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LOI GIOI THIEU

Sau hai ndm trién khai Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ctia Thii tuéng Chinh phii phé duyét
K& hoach téng thé phdt trién thuong mai dién tit (TMDT) giai dogn 2011 — 2015, c6 thé
n6i 2012 la ndm Viet Nam chitng kién nhiéu su kién noi bat liéen quan dén TMDT nhu su
chuyén bién trong khung kho phdp Iy, su ra doi ciia Chi s6 TMDT EBI Index, sy bién dong
cia nhiéu logi mo hinh kinh doanh TMBT mdi. ..

Bdo cdo TMDT Vigt Nam la én phdm thuong nién do Cuc Thuong mai dién tir va Cong
nghé thong tin, Bo Cong Thuong bién soan, da dong hanh vdi timg chang duong phit
trién ciia TMDT Vit Nam tix thoi ki dau khi TMDT mdi hinh thanh cho dén nay. Nim
2012 1 ndm ddu tién bio cdo khong di sdu vio viéc nhin dinh, phan tich ma chi tdp trung
trinh bay cdc so liéu thong ké vé ha tang ki thudt cho TMDT, tinh hinh 1tng dung, kinh
doanh TMDT ciia doanh nghiép, qua dé nguoi doc 6 thé ty hinh dung bitc tranh tong thé
phong phil vé thuc trang phdt trién TMPT. Ciing nhu moi niam, Bdo cdo TMDT 2012 vin
c6 mot muc riéng diém qua mot sb thay doi vé moi truong phdp Iy trong TMDT. Ddy sé I
ddu an quan trong trong nim cd tdc dong lon dbi véi ching duong phit trién cia TMDT
Viet Nam sau nay.

Chiing toi hy vong Bdo cdo TMDT Vi¢t Nam 2012 tiép tuc la tai liéu hitu ich cung cdp
thong tin ddy dii khong chi dbi véi cdc doanh nghiép, cdc nha ddu tu, cdc co quan qudn 1y
nha nudc ma con tit cd cdc cd nhin quan tim t6i linh vic nay.

Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin, Bo Cong Thuong xin cdm on cic co
quan, t6 chitc, doanh nghiép va chuyén gia di phoi hgp va cung cip thong tin trong qud
trinh bién soan Bdo cdo TMDT 2012. Chiing toi mong nhdn duoc nhiéu 1 kién trao doi,
g0p 1 dé cdc dn phdm vé TMDT ngay cang dugc hoan thi¢n.

Xin trdn trong cdm on!

Tran Hiru Linh

Cuc truong Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin
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I. TONG QUAN THAY POI

Hinh 1: Khung khé phéap 1y cho TMPT niam 2011

Luat Giao dich dién ti Luat Cong nghé thong tin
I |
Nghi dinh vé TMDT Nghi dinh vé dich vu
Nghi dinh vé Internet va cung cAp
| 2 thong tu Chéng thu rac thong tin trén Internet
| 2 thong tu | 5 thong tu
Nghi dinh vé GDDT e
trong hoat dong tai chinh . A Nghi dinh ve tng dung
Nghi dinh veé CNTT trong co quan NN
| 5 thong tu chir ky so va
dich vu chiing I 2 thong tu
L . thuc chit ky s N )
Nghi dinh vé GDDT trong Nghi dinh vé cung cap thong
hoat dong ngan hang 2 thong tu tin va DVC truc tuyén trén
website co quan NN
1 thong tu

Nam 2012 1a ndm cé nhiéu thay déi trong hé thong phap luat lién quan téi linh vic
thuong mai dién ti« (TMDT). Nghi dinh vé Chdng thu rac va Nghi dinh vé Chir ky
s6 dugc stra d6i bo sung, trong d6 Nghi dinh vé Chdng thu réc strta d6i mot cach
khé toan dién. Hai van ban cdt 16i khéac ctia Hé thong phap luat TMDT la Nghi dinh
vé TMDT va Nghi dinh vé Internet ciing dang chudn bi dugc thay thé.

Hinh 2: Khung phap ly cho TMDT nam 2012

Luat Giao dich dién t Luat Cong nghé thong tin

Sé dugc
@ thay thé
Nghi dinh vé TMDT Nghi dinh ve Nghi dinh vé dich vu
chong thu rac Internet va thong tin trén
2 thong tu hudng dan Internet
I
Nghi dinh vé GDDT Nghi dinh vé ting dung
trong linh vuc tai chinh CNTT trong co quan NN
5 thong tu hudng dan Nghi dinh vé 2 thong tul huéng dan
chit ky so va
Nghi dinh vé GDDT trong dich vu chitng Nghi dinh vé cung cap thong
hoat dong ngan hang thuc chix ky s6 tin va DVC tryc tuyén trén
website co quan NN

1 thong tu hudng déan 2 thong tu huéng dan

BAO CAO THUONG MAI PIEN TU VIET NAM 2012



Hinh 3: Nhirng van ban méi ban hanh hoac dang xay dung trong nam 2012

Vin ban Vén dé diéu chinh

Nhirng van ban c6 hiéu luc tir nam 2012

Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP stra d6i
b6 sung Nghi dinh sb 90/2008/ND-
CP vé Chéng thu rc

= Stra d6i toan dién

Quy dinh vé viéc gli thu dién t& (email), tin nhan
quang cao;

Quy dinh vé bién phép quéan Iy cic nha cung cip dich
vu quang cdo qua email va tin nhan.

Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP sta

déi bé sung Nghi dinh s6 26/2007/

ND-CP vé Chir ky s6 va Dich vu

chitng thuc chir ky sb

= Stra d6i mot vai chi tiét mang
tinh ky thuat

Quy dinh vé gié tri phéap ly cta chit ky s6, mot bién
phép ddm bao tinh toan ven va gidi quyét yéu cau vé
“chit ky” dbi véi cac van ban trao d6i trén moi trudng
dién ta;

Quy dinh vé bién phap quéan ly déi v6i nha cung cip
dich vu chitng thuc chix ky s6.

Nghi dinh sb 101/2012/ND-CP vé
Thanh toin khong ding tién mat
(thay thé Nghi dinh s6 64/2001/ND-
CP vé hoat dong thanh todn qua cac
td chitc cung tng dich vu thanh toan)

Quy dinh vé hoat dong thanh toan khong dung tién mat;
Quy dinh vé déi tugng tham gia va diéu kién dé trién
khai cung tng cac dich vu thanh toan, dich vu trung
gian thanh toan.

Thong tu lién tich sb 10/2012/TTLT-
BCA-BQP-BTP-BTTTT-VKSNDTC-
TANDTC huéng din 4p dung quy
dinh cta B luat hinh su vé mét sb
toi pham trong linh vuc cong nghé
thong tin va truyén thong

Nghi dinh vé TMPT (Thay thé Nghi
dinh cting tén sb 57/2006/ND-CP ban
hanh nam 2006)

Lam r6 va chi tiét héa cac hanh vi toi pham lién quan
dén TMDT dugc quy dinh tai Bo luat hinh sy;

Quy dinh vé c4c yéu t6 dinh tdi va dinh khung hinh
phat déi véi toi pham lién quan dén TMDT,

Quy dinh vé trinh ty, tht tuc thu thap di liéu dién ti
lam chiing ct.

Nhirng van ban dugc xay dung trong nam 2012

Quy dinh mot cach toan dién vé cac hoat dong TMDT;

Quy dinh mot sb bién phap quan ly déi véi hoat dong
TMDT, dac biét la nhitng mo6 hinh kinh doanh TMDT
dac thu.

Nghi dinh vé Quan ly, cung cap,
st dung dich vu Internet va thong
tin trén mang (Thay thé Nghi dinh
s6 97/2008/ND-CP ndm 2008 vé
Quan 1y, cung cap, stt dung dich vu
Internet va thong tin dién tu trén
Internet)

Quy dinh vé viéc cung cAp va quan Iy dich vu Internet,
tai nguyén Internet;

Quy dinh vé viéc quan ly, cung cap va sit dung thong
tin trén mang Internet va mang vién thong di dong;

Quy dinh cu thé vé quan Iy tro choi dién ti trén mang.

Nghi dinh vé Dich vu céng nghé
thong tin

Quy dinh vé cac bién phap hd trg dich vu cong nghé
thong tin;

Quy dinh vé quan 1y dich vu cong nghé thong tin.
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Hinh 4: Tac dong ctia nhirng vian ban méi ban hanh hoic stra d6i dén tirng
khia canh cua hoat dong TMDT

* Nghi dinh vé Chéng
thu rac (quang cao
qua email, tin nhan)

* Nghi dinh vé
TMDT

CNTT va
Internet

thanh toan

¢ Nghi dinh vé
Thanh toan khong
dung tien mat

* Nghi dinh vé Internet
¢ Nghi dinh vé Chit ky s6

Tuy nhién can luu y, TMDT khong phai la mot linh vuc hoat dong riéng biét ma
chi 1a phuong thtic tién hanh hoat dong kinh doanh — thuong mai. Céc van ban
phép luat vé TMDT do d6 chi diéu chinh nhing khia canh dc thit ctia hinh thic
giao dich do phat sinh trén mdi trudng dién tir. Con vé ban chét ctia giao dich, cac
bén tham gia van phai tuan tht toan bd cac quy dinh phép luat vé dan sy, kinh
doanh va thuong mai.

Hinh 5: Hoat dong TMDT - d6i tuong diéu chinh ctia tdng hoa cac vin ban
phap luat

Ban chét giao dich

Trach nhiém va

Bo luat dan
sy

nghia vu cua cac
bén trong hoat

Luét Doanh dong kinh doanh
nghiép J
Céc co ché
giai quyet 5 Hé théng Luat CNTT || Hé théng Luat TMDT . L
tranh chap Luatn”f;uong i 8L ¥ g Lud Hlnh thuc giao
dan su ’ dich
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II. MOT SO THAY POI CU THE TRONG CAC VAN BAN
LIEN QUAN PEN HOAT PONG TMDT

1. Ché tai vé xit 1y hinh su

Nam 2012, khung phép Iy vé xtt ly vi pham trong TMDT duoc hoan thién thém
mdt budc véi viéc ban hanh Thong tu lién tich s6 10/2012/TTLT-BCA-BQP-BTP-
BTT&TT-VKSNDTC-TANDTC Hudng dan 4p dung quy dinh caa Bo luat Hinh
sy vé mot s6 toi pham trong linh vitc cong nghé thong tin va vién thong. Cac
huéng dan vé trinh ty, thu tuc té tung va viéc cu thé héa cac mic thiét hai ciu
thanh khung hinh phat sé gitip thao g& vudng mac co ban nhét tir trudc dén nay
trong viéc xtt ly toi pham thudc mot linh vyc phtc tap va phi truyén thong nhu
toi pham TMDT.

Hinh 6: Mét s6 quy dinh quan trong ctia Théng tu lién tich s6 10/2012/TTLT-
BCA-BQP-BTP-BTT&TT-VKSNDTC-TANDTC ngay 10/9/2012

Yéu t6 dinh t6i hoic dinh khung hinh phat

* Viéc xac dinh hdu qua cta hanh vi pham ti bao g@m ca hau qua vat
chét va phi vat chat (hau qua la thiét hai vé tai san ngoai gia tri tai san
bi chiém doat)

* Thiét hai vé tai san do tdi pham gay ra bao gom ca thiét hai truc tiép
va thiét hai gian tiép

Xéc dinh nguoi bi hai

* Truong hop vily do khach quan khong thé xac dinh dugc ngudi bi hai

* Nhung can ct vao tai liéu, chang ct thu thap dugc, xac dinh bi can da
thuc hién hanh vi pham t6i

* -> Van c6 thé tién hanh viéc khdi to, diéu tra, truy t6 va xét xit

Trinh ty, thu tuc thu thip ching ci (dir liéu dién tu)

* Quy dinh "Di liéu dién t c6 thé coi 1a chitng ct"

* Quy dinh vé trinh tu thu gitt phuong tién dién ti chita di liéu dién to

¢ Quy dinh vé viéc sao chép dir liéu va viéc chuyén hoéa dir liéu thanh
chiing ca

CHUONG I: THAY POI TRONG KHUNG KHO PHAP LY CHO TMBDT
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Thong tu nay ciing chi tiét héa cac hanh vi thuoc nhém hanh vi “lita dao trong
TMDT” va b sung mot s6 hanh vi tdi pham khac thudc linh vyc nay sé bi xt 1y
hinh su.

Hinh 7: Cac quy dinh chi tiét héa Piéu 226b ctia Bo luat Hinh sy
vé “Toi stt dung mang may tinh, mang vién thong, mang Internet
hoic thiét bi s6 thuc hién hanh vi chiém doat tai san”

Toi sir dung mang may tinh, mang vién thong, thiét bi s6 dé thuc hién

hanh vi chiém doat tai san

Hanh vi khac quy dinh tai diém d
khoan 1 Dieéu 226b B9 luit hinh sw

Lira ddo trong TMPDT... 13 su dung thu bao gom céc hanh vi:
- Lam gia thé¢ |doan gian doi, dwa ra nhiing thong tin sai| - Guri tin nhin lra tring thudng nhung
ngﬁn héng su that Vé mot san phﬁm’ mot Vén dé, thuc té khf)ng cod glél thuéng dé chiém

- Truy cép bat | linh vyc trong TMDT... nham tao niém doat phi dich vu tin nhan;

hop phap vao ti | tin cho nguoi chu tai san, ngusi quan ly |- Quang cdo ban hang trén mang
khoin | (3 san, lam cho ho tuong 14 that va mua, | Iiemet, mang vien thong nhung khong
giao hang hodc giao khong dung so
lugng, ching loai, chat lugng thap hon
hang quang cao
- Cac hanh vi tuong tu

ban hodc dau tu vao linh vuc do

. Chiém‘doat tai san c6 gia tri tr ndm muoi tri¢u déng dén duéi hai tram
tri¢u dong, hoac
* Gay thiét hai vé vat chat c6 gia tri tur 50 triéu dén dudi 500 tri¢u dong )

A N+ o ’ . PR . o [N A A e~ - )
* Chi€m doat tai san c6 gia tri tir hai trdm triéu dong dén dudi ndm tram
tri¢u dong, hoac
UL .« Gay thiét hai v& vat chét co gid tri tir 500 triéu dén dusi 1,5 ty ddn
nén‘l y > 3 3 g o > ) ty g
~
* Chiém doat tai san c6 gia tri tr ndm tram tri¢u dong tré lén
iianee®N] © Gay thict hai ve vat chat co gia tri tur 1,5 ty dong trd 1én
nam y
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2. Quy dinh vé Chéng thu rac

Nghi dinh sb 77/2012/ND-CP stra d6i, bé sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé
Chéng thu rac da dua ra nhitng thay déi 16n ca vé hudng quan 1y cing nhu cac
quy dinh cu thé dbi v6i nhitng bén lién quan trong viéc gt thu dién tt, tin nhan
quang cao.

Hinh 8: Mot sb sira d6i 16n tai Nghi dinh s6 70/2012/ND-CP so véi
Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé Chéng thu rac

Quy dinh trudc day:

- Két hgp ca hai mo6 hinh quan
Iy opt-in va opt- out (4p dung
tuy theo dbi tuong gui quang
€ao)

- Yéu cau cic nha cung cap
dich vu quang cdo bang email/
tin nhan phai dang ky véi Bo
Thong tin va Truyén thong dé
dugc cAp ma s6 quan ly

Bit cap trong trién khai:

- Hiéu luc thuc thi chua cao:

e  Email/tin nhin ric van
lan tran

¢ Tin nhan réc tir thué bao
trd trudc chiém ty 1é 16n
va kho kiém soét
* Nhiing don vi da dang
ky (gui tin nhin QC hop
phép) chi chiém 3% tong
s6 tin nhan quang cdo
- Thi truong dich vu ndi dung
trén di dong con ton tai nhiéu
vin dé vé canh tranh khong
binh déng

- Mot sb van dé phat sinh tir
thuc tién hoat ddng quang céo
qua tin nhadn (VD nhu cau st
dung brand name dé gui tin
nhidn quang cdo) chua dugc
diéu chinh

Quy dinh sira doi:
- Ap dung théng nhat mo6 hinh opt-in
cho moi doi tuong gui email/tin nhan
quang cao

- M4 rong déi tugng dang ky: nha cung
cap dich vu ndi dung qua tin nhan, nha
cung cap dich vu tin nhan qua mang
Internet

- Quy dinh chat hon veé noi dung va cach
thac gui thu dién ti/ tin nhan quang cao
- Quy dinh chit hon vé nghia vu cong
khai, minh bach thong tin ctia nha cung
cap dich vu noi dung va DN vién thong
¢ Cong khai thong tin vé cac dich vu
ndi dung ma minh cung cap (cach
st dung, gid cudc dich vu...) tai
website

e Cam thu cuéc st dung dich vu
ma khong thong bao véi nguoi su
dung

- Tang trach nhiém ctia DN vién thong
trong viéc ngan chdn tin nhan rac

- B6 sung quy dinh nham tang tinh canh
tranh cuta thi truong dich vu ndi dung
trén di dong

- B6 sung quy dinh veé viéc stt dung tén
(brand name) khi gtri tin nhan quang cdo
- Tang mitc xit phat v6i cdc hanh vi vi
pham

CHUONG I: THAY POI TRONG KHUNG KHO PHAP LY CHO TMBDT




3. Nghi dinh vé Quan ly, cung cip, st dung dich vu Internet va
thong tin trén mang

Hinh 9: So sanh du thdo Nghi dinh vé Quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet
va thong tin trén mang (Nghi dinh vé Internet méi) véi Nghi dinh s 97/2008/ND-CP

(« Pham vi diéu chinh: viéc quan ly, sﬁ\
dung dich vu Internet va thong tin dién
tlr trén Internet tai Viét Nam

¢ Pham vi diéu chinh: viéc quan 1y, cung
cap, stt dung dich vu Internet va thong
tin trén mang
¢ Déi tugng 4p dung: cac td chirc, cd nhan
tham gia viéc quan ly, cung cap, su
dung dich vu Internet va thong tin dién
tlr trén Internet tai Viét Nam
* So sanh khac biét
e Chi ¢6 mot Diéu vé Tai nguyén
Internet (tén mién), sau d6 quy dinh
cu thé tai cdc Thong tu hudng dan

 Dbi tugng ap dung: t6 chic, cd nhan
trong nudc, t6 chtc, cd nhan nudc ngoai
truc tiep tham gia hodc c6 lién quan

* So sanh khac biét:

* Cé4c quy dinh vé quan ly Tai nguyén
dugc chi tiet héa ngay tai Nghi dinh
thanh mot muc riéng

* Nghi dinh c6 mot Chuong riéng quy
dinh cu thé vé quén ly tro choi dién ti
truc tuyen

* Van dé quan Iy tro choi dién ti khong
dugc diéu chinh tai Nghi dinh ma quy
dinh & nhiing van ban riéng biét . . N

) ; . o * C6 moét muc riéeng quy dinh veé quan ly

* Chua c6 quy dinh vé thong tin trén thong tin trén mang vién thong di dong

mang vién thong di dong o o
) . N . * C6 han mot Chuong riéng ve bao ddm
@ (Gl €0 grogy @l g fs vie e e, an toan, an ninh thong tin trén mang

an ninh thong tin trén mang

Nghi dinh 97/2008 vé Quan 1y, cung cap, Nghi dinh vé Quén 1y, cung cAp, sir dung

sit dung dich vu Internet va thong tin
dién tu trén Internet

dich vu Internet va thong tin trén mang

Hinh 10: Phan loai trang théng tin dién tir theo quy dinh caa
Nghi dinh vé Internet méi

Béo dién ti N N Trang thong tin
duéi hinh thirc Ty gy i Trang thong tin Mg etoyn i dién tir tng
PR dién tu tong s e dién tir ca nhan i 5
trang thong tin h dién ti ndi b il dung chuyén
dién ti op g nganh
) —) e — e )
. 1?Aungt.cap R Thuong mai,
4 ong tin ve tai chinh,
ChuAng cap chirc ning, Do ca nhan ngan hang
txonghtln nhiém vy tur thi€t lap
NPT ong hop N e
Tﬁg; éaé)nva trén co s n‘garrlh tr;l%he
atdong trich dan va cag tong N Vin hoa, y
theo quy PR tin can thiet & oido d
dinh cta nguyen van, phuc vu cho —— ¢, gido duc
At B4o chi chinh xac tir TR A
Luét Bao chi chc ngudn hoat QQng Thiét 1ap
tin chinh cua chinh co thong qua o
thire quan, to dich vu Céc Iinh vuc
chirc, doanh mang xa hoi chuyén
nghiép nganh khéac
\ y_ \, y_ . WV, \. 7
A 2 A a Mang xa hoi: Quan ly
Cap phep Cap phép ‘ cép phép chuyén nganh
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I1I. GIOI THIEU DU THAO NGHI DINH MOI VE TMDT

Hinh 11: Déi tugng diéu chinh ctia dy thao Nghi dinh vé TMDT

Thuong nhan, td chure,
ca nhan Viét Nam

Hoat dong

TMDT trén lanh
. N

Hinh 12: Phuong phap tiép can trong xay dung Nghi dinh

Hoat dong TMDT
ngoai lanh thd
Viét Nam

Thuong nhan, t6 chic,
ca nhan nudc ngoai

Két hgp giira 2 cach tiép can

Nhiing quy dinh chung vé mat hinh
thitc giao dich (giao két hgp dong)

Nhiing quy dinh cu thé &p dung cho
cac mo hinh kinh doanh TMDT dac thu

Trong tam

Tap trung diéu chinh cac hoat dong TMDT trén mai trudng Internet (website)

Tong hgp cac quy dinh hién dang rai rac tai mot s6 van ban

Nghi dinh vé TMDT
nam 2006 -> Gia tri
phép 1y va mot s6 yéu
t0 ky thuat ctia ching tir
dién ta

CHUONG I: THAY POI TRONG KHUNG KHO PHAP LY CHO TMBDT I 9

Thong tu 09/2008/ND-
CP huéng dan vé cung
cap thong tin va giao két
hgp dong trén website
T™MDT

Thong tu  46/2010/
ND-CP vé quan ly
cic website TMDT
ban hang va cung cap
dich vu
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Hinh 13: CAu triic caa Nghi dinh vé TMDT

Chuong 1: Nhiing quy dinh chung

«Pham vi 4p dung, Ddi twong diéu chinh, Giai thich khai niém
«Nhitng hanh vi bi cAm trong TMDT

+N6i dung quan 1y nha nuéc vé TMDT

« Chuong trinh quéc gia vé phat trién TMDT, Thong ké TMDT

Chuong 2: Giao két hop dong trong TMDT

* Chung tur dién tir trong giao dich thwong mai
* Giao ket hop dong stir dung chirc nang dat hang tryc tuyén trén website TMDT

Chuong 3: Hoat dong TMDT

*Hoat dong cua website TMDT ban hang

*Hoat dong cua san giao dich TMDT

*Hoat dong cua website khuyén mai truc tuyén (mua theo nhom)
*Hoat dong ctia website dau gia truc tuyén

Chuong 4: Quan ly hoat dong TMDT

*Quan ly website TMDT ban hang

«Quan 1y website cung cp dich vu TMDT

*Hoat dong danh gid, giam sat va chung thyc trong TMDT
«Cong thong tin vé quan 1y hoat dong TMDT

Chuong 5: An toan an ninh trong giao dich TMDT

*Bdo v¢ thong tin cd nhan trong TMDT
* An toan thanh toan trong giao dich TMDT

Chuong 6: Giai quyét tranh chép, thanh tra, kiém tra va xu 1y

vi pham

Chuong 7: Diéu khoan thi hanh
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Hinh 14: Céc chu thé chinh tham gia hoat dong TMDT

- Trach nhiém thong bdo website

- Trach nhiém minh bach thong tin

Nguoi s& hitu
website TMPT - Cac trdch nhiém khac theo phép
ban hang luat vé kinh doanh - thuong mai

- Trach nhiém minh

bach thong tin
- Ngudi cung cap - C4c trach nhiém
Nguoi mua ha tang ky thuat khéc theo phap
luat vé kinh doanh
- thuong mai

Ngudi cung iém thong bao website

cap moi truong nhiém x&y dung quy ché,
giao dich gidm sat va quan ly moi truong
TMDT giao dich
Trach nhiém minh bach thong tin
- Cac trach nhiém khac theo phap
luat vé kinh doanh - thuong mai

Hinh 15: Cac hinh thitc website TMDT duoc diéu chinh
trong du thao Nghi dinh méi vé TMDT

CONG THONG TIN QUAN LY

HOAT DONG TMDT

Dang ky Thong ba
e Website one R
TMDT
1 I 1

Website cung

Website TMDT
ban hang

cap dich vu
TMDT

Website
khuyén mai
truc tuyén

Website dau gia

San giao dich )
truc tuyen

TMDT

CHUONG I: THAY POI TRONG KHUNG KHO PHAP LY CHO TMPT | 11
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Hinh 16: Quy trinh giao két hgp dong trén website TMDT
6 st dung chirc nang dat hang truc tuyén

Thuong
nhan

. Dat hang st
Thong tin vé dung chtic
hang héa dich nang dat hang
vu trén website tryuc tuyén trén
website

Chua rang budc
nghia vu HD

J
Co che ra soat va xac
nhan ndi dung HD

Tra 10i chap
nhan dé nghi
giao két HD cua
khach hang

Hinh 17: Cic quy dinh vé bao vé théng tin c4 nhan trong
Nghi dinh vé TMPT

Nghia vu bao vé thong tin ca nhan

ctia cht thé hoat dong TMDT

- A . 2 LN X 2 A
Phéan dinh trach nhiém ve bao vé
\théng tin cd nhan cta nguoi tiéu dfmg/
— < > A 1A . N
Chinh sich bao vé thong tin
B c4 nhan ctia nguoi tiéu ding )
- ., N N . A h
|_[Xin phép ngudi tiéu dung khi tien
\hémh thu thap thong tin )
s A
—{ St dung thong tin cd nhan
\. J
. A
Bao dam an toan, an ninh thong tin
(cd nhan )
(2 :
|| Kiém tra, cap nhat va diéu chinh
(thong tin ca nhan )
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Hoat dong danh gia, chttng nhan

chinh sach bao vé thong tin cd nhan

e A
Thuong nhan, t6 chic
dugc cAp phép hoat

dong trong linh vuc nay

\ J

~ N
Dé an hoat dong, tiéu

chi va quy trinh danh gia
tuan thu cac quy dinh cta
B6 Cong Thuong (duoc

duyét khi cAp phép)
\.
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CHUONG II

HA TANG KY THUAT CHO THUONG MAI PIEN TU

CHUONG I: THAY POI TRONG KHUNG KHO PHAP LY CHO TMBDT



I. HA TANG THANH TOAN

1. Ty trong thanh toan khong diing tién mat

Theo théng ké ctia Ngan hang Nha nudc, ty 1é thanh todn bang tién mat so véi
tong phuong tién thanh todn da gidm dan qua cac nam (tir 31,6% nam 1991 xubéng
con 11,8% vao thang 9/2012). Day 1a mot tién dé quan trong cho viéc phat trién cac
dich vu thanh toan dién tir tai Viét Nam.

Hinh 18: Ty 1¢ tién mit luu thong trong tdng phuong tién thanh toan

%

25
20,3

19

20

15

10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 T9/2012
Nguon: Téng hop tix Bdo cdo ciia Ngan hang Nha nudc qua cdc nim
Ty 1é thanh toan khong duing tién mat ngay cang tang, tuy nhién ty 1& ciing nhu

gia tri thanh todn bang thé ngan hang trong twong quan véi cac phuong tién khac
van con rat thap, chiém khoang 0,2% tong gia tri thanh todn khong dung tién mat.

Hinh 19: Co ciu giao dich qua cic phuong tién thanh toan khong diing
tién mat trong quy 3 nam 2012

Loai phuong tién S6 lugng giao dich (Mén) Gia tri giao dich (Triéu dong)
Thé ngan hang 5.907.782 24.277.032

Séc 117.879 42.661.804

Lénh chi 41.602.258 8.430.649.844

Nho thu 342.166 229.378.523

Khac! 20.361.487 2.515.512.296

Nguon: Website ciia Ngan hang Nha nudc www.sbv.gov.on

1 Phuong tign thanh todn khdc gom: Hoi phiéu, Lénh phiéu, Thu tin dung ngi dia, Mobile
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2. Hé thong ngan hang phuc vu hoat dong thanh toan

Hinh 20: Théng ké s6 lugng ngan hang?

Loai ngan hang S6 lugng S6 lugng

31/12/2011 31/12/2012
Ngan hang thuong mai Nha nudc 5 5
Ngan hang chinh sach 1 1
Ngan hang thuong mai CP 35 34
Ngan hang lién doanh 4 4
Ngan hang 100% vén nudc ngoai 5 5
Téng 50 49

Nguon: Website ciia Ngdn hang Nha nudc www.sbo.gov.on

Trong tong thé chién lugc tai co cdu nén kinh té giai doan 2011-2015 va dinh
hudng dén nam 2020, Ngan hang Nha nudc da va dang trién khai Dé an “Co cau
lai hé thong céc t6 chic tin dung giai doan 2011-2015”. Ngay 28/08/2012, Ngan
hang thuong mai CP Nha Ha Noi (Habubank) dugc sat nhap vao Ngan hang
thuong mai CP Sai Gon - Ha Noi (SHB), lam giam tong s6 Ngan hang thuong mai
CP tir 35 ngan hang cubi nam 2011 xudéng con 34 ngan hang vao cudi nam 2012.

Hinh 21: S lugng ngan hang trién khai Internet Banking

50

45 46
40
30 25
20 18
o Lom [

2004 2005 2007 2008 2011 2012

Nguon: Sé ligu do Cuc TMDT via CNTT, B Cong Thuong tdp hop tir nhiéu nguon

2 Khong bao gom chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi tai Vigt Nam

CHUONG II: HA TANG KY THUAT CHO TMPT | 15



3. Thong ké vé thi truong thé

Thé ngan hang da va dang trd thanh phuong tién thanh toan phd bién tai Viét
Nam véi tbc dd phét trién nhanh chéng. Dén cudi thang 6/2012, lugng thé phat
hanh dat khoang 47,22 triéu, trong d6 thé ghi ng chiém t&i 94%.

Hinh 22: Théng ké s6 thé ngan hang phat hanh qua cac nam

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0

10.0

5.0 .

0o N

T6/2006 | T6/2007 | T6/2008 | T6/2009 | T6/2010 | T6/2011 | T6/2012
| B Trieu| 3.5 6.2 11.0 17.4 24.0 36.0 47.2

Nguon: Téng hop tir Bdo cdo ciia Ngan hang Nha nudc qua cdc nam

Hinh 23: Muoi ngan hang din dau vé s6 lugng thé tinh dén 30/11/2011

Thé
Tén Ngan hang Tong s6 thé tin dung Thé khac
quoc té
1 | NH Cong thuong VN 8.713.305 |8.411.986 |14 299.617 1.688
2 | NH Nong nghiép 8.397.975 |8.315.845 |64.588 | 17.542
3 |NHDAutuvaPT VN 3.577.598 |3.543.044 |0 34.554
4 |NH A Chau 636.941 264.366 80.369 | 46.207 245.999
5 | NH Sai Gon thuong tin | 906.401 537.677 168.853 | 60.557 139.314
6 | NHDPong A 6.066.172 | 6.059.017 |0 7.155 -
7 | NH Ngoai thuong 6.442.216 | 5.601.789 |534.819 | 276.541 29.067
8 | NH Xuét nhap khau 835.907 417.832 69.548 37.688 310.839
9 | NHKy thuong 1.667119 | 1.490.493 | 106.085 |53.961 16.580
10 | NH Qubc té 717.936 623.399 0 32.827 61.710

Nguon: Cong ty CP chuyén mach tai chinh quoc gia Vigt Nam Banknet
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Vé co ciu thé theo loai hinh, hién thé ghi ng va thé noi dia van chiém da sb trong
tong lugng thé phat hanh tai Viét Nam. Dé thé ngan hang c6 thé trg thanh mot
phuong tién thanh todn that su httu dung cho TMDT, trong tuong lai cac ngan
hang can chi trong ddy manh hon nita viéc phat hanh thé tin dung va thé thanh
toan quoc té.

Hinh 24: So sanh co cAu thé thanh toan nim 2007 va 2012

Triéu thé

Triéu thé
50 47,39 o
45
2 - 47,89
35
- 40
25 30
20
10 78 26 10 8,0
5 0,48 4 O 0’21 1,4:6 O 1,64
Noi dia Quoc te Thé ghing  Thé tindung  Thé tra trudc
15112007 ®30/06/2012 m15/11/2007  ®30/09/2012

Nguon: Website ciia Ngdn hang Nha nudc www.sbv.gov.on

Hinh 25: Co ciu thé theo ngudn tai chinh

15/11/2007 30/09/2012

3% 3%

B Thé ghing
" Thé tin dung

HThé tra trudce

Nguon: Website ciia Ngdn hang Nha nuéc www.sbv.gov.on

Bang du6i day cho thay mttc dd phd cap thé tin dung tai Viét Nam van con rat
thp so v6i khu vuc va thé gidi.

CHUONG II: HA TANG KY THUAT CHO TMPT
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Hinh 26: So sanh mitc d6 pho cap thé tin dung tai mot sé quoc gia

Tén nudc Dén sb Thé tin dung  Binh quéan s6 thé Chi s6 tiéu diing ca nhan
(Triéu) (Triéu) TD/nguoi qua thé
My 313 800 2,6 25%
Nhat Ban 128 320 23 12%
Han Qubc 49 100 2,0 62%
Pai Loan 23 32 1,4 20%
Trung Qubc 1,341 285 0,21 22%
Indonesia 230 15 0,065 N/A
Viét Nam 87 1,46 0,017 N/A

Nguon: So ligu cdc nude do Cong ty thanh todn truc tuyén Veritrans Inc. tong hop; so ligu
Vigt Nam do Cong ty CP chuyén mach tai chinh quic gia Banknet cung cdp — nam 2012

Mang luéi thiét bi phuc vu thanh toan thé cing c6 su cai thién ro rét. Lugng may
ATM va POS tang manh qua cac ndm, dén thang 6/2012 da c6 13.920 may ATM va
89.957 may POS dugc lap dat trén toan quéc.

Hinh 27: S6 lugng may ATM va POS
120000 89.957
100000
80000

60000 == POS

—— ATM
40000 23.000

14.000 13.920

7.600
2154 4.300

0
6/2006  6/2007  6/2008  6/2009 6/2010  6/2011  6/2012

Nguon: Téng hop tir Bdo cdo ciia Ngan hang Nha nudc qua cdc nim

Dé thong nhét thi trudng thanh toédn néi chung va thi truong thanh toan thé néi
riéng, Ngan hang Nha nudc dang chi dao thuc hién sap nhap ba lién minh thé
hién nay. Cong ty CP dich vu thé Smartlink (Smartlink) dang hoan tt thu tuc sap
nhap vao Cong ty CP chuyén mach tai chinh quéc gia Viét Nam (Banknetvn).
Lién minh thé con lai, Cong ty CP thé thong minh VINA (VNBC) du kién trong
ntta dau nam 2013 ciing sé hoan tat sap nhap vao Banknetvn. Nhu vay, thi truong
thé sé chi con mot cong ty chuyén mach duy nhét la Banknetvn véi s& hiru 25%
thudc Ngan hang Nha nudc.
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IL. HA TANG DICH VU LOGISTICS

Dé tao dong luc cho TMPT phét trién, can phai c¢6 nhitng kénh phan phbi
thong sudt gitp hang héa tit ngudi ban dén véi ngudi mua mot cach thuan
tién, nhanh chéng va hiéu qua. Cé nghia la can mot mang luéi dich vu buu
chinh, chuyén phét c6 tinh két néi cao, c6 tdm bao phu dén tan khu dan cu va
chi phi thap.

Thi truong dich vu buu chinh, chuyén phat ctia Viét Nam bat dau md ctra va da
dang h6a nhanh chéng tit nam 2007. S6 liéu thong ké ciia BO Thong tin va Truyén
thong cho thay sb lugng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay ting trudng
déu qua cac nam, dat téng s6 70 doanh nghiép vao thang 10 ndm 2012.

Hinh 28: S6 lugng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc buu chinh, chuyén phat

S6 doanh nghi¢p
80

70
60
50
40
30
20

10

DN dugc cap gidy phép buu DN dugc xac nhan thong bdo Téng sb DN dugce cAp gidy phép
chinh hoat dong buu chinh buu chinh, xadc nhan thong bao
hoat dong buu chinh

W 12/2007 ™ 12/2008 m 12/2009 ™ 12/2010 m 12/2011 = 10/2012

Nguon: Sdch tring ciia B Thong tin va Truyén thong Vit Nam 2011 - 2012
két hop vdi s6 liéu cong b trén website
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Da s6 cac doanh nghiép kinh doanh dich vu buu chinh dang ky hoat dong trén
pham vi toan qudc hodc qubc té.

Hinh 29: S6 lugng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc buu chinh,
chuyén phat nam 2011 phan theo pham vi hoat dong?

S6 doanh nghiép

60 - 56

50 -

40 -

30

20 - 11

o

0 - .

Dia phuong Toan qudc Qubc té

Nguon: Website ctia B Thong tin va Truyén thong www.mic.gov.on

S6 lugng doanh nghiép chuyén hoat dong trong linh vuc buu chinh chiém chua
dén mot ntra tdng sé6 doanh nghiép dugc cap phép hodc xdc nhan thong bao hoat
dong buu chinh. Phan con lai 1a cac doanh nghiép két hop kinh doanh dich vu
buu chinh véi cac hoat dong khac nhu van tai, thuong mai. ..

Hinh 30: S6 lugng doanh nghiép buu chinh phén theo linh vuc hoat dong

B Chuyeén hoat dong trong
linh vuc buu chinh

B Hoat dong trén nhiéu
linh vuc

Nguon: Website ciia B Thong tin va Truyén thong www.mic.gov.on

S6 lieu ctia B Thong tin va Truyén thong cho thay doanh thu tir dich vu buu
chinh tang trudng déu trong nhitng ndm qua, tuy nhién chua c6 su phat trién
mang tinh dot pha.

3 Mot doanh nghigp c6 thé hoat dong trén nhiéu pham vi
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Hinh 31: Doanh thu dich vu buu chinh

Triéu USD

300
212,21 246,26

250 175,12

200 136,22
150

100

50

0
2008 2009 2010 2011

Nguon: Sdch trang ciia B Thong tin va Truyén thong cdc nim

Sy chuyén dich thi phan gifra cic don vi trong thdi gian qua cho thdy thi trudng
dich vu buu chinh dang gia ting tinh canh tranh. Tir chd ndm gan 78% doanh thu
ctia thi truong vao nam 2009, dén hét nam 2011 ba doanh nghiép hang dau trong
linh vyc nay chi con nam khoang 53% thi trudng, c6 nghia 1a cdc doanh nghiép nho
hon da c6 co hdi vuon 1én dé ma rong thi phan.

Hinh 32: Thi phan buu chinh theo doanh thu

%

50 46,89 46,7
45
40
35
30
25
20
15
10

2009 2010 2011

B VNPost BPT-EMS ©® TNT-Viettrans M Khac

Nguon: Sdch trang ciia B Thong tin va Truyén thong cdc nim
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Cung véi su gia tang s6 lugng cac doanh nghiép tham gia thi truong buu chinh -
chuyén phat, mot xu huéng khac dang dong thoi dién ra 1a su thu hep ctia mang
luéi buu chinh cong cong véi viéc gidam dan déu cac diém phuc vu buu chinh, kéo
theo ban kinh phuc vu binh quan ctia mot diém ngay cang ting, dong nghia véi
sy suy gidm kha nang tiép can dich vu mot cach thuan tién ctia ngudi dan.

Hinh 33: S6 lugng diém phuc vu buu chinh

S6 lugng diém

18502 17976
20000 16436
15000 14911
10000
5000
0

T12/2008 T12/2009 T12/2010 T6/2012

Hinh 34: Ban kinh phuc vu binh quén trén 01 diém phuc vu buu chinh

km
2.7 2,66
26 2,53
2.5 239 2,42
2.4 O—
2.3
2.2

T12/2008 T12/2009 T12/2010 T6/2012

Hinh 35: S6 dan phuc vu binh quan trén 01 diém phuc vu buu chinh

Nguoi
8000
6000 5922

4659 4756 5270

4000
2000

0

T12/2008 T12/2009 T12/2010 T6/2012

Nguon: Sdch tring ciia B Thong tin va Truyén thong cdc nim
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IIl. HA TANG CNTT VA TRUYEN THONG

1. Tai nguyén Internet

Theo thdng ké ctia Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC), tinh dén hét ngay
31/10/2012 téng s6 tén mién “.vn” dang duy tri dat 225.970 tén mién; ding dau
khu vuc ASEAN vé s lugng dang ky, st dung tén mién ma qudc gia

Hinh 36: Co ciu tén mién .vn theo dia phuong

1,4% _ 0,7%

m Ha Noi
1,1%
1,6%

mTP. HCM

m Da Ning

® Dong Nai

B Hai Phong

B Quang Ninh

W C4c tinh, thanh phd khéc

Ciing theo s6 liéu do VNNIC cung cdp, dén hét thang 10/2012 tdng s6 tén mién
quéc té do cac doanh nghiép, t6 chtrc, cd nhan Viét Nam dang ky dugc thong bao
cho Bo Thong tin va Truyén thong dat 102.575 tén mién.

Hinh 37: Ty 1& tén mién quéc té chia theo dia phuong

m Ha Noi
m TP. HCM

m D Ning
1,8%
® Dong Nai
1,6%

m Hai Phong
2,0%

16% ® Quang Ninh

" C4c tinh, thanh phé khéc
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Hinh 38: Co ciu tén mién .vn

Tén mién Ty lé

vn 47,95%
com.vn 41,66%
net.vn 1,90%
gov.vn 0,62%
edu.vn 3,51%
org.vn 1,03%
Tén mién khdc, khong c6 tinh chét kinh doanh

(info.vn, health.vn, int.vn, name.vn...) 2,85%
Tén mién khac, c6 tinh chat kinh doanh (biz.vn, pro.vn...) 0,48%

Nguon: Téng hop tir Bdo cdo Tai nguyén Internet Vigt Nam nam 2012 ciia VNNIC

Trong téng s6 225.970 tén mién “.vn” dang duy tri, c6 142.828 tén mién (chiém ty
16 63,21%) 1a do t6 chitc ditng ra dang ky. Néu loai trir tén mién ctia cac co sd y té,
gido duc, t6 chtrc phi lgi nhuan, co quan nha nudc (tén mién gov.vn, edu.vn, org.
vn, va cac tén mién khong c6 tinh chét kinh doanh khéc), thi uéc lugng khoang
55,2% sb tén mién “.vn” (tuong duong 124.730 tén mién) 1a do cac doanh nghiép
dang ky.

Hinh 39: Co ciu tén mién theo chu thé dang ky

B Doanh nghi¢p M Cac chu thé khac
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2. Thi truong dich vu vién théng va Internet

2.1. Vién théng

Hinh 40: Sb thué bao dién thoai phat trién méi (don vi: nghin)

Loai thué bao

C6 dinh - 4000 793 49,6 15,6
Di dong - 37.700 43.700 11.800 12.500
Téng 27.600 41.700 44.493 11.849,6 12.515,6

Nguon: Website ciia Tong cuc Thong ké www.gso0.gov.on

Hinh 41: Thi phan ctia cic doanh nghiép cung cip dich vu vién thong di dong
tinh theo s6 lugng thué bao nam 2012

4%

Nguon: Website ciia B Thong tin va Truyén thong www.mic.gov.on

M Vinaphone
M Mobiphone
M Vietnam mobile
M Viettel Telecom

M Thué bao khac

Hinh 42: Doanh thu dich vu vién théng qua cic nim

Triéu USD
10000
8000
6000

4000

2000

0
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Nguon: Sdch tring ciia B Thong tin va Truyén thong 2012

CHUONG II: HA TANG KY THUAT CHO TMPT

25



26

2.2. Internet

Hinh 43: Biéu do ting trudng s6 nguoi stt dung Internet

Nguoi
35,000,000

30.552.417 51196878

30,000,000 26.784.035
25,000,000 22.779.887
20.834.401
20,000,000 17.718.112
15,000,000 14.683.783
10.710.980
10,000,000
6 345.049
5,000,000
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 T9/2012

Nguon: Website ctia Trung tdm Internet Vigt Nam www.onmic.on

Hinh 44: Biéu db ty 1¢ s6 nguoi stt dung Internet/100 dan

%
40

35,07 35,49

35
31,11
30
26,55
- 24 4
21,05

20 17,67
15 12,9
10 | 769

5 .

0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 T9/2012

Nguon: Website ciia Trung tam Internet Vigt Nam www.onnic.on
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Hinh 45: S6 lugng doanh nghiép dugc cap phép cung cap dich vu Internet

S6 lugng doanh nghiép

95

91
90
90
85
80
80
70

T3/2009 T12/2010 2011

Nguon: Sdch tring ciia B Thong tin va Truyén thong 2011

Theo s6 lieu do Bo Thong tin va Truyén thong cung cap, dén hét nam 2011 da c6
91 doanh nghiép dugc cAp phép cung cap dich vu Internet, trong s6 nay 50 doanh
nghiép da trién khai cung cép dich vu. Tuy nhién thi truong dich vu Internet hién
van c6 tinh tap trung cao, v6i hon 94% thi phan nam trong tay 3 doanh nghiép
hang dau l1a VNPT, Viettel, FPT.

Hinh 46: Thi phan cic doanh nghiép cung cip dich vu Internet nim 2012
tinh theo sb lugng thué bao

12,57 % 6,13%

B VNPT mViettel ®FPT ™ Nhitng doanh nghiép con lai

Nguon: Website Trung tam Internet Vit Nam www.onmic.on
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CHUONG III

UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TRONG CONG PONG




I. QUY MO THI TRUONG TMPT B2C VIET NAM SO VOI

THE GIOI

1. Trung Qubc

Thi trudng TMDT tai Trung Quédc dang phat trién hét stic sdi dong. Theo du bao
ctia eMarketer, dén nam 2016, 4234 triéu nguoi d Trung Qubc tudi tix 14 tudi tra

1én sé thuc hién mua hang truc tuyén it nhat mot 1an mébi nam.

Hinh 47: S6 lugng ngudi mua sam truc tuyén tai Trung Quéc 2010 - 2016 *

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
S6 nguoi mua sam truc | 138,2 |178,4 2198 |2709 |322,1 3749 (4234
tuyén (triéu ngudi)
Ty 1é thay ddi (%) 49,2% (29,2% |23,2% |23,3% |18,9% |16,4% |12,9%
Ty 1é so véi ngudi 35,0% |39,5% |43,7% | 552% |61,7% |67,0%
dung internet
Ty 1é so v6i dan s 12,4% |15,9% |19,5% |23,9% |28,3% |32,7% |36,8%

Ciang theo eMarketer, doanh thu TMDT theo m6 hinh B2C trong nam 2011 dat
55,37 ty do la, tang 103,7% so v&i nam 2010. Con sd nay du kién sé tang 94,1%

trong nam 2012, dat muac 107,5 ty do la.

Hinh 48: Doanh s6 ban hang B2C tai Trung Qudc 2010-2016 °

103.7%

85.8% $284.84

$177.40

$107.48
$27.18 $55.37
-

$372.73

$457.60

2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Doanh sé ban hang B2C =e= Ty 1¢ thay doi

Nguon: www.eMarketer.com

2016

Trung Qudc 1a thi trudng TMDT B2C 16n thit hai & chau A-Thai Binh Duong vé doanh
s6 ban hang chi sau Nhat Ban va Ia thi trudng 16n thit tu trén thé gidi xép hang theo
doanh s6 TMDT B2C. Doanh s6 TMPT B2C ctia qudc gia nay duoc dy kién sé vugt
qua Nhat Ban va dtng vi trf thit hai trén thé gidi thay Anh vao nam 2013,

4 Nguoi ditng Internet tudi tir 14 trd 1én, da tirng mua hang truc tuyén it nhat mot lan.
5 Con sb nay bao gom du lich, tdi dit licu s6, vé sy kién; khong bao gom tro choi tryc tuyén, bao gom doanh s6 bin hang

ctia doanh nghi¢p thuc hién theo mo hinh C2C, khong bao g5m Héng Kong.
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2. Hoa Ky

Theo du doan ctia eMarketer, doanh s6 TMDT B2C nam 2012 ctia Hoa Ky uéc dat
2242 ty do la, ting 15,4% so vdi nam 2011. S6 lugng ngudi tieu dung thuc hién
mua sam tryc tuyén dang ting lén trong khi ty 1& that nghiép c6 xu hudng giam.

Hinh 49: Doanh s6 ban 18 TMDT Hoa Ky tir 2010 - 2016

$361.9
$325.2
$289.8
$256.0
$224.2
$194.3
$167.3
. % % .
¢ 70 % %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mDoanh 56 ban hang B2C  =e= Ty 1¢ thay déi

Nguon: www.eMarketer.com

eMarketer dua ra con s6 du bao nay thong qua phan tich tdng sd liéu tir cic cong
ty theo déi doanh s6 ban hang TMDT, va bao cdo doanh thu tit cdc nha ban 18 truc
tuyén 16n. eMarketer ciing tién hanh cac cudc phong van véi cac giam doc dieu
hanh 1a nhitng ngudi phan tich trién vong, xu huéng ban hang TMDT. Nhiing
con sb eMarketer dua ra khong bao gom du lich va mua vé, nhung bao géom
doanh s6 ban hang dugc thyc hién trén cac thiét bi di dong va mdy tinh bang.
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3. Han Quéc

Theo co quan Théng ké ctia Han Quéc (Statistics Korea), trong quy II nam 2012,
doanh s6 TMDT B2C ctia Han Quéc dat khoang 4,4 ty do6 la, ting 2.7% so véi ciing
ky nam 2011.

Hinh 50: Giao dich TMPT ctia Han Qudc trong nam 2011 va 2012

2011 2012 Ty lé tang
Chiém Quy1l Chiém Quy2 Quy 2/2012  Quy
ty 1& (%) (triéu ty 1& (%) (triéu sovoiquy  2/2012
dola) dola) 1/2012 (%) so véi
quy
2/2011
(%)
Téng | 230.073 | 100 261.588 | 100 267.352 | 100 2,2 16,2
cOng
B2B 209.275 91,0 242.192 | 92,6 245223 | 91,7 1,3 17,2
B2G 14.399 6,3 12403 |47 15.043 5,6 21,3 4,5
B2C 4.279 1,9 4.384 1,7 4.395 1,6 0,2 2,7
c2C 2120 0,9 2.609 1,0 2.691 1,0 32 26,9

Nguon: Co quan Thong ké Han Qudc (Statistics Korea)

4. Malaysia

Hinh 51: Thi truong TMDT cta Malaysia nam 2010 va du bao nam 2014

Don vi tinh: triéu déla

2000 -
1633.987

1500 -

1000 -

588.235
500 -
0 T )

2010 2014

Nguon: www.malaysiacrunch.com
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5. Viét Nam - Udc tinh quy mo thi truong TMDT B2C

Nam 2012, mot s6 don vi da trién khai khao sat thi truong TMDT B2C caa Viét
Nam. Do céch lay mau, phan b6 mau ctia titng don vi khac nhau dan dén két qua
khao sat ¢6 su chénh léch. Trong phan nay, Bao céo sé dua ra udc tinh quy mo thi
truong TMDT B2C dua trén két qua diéu tra so sanh ctia hai t6 chic 1a Cong ty
cong nghé thanh todn toan cau VISA va Cong ty phét trién thong tin IDC.

Ty 1& nguoi truy cap Internet tham gia mua sam truc tuyén theo diéu tra ctia hai
td chitc nay tuong tng 1a 71% va 58%. Néu udc tinh gid tri mua hang truc tuyén
moi ndm ctia moOt nguodi tiéu dung khoang 30 USD, can ct vao ty 1é ngudi truy
cap Internet tham gia mua sam truc tuyén cta tirng don vi khao sat, doanh sd
TMDT B2C cua Viét Nam nam 2012 dat trung binh khoang hon 600 triéu USD.
Néu cén ct theo con s6 khd quan nhét do VISA cung cap (v6i ty 1é 71% ngudi
diing Internet c6 tham gia mua sdm tryc tuyén), thi doanh s6 TMDT ban 1¢ udc
tinh sé dat khoang 667 triéu USD trong nam 2012.

Hinh 52: Udc tinh doanh s6 TMDT B2C niam 2012

Ty 1é nguoi truy cap

Ty 1é dan Udc tinh gia tri mua Internet tham gia Udc tinh doanh
sb truy cap hang truc tuyén méi mua sam tryc tuyén s6 thu dugc tir
Interrnet nam cua mot nguoi TMDT B2C 2012
2012 2012 Nguon o
. Tyl¢
khao sat
VISA 71% 667 triéu USD
87 triéu
dan 0% 30USD IDC 58% | 545 triéu USD

Tt mot goc do khac, ndm 2012 Cuc TMDT va CNTT tién hanh diéu tra khao sét
dbi véi 47 san giao dich TMDT da dang ky véi Bo Cong Thuong. Két qua khao sat
cho thay tdng gia tri giao dich udc tinh dugc thuc hién qua nhitng website nay
nam 2012 dat khoang 354 triéu USD. Néu dua ra du doan khiém tén nhat 1a gia
tri giao dich ctia 47 san nay chiém khoang 50% thi truosng TMDT B2C thi doanh
s6 ctia ca thi truong TMDT B2C Viét Nam nam 2012 dat xap xi 700 triéu USD.
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Theo Quyét dinh s 32/2012/QD-TTg ngay 27/7/2012 ctia Thu tuéng Chinh pht
phé duyét Quy hoach phét trién vién thong qudc gia dén nam 2020, muc tiéu
dén hét 2015 sé c6 khodng 40% - 45% dan sb st dung Internet. Mat khac, theo
Quyét dinh s6 1199/QD-TTg ngay 31/8/2012 ctia Thi tudng Chinh phi phé duyét
Chuong trinh myc tiéu qudc gia dan s va ké hoach héa gia dinh giai doan 2012 —
2015, muc tiéu dén cubi nam 2015 dan s Viét Nam du doan dat t6i da 93 triéu dan.

Can ctt vao nhitng s6 liéu trén, néu udc tinh gia tri mua hang tryc tuyén ctia méi
nguoi vao nam 2015 tang thém 20 USD so v6i nam 2012, ty 1€ nguoi dung Internet
tham gia mua sam truc tuyén khong ddi, thi uéc tinh doanh s6 TMDT B2C ctia
Viét Nam nam 2015 sé dat trén dudi 1.3 ty USD.

Hinh 53: Udc tinh doanh s6 TMDT B2C niam 2015

Ty 1é nguoi truy

cap Internet Udc tinh doanh
tham gia mua s6 thu dugc tir
sam truc tuyén ~ TMPT B2C 2015

Ty lé Udc tinh gia tri
Daén s6 dan s6 mua hang truc

VNnim truycip tuyén méi nim
2015 ¢ Interrnet  cta mot nguoi

nam 2015 nam 2015 Mitc dé T},, 16

Cao 70% | 1.463 triéu USD

Trung

93 .
45% 50 USD binh

triéu dan

65% | 1.360 trieu USD

%2

Thap 60% | 1.255 triéu USD

6  Theo Quyét dinh s6 1199/QD ~TTg ngay 31/8/2012 ciia Thil twdng phé duyét Chutong trinh muc tiéu quéc gia Din
s6 va Ké hoach héa gia dinh giai dogn 2012-2015

7 Theo Quyét dinh s6 32/2012/QD-TTg ngay 27/7/2012 ciia Thii tudng phé duyét Quy hoach phdt trién vién thong
qudc gia dén niam 2020
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IL. MUC PO UNG DUNG TMDT TRONG CONG PONG
1. Mitc d6 phé cap cic phuong tién dién tir
1.1. May tinh

Hinh 54: Ty 1é ho gia dinh c6 mdy vi tinh giai doan tir nam 2004 - 2011

Ty1é %
20
16,2
14,76 ’
15 13,55
10,35
10
5 I
0
2008 2009 2010 2011

Nguon: Sdch tring ciia B Thong tin va Truyén thong 2011 va 2012

1.2. Dién thoai

Hinh 55: S6 thué bao dién thoai di dong /100 dan

160 144,19
140 127,68
120 1134
100 86,85

80

60

40

20

0
2008 2009 2010 2011

Nguon: Sich tring ciia Bo Thong tin va Truyén thong Viet Nam 2011 va 2012
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1.3. Internet
Hinh 56: Cac cach truy cap Internet ciia nguoi dan

0%
80% -
70%
60% -
50%
40% -
30% -
20%
10% 1
0% -

m 2010

w2011

o 4

Bang may tinh Bang méay tinh Bang dién  Thiét bj khéc
dé ban xach tay  thoaididong (ipad, tablet)

Nguon: Bdo cdo Cimigo - NetCitizens - 2012

Hinh 57: Mic d6 thuong xuyén truy cap Internet cia nguoi dan

29 3% 1% 4%

M Hing ngay M Vai lan mot tudn m Mot 1an mot tudn

M Vai lan mot thang B Mot lan mot thang m Khong thuong xuyén

Nguon: Tap doan nghién cizu thi truong va thuong higu CIMIGO

Nam 2012 ctia Tap doan nghién ctru thi trudng va thuong hiéu CIMIGO tién
hanh khao sat véi 3.405 nguoi st dung Internet trong ca nudc c6 do tudi tir 15 dén
64. Két qua cho thay thoi gian trung binh truy cap Internet ctia méi ngudi la 130
phit mbi ngay. Ty 1& ngudi truy cap Internet hang ngay 1a 68%, ty 1é truy cap vai
1an mot tuan vao khoang 24% va chi c6 4% trong sd ngudi tham gia khao sat tra
161 ¢6 truy cap Internet nhung khong thuong xuyén.
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Ciing theo két qua diéu tra ctia CIMIGO, hoat dong tryc tuyén thudong xuyén
nhét ctia nguoi dan khi truy cap Internet la thu thap thong tin nhu doc tin tic
(95%) va stt dung céc trang web tim kiém (94%). Diém ndi bat trong két qua diéu
tra d6 1a gan nhu tat ca ngudi stt dung Internet tai Viét Nam déu c6 st dung cong
cu tim kiém ma dién hinh 12 Google. Cac hoat dong giai tri truc tuyén ciing chiém
ty 1é kha cao nhu nghe nhac, xem phim, truy cap trang mang xa hoi va dién dan.

Hinh 58: Hoat dong truc tuyén ctia nguoi dan khi truy cap Internet
qua cac thiét bi két néi khac nhau

Doc tin ttac

St dung trang web tim kiém

Nghe nhac

Nghién cttu hoc tap/ cong viéc

Chat

E-mail

Tai nhac

Tim kiém thong tin vé san pham/ thuong
Xem phim

Truy cap trang mang xa hoi

Xem céc dién dan

Mua sam/ Dau gia truc tuyén

Choi dién tu trén trang web

Choi dién tir qua cac ing dung tryc tuyén
Tai phim

Truy céap blog

Tim viéc

Viét/ dang bai trén dién dan

Viét blog

Ngan hang truc tuyén

95%
94%
77%
68%
66%
63%
59%
55%
51%
44%
40%
35%
35%
26%
23%
22%
19%
14%

12%
9%

20% 40% 60% 80% 100%

Nguon: Tap doan nghién cizu thi truong va thuong higu CIMIGO
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2. Tinh hinh tham gia TMDT trong cong dong

Hinh 59: Ty 1¢ ngudi dan stt dung Internet c6 tham gia mua ban truc tuyén qua
cac nguon khao sat khac nhau

Don vi khao sat Ty le

Cong ty cong nghé thanh toan toan cau VISA 71%
Cuc Ung dung cong nghé thong tin - B Thong tin va Truyén thong 65%
Cong ty phat trién thong tin IDC 58%

Theo két qua khao sat ctia VISA, 71% dbi tugng tham gia khao sat da mua hang truc
tuyén trong nam 2012 va 90% cho biét ho sé mua hang truc tuyén trong tuong lai.
So véi ty 1é 30% nguoi tham gia khao sat cho biét titng mua hang tryc tuyén trudc
d6 mot nam, nhimng con s6 nay cho thay su ting trudng nhanh chéng vé mic do
tham gia TMDT ctia ngui tiéu dung tré tai cac thanh phd 16n.

o & \ &
h & N\ 71% L 90%

o \ N ~ “\‘ 12 thang tiép t
mhogégi A e ﬂ'\ \ h&ﬁ\
r \ C 1
- 7 o S 5
0 o O 0O O U

Hinh 60: Loai hang héa pho bién dugc mua ban qua may tinh néi mang

Hinh thire truy cap online Top 3 hang muc thanh toan
trong 12 thang qua n

Thei trang Thiét bi dién tlr Ca nhan Thiét bi dién tlr gia dung

28% 23% 23%

Trén bat ky thiét bi nao

Hinh 61: Loai hang héa phé bién dugc mua ban qua thiét bi di dong cam tay

Cac hang muc hang dau
dwoc thanh toan qua thiét bi
di déng

&£ =2

Thanh t éa Choi game tryrc N&i dung k¥
don tuyén thuat sé

21% 13% 13%

Nguon: Nghién citu vé Nguoi tiéu diing véi TMDT ciia VISA niam 2012
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3. Hiéu qua ting dung TMPT trong cong dong

Két qua khao sét ctia Tap doan nghién ctru thi trudng va thuong hiéu CIMIGO
nam 2012 cho thdy hau hét ngudi st dung Internet (93%) déu dong y rang Internet
1a ngudn quan trong cung cap tin tic va thong tin. Ngoai ra, 74% d6i tugng tham
gia khao sét ciing nhan dinh Internet gitip ho tim thdy nhitng san pham va nhan
hiéu méi. Vé do tin cdy ctia thong tin trén Internet, gan 1/2 s6 ngudi tham gia khao
sat nam 2011 (chiém ty 1 46%) danh gid cao do tin cay ctia thong tin trén mang.

Hinh 62: Danh gia hiéu qua s dung Internet cia nguoi dan

Dong y Trung lap Khong dong y

2011 2012 2011 2012 2011 2012

Internet 14 ngudn quan trong cung cap 93% | 93% 5% 5% 2% 2%

thong tin va tin tic

Internet gitp toi tim thay nhiing san 73% | 74% 16% 18% 9% 10%

pham va nhan hiéu méi

Nhin chung, t6i tin tudng vao nhiing 2% | 46% 31% 33% | 24% 24%

thong tin tim thay trén Internet

Nguon: Tap doan nghién cizu thi truong va thuong higu CIMIGO

Cang trong noi dung khdo sat nam 2012, Tap doan nghién ctru thi truong va
thuong hiéu CIMIGO da cong bd két qua diéu tra danh gia ctia nguoi dan dbi véi
viéc mua sam truc tuyén. 1/2 trong s6 ngudi tham gia khao sat cho rang ho cé thé
tim mua dugc nhiéu loai sdn pham khac nhau trén mang, tuy nhién ty 1& ngudi lo
ngai vé do an toan cta giao dich mua hang truc tuyén con kha cao (58%).

Hinh 63: Panh gia hiéu qua mua sam truc tuyén ctia nguoi dan

Dong y Trung lap Khong dong y

2011 2012 2011 2012 2011 2012

Toi ¢6 thé mua dugc nhiéu loai san 50% | 51% 23% 21% | 27% 27%

pham khéc nhau trén mang

T6i nghi mua sadn pham trén mang la 13% | 14% 29% 28% | 58% 58%

an toan

Nguon: Tap doan nghién cizu thi truomg va thuong higu CIMIGO
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CHUONG IV

UNG DUNG THUONG MAI BIEN TU TRONG DOANH NGHIEP




I. THONG TIN CHUNG

Nam 2012, Cuc Thuong mai dién ti va Cong nghé thong tin - BO Cong Thuong
tién hanh khao st tinh hinh ting dung TMPT tai hon 3.000 doanh nghiép trén ca
nudc, thu vé 3.193 phiéu cau hoi khao sét.

Déi tugng khao sat bao gdm cac doanh nghiép thudc nhiéu nganh nghé, quy mo va
khu vuc dia ly. Da phan nguoi tham gia dién phiéu (69%) 1a nhan vién doanh nghiép.

Hinh 64: Nguoi dai dién doanh nghiép tham gia dién phiéu khao sat

B Nhan vién
B Quan ly

. A
B Giam doc

Tuong tu nhu cac nam trudc, quy mo doanh nghiép tham gia khao sat duoc phan
theo s6 luong lao dong trong doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 tir 300 lao dong
trg 1én 1a doanh nghiép 16n, nguoc lai la doanh nghiép vira va nhé (SME).

Hinh 65: Quy m6 cua doanh nghiép tham gia khao sat qua cac nam
100% -
95%
0%
85%

88%
80%

75%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Doanh nghiép16n W SME

42 | BAO CAO THUONG MAI DIEN TU VIET NAM 2012



Doanh nghiép tham gia khdo sat theo loai hinh kinh doanh chiém ty 1é cao nhét
la cac cong ty trach nhiém hiru han va cong ty CP véi tuong tng 51% va 35%.

Hinh 66: Loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat nam 2012

1% 6%

B DN tu nhan
m Cong ty TNHH
w Cong ty c6 phan

m Cong ty hop danh

m Khac

Linh vic ban budn ban 1é va san xut, cong nghiép, nang lugng van 1a hai linh vuc
chiém thi phan 16n tham gia khao sat véi ty 1& tuong tng 17% va 16%. Nam 2012,
ty 1é doanh nghiép dugc khao sat hoat dong trong cac linh vuc cong nghé thong tin
va truyén thong cao hon so vdi ndam ngoai dat mtc 11%, ty 1é nay nam 2011 1a 2%.
Ty 1é doanh nghiép c6 loai hinh kinh doanh khéc nhu: gidy dép, may mac, duoc
pham, phong chdy chita chdy, ngan hang... chiém ty 1é kha cao & mttc 21%.

Hinh 67: Linh vuc hoat dong cua cac doanh nghiép tham gia khao sat 2012

Khac 21%
Du lich, an uéng

Ban budn, ban l¢é

Xay dung

CNTT, truyén thong
Giai tri

Van tai, giao nhan
Nang lugng, khoang san
Tai chinh, Bat dong san
Gidao duc, dao tao

Nong, lam, thuy san

Cong nghiép

0% 5% 10% 15% 20% 25%

CHUONG IV: UNG DUNG TMPT TRONG DOANH NGHIEP | 43



II. MUC PO SAN SANG UNG DUNG TMDT TRONG
DOANH NGHIEP

1. Mic do st dung may tinh trong doanh nghiép

Theo két qua diéu tra ndm 2012, 100% doanh nghiép tham gia khao sat c6 trang bi
mady tinh. So véi nam 2011, két qua khao sat cho thay ty 1é doanh nghiép c6 trén
50 may tinh ting dang ké (tit 3% tang 1én 12%), ty 1é doanh nghiép c6 tir 11-20 va
21-50 mdy tinh ciing tang tuong tng tit 16% dén 21% va tit 9% dén 15%.

Hinh 68: S6 lugng may tinh trong doanh nghiép qua ciac nam
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Hinh 69: S6 lugng may tinh trong doanh nghiép theo dia ban hoat dong

100%
91
80% 7 B Ha Noi B Tp.H Chi Minh = Hai Phong
® DaNang ® Can Tho
60%

40%

20%

0%

S6 may tinh

1-10 11-20 21-50 Trén 50

44 | BAO CAO THUONG MAI DIEN TU VIET NAM 2012



2. Mirc d6 st dung Internet

99% doanh nghiép tham gia khao sat nam 2012 da cé két néi Internet. Hinh thic
két n6i phod bién nhat 1a ADSL - chiém 79%, tiép dén la dudng truyén riéng -
chiém 20%.

Hinh 70: Hinh thitc két n6i Internet ctia doanh nghiép nam 2012

1%

m ADSL
» Duong truyeén riéng
m Khong két nbi

Hinh 71: Hinh thic két néi Internet ctia doanh nghiép qua cic naim
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3. Miuc d6 st dung email

Ty 1é doanh nghiép st dung email cho muc dich kinh doanh nam 2012 tang manh
so vOi cac nam trudc, dat 97% (trong khi ty 1é tuong ting ctia nam 2011 1a 83%).

Hinh 72: Tinh hinh str dung email cho muc dich kinh doanh ctia doanh nghiép
qua cac nam

100% -
95% -
0% -
85%
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Khong c6 su chénh léch dang ké vé ty 1é ting dung email cho muc dich kinh
doanh theo quy m6 doanh nghiép trong nam 2012, ty 1é tuong ng ctia doanh
nghiép 16n va doanh nghiép nhoé va vira 1a 97% va 96%. Tuy nhién, dang cha y la
tai caic doanh nghiép vira va nho, ty 1é trén 50% lao dong thuong xuyén st dung
email trong cong viéc cao hon so vdi cac doanh nghiép 16n. S6 liéu nay phan 4nh
thuc té cdc doanh nghiép 16n & Viét Nam phan nhiéu 1a cic doanh nghiép st
dung lao dong trong cdc nganh dét may, da giay, co khi...

Hinh 73: Tinh hinh sir dung email cho muc dich kinh doanh ctia doanh nghiép
theo quy mo hoat dong nam 2012
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4. Bao dam an toan thong tin va bao vé thong tin ca nhan
4.1. Bdo ddam an toan thong tin

Két qua diéu tra nam 2012 cho thly, 83% doanh nghiép stt dung phan mém diét
virus, 57% doanh nghiép st dung tudng Itta va 23% st dung cac bién phéap phan
cting dé ddm bao an toan thong tin. Ty 1& doanh nghiép tng dung chit ky sb
tuong ddi 6n dinh so v6i nam 2011 (23% nam 2012 so véi 22% nam 2011).

Hinh 74: Cac bién phdp bao dam an toan thong tin
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Hinh 75: Cac bién phdp bao dam an toan thong tin trong doanh nghiép
qua cac nam
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4.2. Bdo vé thong tin cd nhin
Két qua diéu tra nam 2012 cho thdy doanh nghiép da cht trong hon dén van dé
bao vé thong tin ca nhan, v6i 77% doanh nghiép duogc khao sat c6 chinh sdch bao

vé thong tin cad nhan cho khéach hang (ty 1é nay nam 2011 1a 53%).

Hinh 76: Chinh sach bao vé thong tin ca nhan cua doanh nghiép qua cac nam
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Hinh 77: Chinh sach bao vé théng tin ca nhan theo quy mé doanh nghiép

nam 2012
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5. B6 tri nhan luc cho TMPT

Nam 2012, ty 1& doanh nghiép c6 cdn bd chuyén trach vé TMDT cao hon han
nhitng nam trudc (51% so vdi ty 1é tuong ting ctia nam 2011 1a 23%).

Hinh 78: Ty 1¢ can bo chuyén trach vé TMDT theo quy mé doanh nghiép

nam 2012
60% T 51
40% T 34 33
20 23
20% | I I
0% T T T T 1
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Hinh 79: Can b chuyén traich vé TMDPT theo tirng linh vuc ctia doanh nghiép

nam 2012
Khéc 56% 44%
Du lich, &n uéng 56% 44%
Ban budn, ban 1é 58% 42%
Xay dung 489% 52%
CNTT, truyén thong 67% 33%
Giai tri 68% 32% BCS
Van tai, giao nhan 43% 57% Khong c6
Nang luong, khoang san 28% 72%
Tai chinh, Bat dong san 61% 39%
Gido duc, dao tao 63% 37%
Nong, 1am, thuy san 51% 49%
Cong nghiép 55% 45%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Vé dao tao CNTT va TMDT cho nhan vién trong doanh nghiép, néu nhitng ndm
trudc da sb doanh nghiép &p dung hinh thttc dao tao tai chd theo nhu cau cong
viéc, thi ndm nay hinh thttc dao tao phd bién nhat lai la ctt nhan vién di hoc (54%
doanh nghiép dugc khao sat chon phuong an nay), ty 1é doanh nghiép ap dung
hinh thitc dao tao tai chd chi con chiém 22%.

Hinh 80: Hinh thitc dao tao CNTT va TMDT qua cac nam

70% -

60% -

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Md 16p Tai chd Ctt nhan vién Khoéng dao tao

w2008 mW2009 m2010 mWm2011 =2012

50 | BAO CAO THUONG MAI PIEN TU VIET NAM 2012



I11. TINH HINH UNG DUNG TMBDT TRONG DOANH NGHIEP

1. Phan mém phuc vu hoat dong kinh doanh

Theo két qua diéu tra 2012, hai nhém phan mém dugc st dung phd bién nhat
trong doanh nghiép 1a phan mém ké toan, tai chinh (v6i 74% doanh nghiép duoc
khao sat st dung) va phan mém quan ly nhan su (v6i 48% doanh nghiép st
dung).

Hinh 81: Ty 1¢ tng dung cac phan mém kinh doanh ctia doanh nghiép nam 2012
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Hinh 82: Ty 1¢ (tng dung phan mém kinh doanh ctia doanh nghiép qua cic nam
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Xét theo quy mo6 doanh nghiép, c6 su khac biét trong viéc st dung phan mém
gitta doanh nghiép 16n va doanh nghiép vita va nho. Sy khac biét rd nhat la ty 1é
stt dung phan mém quan Iy nhan su ctia doanh nghiép 16n (69%) so v&i doanh
nghiép vita va nho (45%) va viéc dp dung phan mém ké toan, tai chinh ctia doanh
nghiép 16n (92%) v6i doanh nghiép vita va nhoé (72%).

Hinh 83: Ty 1¢ tng dung phan mém theo quy mé ctia doanh nghiép nam 2012
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2. Xay dung va van hanh website TMDT

Hinh 84: Tinh hinh sé& hiru website cia doanh nghiép qua cac nam
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Nam 2012, doanh nghiép c6 website dan dau van la cic doanh nghiép kinh doanh
trong linh vyc tai chinh, bat dong san (73%); gido duc, dao tao (68%); cong nghé
thong tin, truyén thong (63%).

Hinh 85: Ty 1€ doanh nghiép sé hiru website theo linh vuc hoat dong nam 2012

Khéc 47% 8%
Du lich, an u6ng 61% 12% mCo
Ban buon, ban 1é 39% 13%
m Khong
Xay dung 35% 13%
CNTT, truyén thong 66% 6% Séxay dung
Giai tri 65% 8%
Vén tai, giao nhan 35% 11%
Nang lugng, khoadng san 40% 23%
Tai chinh, Bt dong san 75% %
Giéo duc, dao tao 68% 7%
Nong, 1am, thay san 49% 8%
Cong nghiép 54% 12%
O‘I% ZOI% 4OI% 8(;% 10(I)% 12(I)%
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Xét theo dia ban hoat dong, cdc thanh phd I6n van la noi tap trung ty 1é doanh
nghiép c6 website cao nhéat, 1an lugt la Ha Noi (69%), Tp. H6 Chi Minh (56%), Hai
Phong (37%), Da Nang (36%) va Can Tho (32%).

Hinh 86: Ty 1é doanh nghiép sd hiru website theo dia ban hoat dong 2012
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Hinh 87: Tinh hinh sé& hiru website cua doanh nghiép tai Ha Noi
va Tp. Ho Chi Minh
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Hinh 88: Tinh hinh cap nhat website cia doanh nghiép qua cac nam
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Hinh 89: Tinh hinh cap nhat thong tin trén website theo quy mo6 doanh nghiép
va theo dia ban hoat dong 2012

Hang ngay Hang tuan  Hang thing Khéng cap nhat

Theo quy mo
SME 50% 23% 20% 7%
Doanh nghiép 16n 48% 28% 18% 5%
Theo dia phuong
Ha Noi 48% 21% 23% 8%
Tp. H Chi Minh 52% 22% 19% 7%
Dia phuong khac 50% 27% 17% 6%
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Hinh 90: Ty 1é cdc chitc nang cua website cia doanh nghiép nam 2012
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Hinh 91: Ty 1é cac chitc nang ctia website cia doanh nghiép so sanh
nam 2011 va 2012
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So véi nam 2011, ndm 2012 ty 1& website c6 chitc nang thanh toan truc tuyén da
tang dang ké, dat 17% so v6i ty 1é 7% ctia nam 2011. Nhém chttc nang phd bién
nhat trén website van 1a gigi thiéu doanh nghiép va gi6i thiéu san pham, véi ty 1é
tuong ting 98% va 89% sb website dugc khao sat c6 nhirng chitc nang nay.
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Nam 2012, doanh nghiép tham gia khao sat dugc tu danh gid mitc do website
ctia minh, theo d6 c6 4 mitc do dugc dua ra cho doanh nghiép lua chon véi cap
do tang dan vé tinh nang TMDT ctia website.? Theo két qua diéu tra, s6 doanh
nghiép c6 website chuyén nghiép & mtic dd 2 (c6 chitc nang tuong tac, hd trg
ngudi xem) chiém ty 1é cao nhat 41%. Tiép d6, doanh nghiép c6 website & cAp do
3 cling c6 ty 1& kha cao, dat mtc 28%, ty 1é doanh nghiép c6 website cAp do 4 chua
nhiéu, dirng & mtc 8%.

Hinh 92: Doanh nghiép tu danh gia mirc d6 cung cip ctia website
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0% T T T . 1
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8 Cﬁp do 1 - Hign dién trén mang:
Doanh nghip c6 website trén mang. O mitc dj nay, website rit don gidn, chi li cung cdp mot thong tin vé doanh

nghiép va sdn phdm ma khong cd cdc chitc niang phitc tap khic.

Cip do 2 — C6 website chuyén nghiép:
Website ctia doanh nghigp cd cdu triic phitc tap hon, c6 nhidu chitc ning tuong tdc véi nguoi xem, hd trg nguoi

xem, nguoi xem co thé lién hé vdi doanh nghiép mot cdch thudn tién.

Cdp d6 3 - Chudn bi TMPT:
Doanh nghigp bit ddu trién khai ban hang hay dich vy qua mang. Tuy nhién, doanh nghi¢p chua c6 hé thong co sé

dit lidu noi bo dé phuc vy cdc giao dich trén mang. Cdc giao dich con chdm va khong an toan.
Cdp do 4 - Ap dung TMPT:

Website ciia DN lién két tryc tiép vdi dit ligu trong mang ndi by ciia DN, moi hoat dong truyén dir liu duoc tw

dong hoa, han ché sy can thiép ciia con nguoi va vi thé lam gidm ddng ké chi phi hoat dong va ting hiéu qud
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3. Tham gia san giao dich TMDT

Nam 2012 cac doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT chiém ty 1¢ 12% tong
s6 doanh nghiép dugc khao sat, khong thay ddi nhiéu so véi cdc nam trudc do.

Hinh 93: Ty 1é doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT qua cac nam
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Néu xét vé ty 1& doanh nghiép tham gia san theo linh vuc hoat dong ctia doanh
nghiép thi linh vyc tai chinh, bat dong san va cong nghiép c6 ty 1é tham gia cao
nhét, tuong ting 1a 37% va 30%. Nhin chung cac doanh nghiép danh gia hiéu qua
tham gia giao dich trén san la tot, v6i 82% doanh nghiép duoc hoi cho diém hiéu
qua ¢ muc trung binh hodc cao.

Hinh 94: Ty 1é doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT
theo linh vuc hoat dong nam 2012
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Hinh 95: Hiéu qua tham gia san TMDT cua doanh nghiép
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Ciing theo két qua khao sat, 5 san TMDT phd bién nhat dugc doanh nghiép biét dén
la vatgia.com, 5giay.vn, alibaba.com, chodientu.com va rongbay.com.

Hinh 96: 5 san TMDT phd bién nhit d6i véi doanh nghiép
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(*) Ty ¢ % dwoc tinh dua trén s6 doanh nghiép ¢ néu tén san giao dich TMDT
ma minh tham gia
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4. Nhan don dat hang va dat hang qua phuong tién dién tir 2012

Hinh 97: Doanh nghiép str dung phuong tién dién tir & nhan don dat hang

va dat hang nam 2012
Doanh ngtllgp,fu d}; N8 Dlgr} Fax Email Website
phuong tién dién tu thoai
Nhan don dat hang 86% 71% 70% 29%
Dat hang 87% 66% 68% 33%

Két qua khao sat tir hon 3000 phiéu diéu tra cho thiy lugng don nhan dit hang
va dat hang qua phuong tién dién ttt cia doanh nghiép trong nam 2012 tang lén
dang ké so vdi cac nam trude do, ty 1é nay tuong tng 29% va 33%, nam 2011 ty 1é
nay chi & mac 11% va 10%.

Hinh 98: So sanh phuong tién dién tir doanh nghiép itng dung
dé nhan don dat hang
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Hinh 99: So sanh phuong tién dién tir doanh nghiép iing dung dé dit hang
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Hinh 100: Gia tri don dat hang doanh nghiép da nhin qua phuong tién dién ti
so véi tong doanh thu
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23% doanh nghiép trong s6 hon 3.000 doanh nghiép duoc khao sat cho biét tong
gia tri don dat hang ho da nhan qua phuong tién dién tir nam 2012 chiém 31% -
50% tong doanh thu. 21% doanh nghiép cho biét da nhan dit hang qua phuong
tién dién ti v6i tong gia tri chiém téi hon 50% tdng doanh thu.

Hinh 101: Gia tri don hang doanh nghiép da dat qua phuong tién dién tu
so véi tong gia tri mua hang
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Nam 2012, két qua khao sat cho thay tong gia tri don hang doanh nghiép da dat
qua cac phuong tién dién ti ciing rat kha quan, vdi 20% doanh nghiép dugc diéu
tra cho biét cic don hang ho da dat qua phuong tién dién ti chiém hon 50% tong
gia tri mua hang cd nam, va 18% cho biét ty 1é nay dat mic 31% - 50%.
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IV. HIEU QUA UNG DUNG TMPT VA PANH GIA CUA

DOANH NGHIEP

Xu huéng dau tu ctia doanh nghiép ddi véi CNTT va TMDT nam 2012 c6 su
khac biét so vdi cac nam trudc, ty 1é chi phi dao tao va céc chi phi khac tang 18%
va 15%, cao hon cac ty 1é tuong ang ctia nam 2011 (8% va 9%). Trong khi d6, xu
huéng chi phi dau tu cho phdn mém va phan ciing khong c6 nhiéu thay déi so
vdi cdc nam trudec do, chiém ti trong 16n nhat van 1a 41% chi phi dau tu vao phan
cting, tiép d6 1a 26% chi phi dau tu cho phan mém.

1. Pau tu cho CNTT va TMPT ctia doanh nghiép

Hinh 102: Co ciu chi phi CNTT va TMDT trong doanh nghiép nam 2012
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Hinh 103: Co cau chi phi CNTT va TMDT trong doanh nghiép qua ciac nim
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2. Hiéu qua ting dung TMDT

Trong viéc danh gia hiéu qua trién khai TMDT, doanh nghiép khao sat dugc yéu
cau cho diém bdn chi tieu: 1) M& rong kénh tiép xdc vé6i khach hang; 2) Quang
ba hinh anh doanh nghiép; 3) Gidm chi phi kinh doanh; 4) Tang doanh thu va loi
nhuan. Thang diém cho méi tiéu chi tir 0 (hoan toan khong hiéu qua) téi 4 (rat
hiéu qua).

Hinh 104: Péanh gia cac tic dung caa TMDT déi véi doanh nghiép nam 2012
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Hinh 105: Xu hudng doanh thu tir cic phuong tién dién ta
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Hinh 106: Xu huéng doanh thu tir caic phuong tién dién tur theo

quy mo doanh nghiép
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3. Trdé ngai

Doanh nghiép dién phiéu khao sat nam 2012 dugc yéu cau cho diém vé céac
trd ngai sau: 1) Ngudn nhan luc chua dap tng yéu cau; 2) Moi truong phép 1y
chua hoan thién; 3) Hé thong thanh todn dién ttr chua phat trién; 4) Dich vu van
chuyén va giao nhan con yéu; 5) An ninh mang chua dam bao; 6) Nhan thic xa
hoi va méi trudng kinh doanh chua thuan lgi. Thang diém cho méi trd ngai la tir
0 (khong gay trd ngai nao) dén 4 (gay trd ngai rat 16n).

Hinh 107: Péanh gia tré ngai d6i véi ting dung TMPT ctia doanh nghiép nam 2012
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2.45 2.47
2.40
2.29
s 2.25
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1.90 A

1.80 - T T T T

Nhan luc Phap ly Van chuyén  Thanh toan An ninh Nhan thtc

Tuong tu nhu cdc ndm trudc, trd ngai vé an toan thong tin va nhan thitc xa hoi
van dugc doanh nghiép danh gid Ia trd ngai l6n nhat déi v6i hoat dong tng dung
TMDT véi diém trung binh 1a 2.45 va 2.47. Tuy nhién, nhin t6ng thé mic do trd ngai
chung déi véi TMDT nam 2012 dugc doanh nghiép danh gid 1a gidm so véi cdc nam
trude d6, véi diém téng hop ctia cc trd ngai 1a 2.29. Diém trung binh nay tir ndim
2009, 2010 va 2011 tuong ung la 2.78, 2.41 va 2.28.

Hinh 108: Téng hgp danh gia cac trd ngai trong trién khai TMDT giai doan 2005 — 2012

Cic tro ngai 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

An ninh mang - 1278290237 |2.83|2.54 238 |2.45

Nhan thttc xa hoi va moi truong | 3.09 | 2.45 | 2.48 | 2.49 | 3.07 | 2.55 | 2.36 |2.47
kinh doanh

He théngthanhtoén dién ta 327 (3.19|2.84|2.64|2.76 | 2.39 | 2.30 |2.29
Nguén nhan luc 2951245254249 | 2.68 | 2.32|2.26 2.06
Mbi truong phép ly 3.11 | 2.64 | 2.55 | 2.57 | 2.69 | 2.29 | 2.25 |2.21
Dich vu van chuyén va giao nhan | - - - - 1256230211 |2.25
Nhén thic ctia ngudi dan 3.32/3.23 274|243 12.89 249 | - |-

Ha ting CNTT va Truyén thong | 2.81 | 222 2.32 268 - | - | - |-

Piém trung binh 3.09|2.71 | 2.62 | 2.52 | 2.78 | 2.41 | 2.28 |2.29

D9 léch gitta diém cao nhét va 0.51|1.01|0.58|0.31 |0.51|0.26 | 0.27 |0.41
thap nhat

(*) Cdc 6 ky higu “-" tuong 1tng vdi tiéu chi khong dwa vao danh gid
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Nam 2012, Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin tién hanh khao sét
tinh hinh kinh doanh ctia 76 san giao dich TMDT da dugc B Cong Thuong xac
nhan dang ky dén thoi diém thang 6 ndm 2012. Phiéu khao sat hgp 1é thu duoc la
47 phiéu, s liéu théng ké trong phan nay cht yéu dua trén két qua xu ly di liéu
tir 47 phiéu néi trén.

I. TONG QUAN VE TINH HINH HOAT PONG CUA
CAC SAN GIAO DICH TMPT

Hinh 109: Danh sédch céc san giao dich TMDT tham gia khado sat nam 2012

TT Tén Cong ty Tén website

1 | Cong ty CP gidi phap phan mém Hoa Binh | chodientu.vn

2 | Cong ty TNHH Nhom mua nhommua.com

3 | Cong ty CP Truyén thong Viét Nam — muachung.vn
VCCorp

4 | Congty CP Truyen thong Viét Nam — enbac.com
VCCorp

5 |Cong ty CP Truyén thong Viét Nam — Solo.vn
VCCorp

6 | Congty CP VNG 123mua.vn

7 | Cty TNHH Thuong mai va Dich vu tin hoc | 5giay.vn
Nhat Nguyét

8 | Cong ty CP Truyén thong Viet Nam — muare.vn
VCCorp

9 | Cong ty CP Truyén thong Viét Nam — rongbay.com
VCCorp

10 |Cong ty CP Truyén thong HDC Viét Nam | az24.vn

11 | Cong ty TNHH bén lé nhanh cucre.vn
12 | Trung tdm phat trién TMDT ecvn.com
13 | Cong ty CP phét trién may xay dung mayxaydung.vn

14 | Cong ty CP Truyén thong Hoang Kim Long | 51deal.vn
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TT Tén Cong ty Tén website

15 | Cong ty CP vat gia viét nam vatgia.com

16 | Cong ty THNN Big remoingay.com

17 | Cong ty CP TMDT Vietnamnay viethamnay.com

18 |Cong ty TNHH MTV dau tu thuong mai cheapdeal.vn
Hong Quang

19 | Cong ty CP Tombay Media chotot.info

20 | Cong ty CP Thuong mai dich vu tu vin va | renua.vn
dau tu hoang gia

21 | Cong ty CP du lich qubc té Check in mangdatphong.vn
Viét Nam

22 | Cong ty CP tu van dau tu nha dat nhadat24h.net

23 | Cong ty CP Connek Viét Nam chuyennhuongdocu.com

24 | Cong ty TNHH siéu thi Hué sieuthihue.vn

25 C(i)ng ty CP xdy dung va thuong mai Bach | chothuebds.vn
bang Giang

26 |Cong ty TNHH Quéng céo Kién tai raovatcuatui.com

27 | Cong ty CP CCN Viét Nam raovatngay.com

28 | Cong ty CP Thuong mai va dich vu H2T muacungh2t.vn
Viét Nam

29 | Cong ty CP tryc tuyén Anh Duong giamua.com

30 | Doanh nghiép tu nhan dich vu Pai Son thamhue.com.vn

31 | Cong ty dich vu truc tuyén Vinapo alezaa.com

32 | Cong ty TNHH Dong Giap raovatnet.vn

33 | Cong ty CP izilife izilife.vn

34 |S¢& Cong Thuong Tuyén Quang Santmdttuyenquang.com.vn

35 | Cong ty TNHH Truyén thong Hoang Ngan | thongtingia.com

36 |S& Cong Thuong Pong Nai ecdn.com.vn

37 | Cong ty phan mém Tif tué cho24h.vn
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TT Tén Cong ty Tén website

38 |Congty TNHH GTVT giaothuongvietnam.vn

39 | Cong ty CP dit liéu truc tuyén Cat Anh tourfmonline.vn

40 | Cong ty CP Khai thac PT va UD Cong nghé | divivu.com
mdi Truong Sinh

41 | Cong ty TNHH Thuong mai dich vu Van nhanhmua.vn

Thinh Hung
42 | Cong ty CP Eastern sun Viét Nam bietgia.com
43 | Cong ty TNHH Ky thuat Cong nghé Xanh | cholongxuyen.vn
An Giang
44 | Cong ty TNHH Xa 10 thong tin tieudungviet.vn
45 | Cong ty TNHH MTV Truyén thong ecvp.vin
Minh Drtc
46 |Cong ty TNHH Thuong mai va Truyén vinhphuc88.com

thong Ky nguyén sb

47 |Cong ty CP Truyén thong VMG lingo.vn

* Danh sdch durgc xép theo thit tu tong gid tri doanh thu tir cao xudng thip do doanh nghiép
tu cung cfip

Hinh 110: M6t s6 chi tiéu vé tinh hinh hoat dong cac san giao dich TMPT nam 2012

, s e < . Thoi gian
Thong keé Chi tiéu thong ké
6-12/2011 1-6/2012
Théng ké S6 ho so dang ky 313 685
trén hé théng | S6 san dugc xac nhan dang ky 35 76
dang ky S6 hd so bi tir chbi 33 152

Théng ké S6 san TMPT dugc xac nhan dang
tinh hinh ky tham gia khao sét

hoat dong cda | 5§ thanh vién tham gia giao dich | 3.148.000 | 6.263.695
mot o doanh | o . dich thuc hién qua sin TMDT | 1501.000 | 13.824.921

nghiép cun
SyeP SUng Udc tinh tong gia tri giao dich thuc | 4.130 ty 7.360 ty

cap dich vu - \ : :
san giao dich hién qua san TMDT dong dong

TMDT Téng doanh thu 111 ty dong | 122 ty dong

35 47

Ngudn: Cuc TMDT va CNTT tong hop trén co sé s6 licu doanh nghiép cung cap ndam 2012
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Hinh 111: Co ciu san giao dich TMDT theo mé hinh hoat dong®

70% 62
60% - 56
50% -
40% -
30

30% - 26
20% - 15
0% | I
0% T T T T

Gian hang truc Rao vat Mua theo nhém  Dién dan Khéac

tuyén

Trong 47 san giao dich TMDT tham gia khao sét, cach thiic td chitc hoat dong phd bién
nhét I theo md hinh trung tim thuong mai - noi tip trung cac gian hang truc tuyén,
Vi 62% website 4p dung md hinh nay, tiép theo 1a thong tin rao vt (56%), dich vu mua
theo nhém (30%) va dién dan (26%). Mot s6 md hinh khac nhu san giao dich TMDT
cung cAp thong tin héi dép, két ndi cung cau doanh nghiép ... chiém ty 1¢ 18%.

Két qua diéu tra cho thdy 54% san giao dich TMDT da c6 tich hgp chtic nang

thanh toan tryc tuyén trén website, 27% san cho biét sé tich hgp chtic ning nay
trong thoi gian toi.

Hinh 112: Ty 18 san giao dich TMDT c6 chitc ning thanh toan truc tuyén

60% 54
50%
40% A
30% - 27

19
20%
v |
0% . .

Khong Co Sé tich hop

9 Mgt san giao dich TMDT c6 thé két hop nhiéu m6 hinh hoat dong
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IL. THI PHAN CAC SAN GIAO DICH TMPT THEO GIA TRI
GIAO DICH VA DOANH THU

Xét vé gia tri giao dich ctia cac san TMDT tham gia khao sat, 5 san TMDT hang
dau chiém dén 97% tong gia tri giao dich nam 2012, ting 3% so v&i ndm 2011.

Hinh 113: Thi phan theo tdng gia tri giao dich wéc tinh thuc hién
qua san giao dich TMDT

120% A
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100% - 94

80% -

60% - ® 5 san TMDT hang dau
B Cac san con lai
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6 3
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Hinh 114: Thi phan theo tdng gia tri giao dich wéc tinh
ctia 10 san giao dich TMPT hang dau nam 2012

STT San{‘ﬁsgim Thiphin STT Sa“ﬁwi"‘;,skh
1 |chodientu.vn 23% 6 | enbac.com 7%
2 |solo.vn 17% 7 | vatgia.com 1%
3 | viethamnay.com 14% 8 |remoingay.com 1%
4 |nhommua.com 8% 9 |cucre.vn 1%
5 |az24.vn 7% 10 |lingo.vn 1%

Nguon: Téng hop trén co s cdc doanh nghiép cé cung cdp so ligu
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Tuong ty, co cau doanh thu ctia cac san TMDT trong nam 2012 khong thay doi
nhiéu so v6i ndm 2011: doanh thu ctia 5 san hang dau chiém 82% tdng doanh thu
va 44 san con lai chi chiém 18%.

Hinh 115: Thi phan theo doanh thu ctia cac san giao dich TMPT

90% - 84 82
80% -
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2011 2012

Hinh 116: Thi phan doanh thu ctia 10 san giao dich TMDT hang dau nam 2012

Tén san Thi phan Tén san Thi phan
1 chodientu.vn 35% 6 123mua.vn 6%
2 nhommua.com 15% 7 |5giay.vn 4%
3 muachung.vn 12% 8 |muare.vn 3%
4 enbac.com 10% 9 |rongbay.com 2%
5 solo.vn 10% | 10 |az24.vn 1%
Nguon: Téng hop tir s6 liéu doanh nghiép cung cip nam 2012
Hinh 117: Nguon doanh thu ctia cac san giao dich TMDT
90% - 84 84
80% - m 6-12/2011
70% m 1-8/2012
60%
50% -
40% -
30% -
20% - 10
10% - 6
0% - , [ | ,
Phi thu tir thanh vién Doanh thu tir quang cdo ~ Doanh thu tir hoat dong khac
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III. CHI PHI CUA CAC SAN GIAO DICH TMDPT

Hinh 118: Ty 1€ chi phi van hanh san giao dich TMDT

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

=

Ha tang Nhan luc Quang ba Khac
m 6-12/2011 24% 46% 21% 9%
H 1-8/2012 25% 47% 22% 6%

Hinh 119: Téng chi phi van hanh, duy tri san giao dich TMDT nam 2012
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IV. TANG TRUONG CUA CAC SAN GIAO DICH TMDT
TRONG NAM 2012

Hinh 120: Mitc d¢ ting truéng ctia 5 san giao dich TMPT hang dau
theo mé hinh gian hang truc tuyén *°

Mic d6 tang
truong!
Luong thanh vién + 25%
Luong giao dich thanh cong + 11%
1 | Chodientu.vn [,
Tong gid tri giao dich thanh cong + 30%
Téng doanh thu + 17%
Luong thanh vién -7%
Lugng giao dich thanh cong + 53%
2 Enbac.com .
Tong gia tri giao dich thanh cong + 36%
Téng doanh thu + 25%
Luogng thanh vién + 67%
Luong giao dich thanh cong + 73%
3 Solo.vn .
Tong gia tri giao dich thanh cong + 80%
Téng doanh thu + 80%
Luong thanh vién + 35%
Lugng giao dich thanh cong N/A
4 123mua.vn .
Tong gid tri giao dich thanh cong N/A
Téng doanh thu + 48%
Luong thanh vién + 30%
Lugng giao dich thanh cong + 30%
5 Sgiay.vn .
Tong gia tri giao dich thanh cong + 30%
Téng doanh thu + 26%

Nguon: Thong tin do doanh nghiép tu cung cap nim 2012

10 Cdc san giao dich TMDT hang ddu tinh theo doanh thu ndm 2012

11 Mifc d§ ting trudng so vdi nim goc 2011
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Hinh 121: Mirc d¢ ting truéng ctia 5 san giao dich TMDT hang dau

moO hinh mua theo nhom?'?

Mic d6 tang

Tén san Gia tri v 13
truong -
Lugng thanh vién + 15%
Lugng giao dich thanh cong + 16%
1 Nhommua ,
Tong gia tri giao dich thanh cong + 29%
Téng doanh thu + 13%
Lugng thanh vién + 55%
Lugng giao dich thanh cong + 75%
2 Muachung .
Tong gid tri giao dich thanh cong + 70%
Téng doanh thu + 70%
Lugng thanh vién + 33%
Luong giao dich thanh cong N/A
3 muare.vn .
Tong gia tri giao dich thanh cong N/A
T6ng doanh thu + 9%
Luong thanh vién + 50%
Luong giao dich thanh cong + 43%
4 cucre.vn .
Tong gia tri giao dich thanh cong + 38%
Téng doanh thu + 38%
Luong thanh vién + 62%
Lugng giao dich thanh con + 30%
5 51deal - BRI S & :
Tong gid tri giao dich thanh cong + 67%
Téng doanh thu + 82%

Nguon: Thong tin do doanh nghiép tu cung cip nim 2012

12 Cdc san giao dich TMDT hang ddu tinh theo doanh thu ndm 2012

13 Mitc dp tiang trudng so vdi nam goc 2011
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CHUONG VI
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I. DAO TAO CHINH QUY VE TMPT

1. Nhu cau nguén nhan luc cho TMPT

Trong nam 2012, Cuc TMDT va CNTT da tién hanh khdo sat va xay dung Dé an
“P4y manh dao tao chinh quy TMDT trong cac truong dai hoc, cao dang giai
doan 2012 — 2015, dinh huéng dén nam 2020”. Sau day 1a két qua khao sat vé nhu
cau ngudn nhan lyc cho TMDT trong Dé an néi trén.

Hinh 122: S6 lugng sinh vién TMPT du kién dao tao
dé dap tng nhu cau doanh nghiép
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Hinh 123: Nhu cau nhan lyc TMDT chia theo cac linh vic, nganh nghé
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2. Tinh hinh dao tao TMDT tai cac truong dai hoc, cao dang

Hoat dong dao tao chinh quy TMDT bat dau duoc trién khai tit nhitng nam 2003-
2004 tai Viéet Nam. Trong giai doan tit nam 2005-2006, trao luu giang day TMDT
trong cac truong bat dau khai sdc. Nam 2005, Khoa TMDT dugc thanh lap tai
truong Dai hoc Thuong Mai. Day la co sd dao tao dau tién trong ca nudc chinh

thac thanh lap Khoa va dua TMDT trg thanh chuyén nganh dao tao chinh thuc
tai truong.

Trong ndm 2012, Cuc TMDPT va CNTT da tién hanh dgt khéo st lan tht 3 tinh
hinh dao tao TMDT tai cac truong.

Hinh 124: S6 truong dao tao TMPT so sanh giita cic nam 2008, 2010 va 2012

100
90 88
80 77
70
60
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10

Nam 2008 Nam 2010 Nam 2012

Dai hoc ®Cao dang M Tdng sd
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Hinh 125: Ty 1 cac truong dao tao TMDT theo trinh do
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0% T T T |
Cao dang nghé Caodang  Dai hoc Sau dai hoc

1

10%

Pén nay, nganh Heé thdng thong tin quan ly dugc xem la nganh hoc tuong dbi
gan v6i TMDT. Cac mon hoc ctia nganh nay c6 sy két hgp chat ché gitra Kinh té,
Toan, Khoa hoc may tinh, Co s& dix liéu, Hé théng thong tin quan ly,v.v... Huéng
dao tao ctia TMDT tap trung tdi cdc mon hoc vé kinh té - thuong mai trong dé
cting két hop mot s6 mon cong nghé. Hién tai, mot s6 truong da xay dung chuong
trinh dao tao chuyén nganh TMDT va dat trong nganh Quan tri kinh doanh. Mot
s6 truong dat TMDT trong nganh Hé thong thong tin quan ly.

Theo két qua khao sét, lanh dao céc trudng déu bay té su quan tam mong mudn
phét trién va md rong viéc dao tao TMDT, trong dé c6 nguyén vong nang cap
chuyén nganh TMDT thanh nganh hoc ddc 1ap va c6 ma nganh cip IV. Tuy nhién,
cac trudng cting gap mot sd khé khan nhat dinh ban dau trong qua trinh chuan
bi md& rong dao tao, d6 1a van dé giang vién, chuong trinh dao tao, hoc liéu, ma
nganh tuyén sinh... Do d6, cac truong dé xuat can c6 mot co quan quan Iy nha
nudc la dau méi t6 chiic, diéu phdi hoat dong hé trg cac truong ddy manh hoat
dong dao tao chinh quy TMDT.
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3. Mot s6 van dé lién quan dén xay dung nganh dao tao TMDT
tai cac truong dai hoc va cao dang

3.1. Chuwong trinh dao tao

Hién nay tai Viét Nam, TMDT dugc dao tao la chuyén nganh trong nganh QTKD
va Hé théng thong tin quan ly. Mot s6 co s¢ dao tao di tién phong trong hoat
dong dao tao TMDT da chu dong xdy dung chuong trinh dao tao nhu Dai hoc
Thuong mai, Dai hoc Ngoai Thuong, Dai hoc Cong nghiép TPHCM, Dai hoc
Cong nghé thong tin — Truyén thong — Dai hoc Thai Nguyén, Pai hoc Kinh té -
Luat — Pai hoc Quéc gia TPHCM...

Hinh 126: Chuong trinh dao tao nganh TMDT

Chuong trinh dao tao
nganh TMDT

Kit cdu nbi \dung. fén Tham khao c6 chon loc Thiét ké riéng chuong trinh
tiép tuc hoan thién, chuong trinh nuéc ngoai phit hgp vdi tinh hinh
cap nhat thong tin tai Viét Nam

Trong nam 2012, truong Pai hoc Thuong Mai va truong Dai hoc Cong nghiép
TPHCM 1a hai don vi tién phong xay dung chuong trinh dao tao nganh TMDT.

Ngay 14/12/2012, Bd Gido duc va Dao tao da ban hanh Quyét dinh s6 5568/QD-
BGDDT va Quyét dinh sb 5569/QD-BGDDT vé viéc Thanh 1ap Hoi dong tham
dinh Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc, cao déng nganh TMDT cua truong
Dai hoc Cong nghiép TPHCM va truong Dai hoc Thuong mai.

Cubi thang 12/2012, Hoi dong tham dinh da tién hanh hop va thong qua chuong
trinh dao tao TMDT cua hai truong.
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3.2. Gidng vién

Phan 16n luc lugng gidng vién cho TMDT tai cac trudng dai hoc va cao dang hién
nay dugc hinh thanh tir cc giang vién tré ctia mot sé6 nganh hoc nhu QTKD,
marketing, CNTT, Hé thong thong tin... chuyén sang. Tuy nhién, ddi ngii gidng
vien TMDT nong c6t hién chu yéu tap trung tai cac trudng khu viee Ha Noi va
thanh ph6é Ho Chi Minh. Dgi nga giang vién TMDT tai cac khu vyc khac con
thiéu vé s6 lugng va han ché trong viéc tiép can thong tin, kién thirc méi.

Hinh 127: Ty 1é trinh d¢ giang vién dao tao TMDT

Tién sy
15% Cu nhan
25%

Hinh 128: Nhu cau dao tao giang vién TMPT qua cic nim
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Dé b6 sung luc lugng giang vien TMDT tai cac trudng trong giai doan ngan han,
qua tham khao chuong trinh dao tao cac nganh hoc c6 lién quan, c6 thé dinh
huéng mot sb giai phap nhu sau:

o Thiét l1ap mang ludi gidng viéen TMDT trén toan quéc nham tang cudng hoat
dong trao ddi chuyén mon phuc vu gidng day, dao tao

* Nghién ctu, diéu dong mot sb giang vién tré, c6 nang luc tir cic mon hoc,
nganh hoc lién quan chuyén sang nghién ctru va giang day TMDT

 Dao tao, tap hudn chuyén moén dinh ky cho déi ngii giang vién

Phwrong phdp gidng day

Hinh 129: Phuong phap giang day TMDT

Phuong phap
giang day TMDT

Két hop gitta giang Xay dung phan
day ly thuyet va mem thuc hanh
thuc hanh cho sinh vién

Dao tao truc tuyén

Hinh 130: Ty 1¢ ting dung dao tao truc tuyén trong giang day TMPT

m Da va dang trién khai
m C6 ké hoach ting dung

C6 quan tam, nhung chua c6
ké hoach tng dung

Nguon: Diéu tra Cuc TMDT va CNTT, By Cong Thuong
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IL. DICH VU CONG TRUC TUYEN
1. Cht truong, chinh sach vé diy manh dich vu cong truc tuyén

Nam 2012 1a ndm tht hai trién khai Chuong trinh qubc gia vé ing dung cong
nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2011-2015 phé
duyét tai Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngay 27 thang 8 nam 2010 ctia Th tuéng
Chinh pht. Bén canh viéc tiép tuc xay dung co ché, chinh sach dé thac day, quy
dinh, huéng dan va thdo g cac khé khan trong trién khai ttng dung cong nghé
thong tin, cic co quan nha nudc da tién hanh day manh viéc cung cap truc tuyén
cac dich vy cong & Muc do 3 va Mt do 4.

Ngay 08 thang 11 nam 2011, Chinh pht da ban hanh Nghi quyét 30c/NQ-CP vé
Chuong trinh tdng thé vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020. Mot
trong nhitng noi dung quan trong ctia Nghi quyét 1a ddy manh viéc Hién dai hoa
hanh chinh va ddm bao dén nam 2012 “hau hét cac giao dich ctia cac cd quan hanh
chinh nha nudéc dugc thuc hién trén méi truong dién ti, moi ltc, moi noi, dua trén
cac ting dung truyén thong da phuong tién; hau hét cac dich vu cong duge cung
cap tryc tuyén trén Mang thong tin dién t& hanh chinh ctia Chinh pha & mtc do
3 va 4, dap tng nhu cau thuc té, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép moi liic, moi
noi, dya trén nhiéu phuong tién khac nhau”.

Nhin trén binh dién chung ca nudc, s lugng cac dich vu cong truc tuyén mic do
3 va mtc do 4 da c6 dau hiéu ting trudng kha manh. Sb liéu thdng ké trong ndm
2012 cho thay ca nudc da 860 dich vu cong truc tuyén miic 3 va 11 dich vu cong
mtc 4 trong d6: 8 dich vu do cap UBND tinh, thanh ph cung cp, va 3 dich vu
do cap Bo trién khai.

2. Tinh hinh trién khai tai cic B§, nganh

V6i su thanh cong trong giai doan 1 thuc hién Dé 4n Pon gian hoa Tht tuc hanh
chinh trén cac linh vuc quan Iy nha nudc giai doan 2007-2010 (Pé an 30), tit nam
2010 hau hét ndi dung céc thu tuc hanh chinh cta cac By, nganh, dia phuong
da dugc cung cap day du trén Website/Portal ctia cdc don vi. M6i mot tha tuc
hanh chinh dugc cong bd cong khai noi dung lién quan trén mang dién t tuong
duong véi mot dich vu cong truc tuyén mitc do 1 hodc 2.
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Trong thoi gian qua, cac BO, nganh da titng budc day manh hon nita viée trién khai
cung cap dich vy cong tryc tuyén mic do 3, mic do 4. Tinh dén hét nam 2012, c6
7 trong s6 20 B9, co quan ngang Bd c6 cung cap dich vu cong truc tuyén mic do
3, mtc do 4. Tuy s6 lugng cac bd, nganh tham gia vao trién khai cung cap dich vu
cong tryc tuyén & nhitng muc do cao khong tang nhiéu so véi nadm trudc, nhung
s6 lugng dich vu cong truc tuyén duge cung cap ngay cang nhiéu tai cac don vi.

Hinh 131: Tang trudng DVCTT mitc d6 3, 4 tai cac B9, co quan ngang Bo

40 -
31
30 -
20 - B DVCTT mtc do 3
B DVCTT muc do 4

10 - 9

00 0

0 T T
2008 2009 2010 2011

Ngudn: Bio cdo Ung dung CNTT — By Thong tin va Truyén thong, thang 9 nam 2012

Trong sb cdc BO cung cap truc tuyén cac dich vu cong, ¢6 02 B cung cap 03 dich
vu cong truc tuyén mic do 4 1a By Cong Thuong (02 dich vu: “Cép xac nhan khai
bao héa chat” va “Pang ky website TMDT”) va Bo Tai chinh (01 dich vu: “Dich vu
ké khai thué va nop to khai truc tuyén”). Bo Ngoai giao 1a Bd da trién khai duoc
16 dich vu cong truc tuyén & mic do 3, ding dau trong cac bg, nganh vé sb lugng
trién khai dich vu cong tryc tuyén & mic do 3 va mic do 4. Trong nam 2012,
nganh Thué da tiép tuc ddy manh viéc mé rong, cung cap dich vu ké khai thué
qua mang cho 50.000 doanh nghiép; chuyén déi kién tric hé théng ting dung dé
tién t6i xt Iy tp trung hoa dit liéu.
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Hinh 132: S luong DVCTT dugc cung cAp tai cic B9, co quan ngang Bo

TT B, co quan ngang Bo Nam 2011

Mac Muac Muac DVC
3 4 khac

1 |Bo Congan 148 | 148
2 | Bo Cong Thuong 211| 205 4 2
3 | Bo Giao duc va Pao tao 73 60 2
4 |Bo Giao thong van tai 286 | 286
5 | B Khoa hoc va Cong nghé 125 125
6 | Bo Ké hoach va Pau tu
7 |Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hdi |226| 226
8 | B0 Ngoai giao 60 44 16
9 | Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon | 469 | 465 3 1
10 | Bo Noi vu 175| 1%
11 | Bo Qudc phong 0
12 | Bo Tai chinh 917| 899 3 1 43
13 | Bo Tai nguyén va Moi truong 68 | 65 3
14 | Bo Thong tin va Truyén thong 25| 23 2
15 | Bo Tu phap 106| 106
16 |Bd Van héa, Thé thao va Du lich 124| 124
17 | Bo Xay dung 11| 11
18 |BoY té 247 | 247
19 | Ngan hang Nha nudc Viét Nam 221 220 1
20 | Thanh tra Chinh phu 3 3
21 | Uy ban Dan tdc 5 5
Tong s6 3437 | 31 | 3 29

Nguon: Bdo cdo Ung dung CNTT — B Thong tin va Truyén thong, thang 9 nam 2012
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Hinh 133: M6t s6 DVCTT mitc d6 3, 4 hiéu qua cao dién hinh ctia cac B,
€0 quan ngang B0

TSho  TSho
so trong so qua
2011 DVCTT

p

e
do

Tén dich vu

Tha tuc hai quan

1 | Bo Tai chinh cn
: dién ta

3 |5.230.424 | 2.720.271 52,0%

Dich vu ké khai
2 | B6 Tai chinh thué va nop to 4 585.081| 585.081| 100,0%
khai truc tuyén

Dich vu dang

ky thué va nop
file i liéu quyét
toan thué thu
nhap ca nhan
tryc tuyén

3 | B0 Tai chinh 3 319.587| 319.587| 100,0%

Quan 1y va cap
4 |Bo Cong Thuong | chting nhan xuat | 3 198.668 89.934 45,3%
xt dién tu

Dang ky truc
tuyén cAp phat
ho chiéu ngoai
giao cong vu

5 | Bo Ngoai giao 3 12.915 1.191 9,2%

Phuc vu céac

A o 3 1.400 1.400| 100,0%
doan Ngoai giao

6 | BO Ngoai giao

Hé théng quan
1y cap phét bo 3 335 335| 100,0%
ma ngan hang

Ngan hang Nha
nudc

Cap giay xac
8 | Bo Cong Thuong | nhan khai bao 4 5.200
héa chét

Cép giay phép
nhap khau tu

dong cho mat

hang thép

9 |Bo Cong Thuong 3 1.500

Ngudn: Bio cdo Ung dung CNTT — By Thong tin va Truyén thong, thang 9 nam 2012
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3. Tinh hinh trién khai tai cic dia phuong

Trong ndm qua, viéc trién khai cung cdp truc tuyén cac dich vu cong tai cac dia
phuong dugc day manh. Vé cung cAp dich vu cong truc tuyén mic do 3 va 4: So véi
nhitng ndm trudc, cic co quan nha nudc tiép tuc duy tri va xay dung thém nhiéu
dich vu cong truc tuyén & mttc do 3 va mitc do 4 (nadm 2008: ¢ 6 tinh, thanh phd
cung cap 30 dich vy; nam 2009: c6 18 tinh, thanh phé cung cap 254 dich vu mitc do
3; ndm 2010: c6 38 tinh, thanh phé cung cdp 748 dich vu mitc d¢ 2, c6 01 thanh phd
cung cp 03 dich vy mic d6 4; ndm 2011: c6 43 tinh, thanh phé cung cap 829 dich
vu mitc do 3, c6 02 thanh phé cung cap 08 dich vy mtc do 4). Trong nam 2011, tinh
c6 s6 lugng dich vu cong truc tuyén cao nhat dat 139 dich vu 1a tinh An Giang; sb
tinh, thanh pho c6 tir 10 dich vu cong truc tuyén trd 1én dat 19 tinh, thanh.

Hinh 134: Ti 1é tinh, thanh phé truc thudc Trung wong da cung cap DVCTT
mic do 3, 4
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Nguon: Bdo cdo Ung dung CNTT — B Thong tin va Truyén thong, thang 9 niam 2012

Hinh 135: Tang truéng s6 lugng DVCTT mitc d 3, 4 tai cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung uong
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Nguon: Bdo cdo Ung dung CNTT — B Thong tin va Truyén thong, thang 9 nam 2012
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4. Ung dung dich vu cong truc tuyén trong doanh nghiép

Trong ndm vita qua, cac dich vu cong truc tuyén mitc do 3, 4 dugc phan loai va
bb tri thuan loi hon cho viéc khai théc, st dung cta doanh nghiép. Nhiéu B9, co
quan ngang B0, cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong c6 sb lugng va ti 16 hd
so glti dén dugc tiép nhan va gidi quyét qua dich vu cong truc tuyén so véi tdng
s6 lugng ho so ting manh.

Hinh 136: Ty 1é doanh nghiép thuong xuyeén tra ctru théng tin
trén cic website cuia cac co quan nha nuéc tai dia phuong

60% - 55

40% - 3

20% - ”

o | ~m

Thuong xuyén Thinh thoang Chua bao gio

Qua diéu tra khdo sat vdi 3.193 doanh nghiép trong nam 2012, két qua cho thdy
33% doanh nghiép thuong xuyén tra cttu thong tin trén website ctia cdc co quan
nha nudc tai dia phuong, 55% cho biét c6 tra ctru & mic do khong thuong xuyén
(thinh thoang). Ty 1&¢ doanh nghiép da st dung dich vu cong truc tuyén it nhat
mot lan trong ndm 2012 dat 46%. Trong s6 d6, 27% doanh nghiép danh gid hiéu
qua st dung céc dich vu cong truc tuyén trén la rat c6 ich, 60% danh gia tuong
dbi cé ich.

Hinh 137: Ty 1¢ doanh nghiép ~ Hinh 138: Danh gi4 caa doanh nghiép vé

da su dung cac DVCTT lgi ich cua cac DVCTT tai dia phuong
60
56% A 60% -
54
52%
40% -
] 27
48% 46
20%
44% - 13
40% T 1 0% T T . 1
ba su dung Chua st dung Rétcéich Tuong dbicédich Khong céich
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5. Heé thong Mot ctra qubc gia

Mot trong nhitng ndi dung dugc ddy manh trong nam 2012 lién quan dén trién
khai Chinh pht dién ti 1a viéc ddy manh trién khai Hé thong mot ctra quc gia.
Heé thdng nay sé cho phép cac bén tham gia vao hoat dong thuong mai - van tai
nop va trao ddi thong tin va chiing tit chuan hoa, duéi hinh thic gidy hoac dién
tlr, t6i mot diém tiép nhan duy nhat dé hoan thanh tat ca cc yéu cau lién quan
dén xuat nhap khau va qué cdnh cta co quan quan Iy nha nudc. Hé thong sé tiép
nhan va cung cap dit liéu cho cac B9, nganh lién quan dé cac Bo, nganh ra quyét
dinh theo tham quyén.

Tham gia vao Co ché mdt ctra qudc gia c6 sau thanh phan chinh trong hoat dong
van tai va thuong mai qudc té, bao gdbm: Co quan Hai quan chiu trach nhiém vé
thong quan va giai phong hang héa xuat khau, nhap khau, qué cadnh va phuong
tién van tai xuat cdnh, nhap canh, qua canh; Cac co quan chinh phu tham gia
quan ly nha nudc vé hoat dong van tai, thuong mai qudc té; Cac thé ché tai chinh,
ngan hang, co quan bao hiém; Cong dong van tai, giao nhan; Cong dong doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc xuat khau, nhap khau; Céc thanh vién ASEAN
va cac ddi tac thuong mai khéc trén toan cau.

Heé thong Mot ctta quéc gia 1a mot hé théng dién ti trén nén web hd trg thuong
nhan va cong chtic cac B, nganh trong viéc thong quan hang héa nhap khau va
xuat khau. Hé thong bao gdm cac quy trinh xtr 1y t& khai hai quan va cap céc giay
chiing nhan, gidy phép, chiing chi va cac chiing tir can thiét khac. Nhu vay, hé
théng trong giai doan 1 sé bao gdm trudc hét la viéc trao ddi dix liéu gitta thuong
nhan, cong dong thuong mai va Téng Cuc Hai quan, B6 Cong Thuong va Bo Giao
Thong van tai.

Heé thdng sé ting cudng nang lyuc ctia cong dong doanh nghiép va cac By, nganh
thong qua viéc cung cap cac chitc nang truc tuyén cho phép hop ly héa va tu
dong héa quy trinh thong quan hang héa. Hé thdng cho phép thuong nhan thuc
hién hoat dong kinh doanh nhanh hon véi chi phi thip hon bang viéc cung cap
cac phuong thic truc tuyén cho viéc khai béo dit liéu va truy cap cac thong tin
thong quan cd nhan. Hé théng ciing ting cudong nang luc cho cac Bo, nganh
thong quan dé ddy nhanh hon cac quy trinh xt 1y don xin cdp phép va to khai
ma trudc day dugce thuc hién thu cong.
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III. HOP TAC QUOC TE

Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2011 coi hgp tdc qudc té 1a mot
trong nhitng nhém giai phap cht yéu dé thuc hién thanh cong Ké hoach tong thé
vé phat trién TMDT giai doan 2011-2015. Ké hoach néu ré: “Cht dong tham gia
hop tac qudc té vé TMDT va cac linh vyc lién quan véi cac t6 chic kinh té thuong
mai qudc té va khu vuc, cac té chitc thuong mai ctia Lién Hop Qudc, cac to chic
thuong mai da phuong, song phuong va cac déi tac thuong mai khac; Khuyén
khich cac t6 chitc xa hdi nghé nghiép, cac doanh nghiép hop tac véi cac dbi tac
nudc ngoai tao ra moi tudng phét trién TMDT quéc té, ting cudng hoat dong
kinh doanh tryc tuyén qua bién gidi va chuyén giao cong nghé”.

Cac hoat dong hgp tac qudc té dugc tién hanh & ca cAp do song phuong va da
phuong nhdm thyc hién nhitng muc tiéu chu yéu la: nang cao nang lyc quan Iy
nha nudc va hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat lién quan dén
TMDT, déy manh hgp tac quéc té vé van dé bao vé dit liéu ca nhan dé tang cuong
niém tin va thu hat nguoi tiéu dung tham gia giao dich TMDT, thic day trao d6i
thong tin va cong nghé vdi cac nén kinh té tao diéu kién thuan loi héa thuong
mai.

1. Hop tac da phuong

1.1. Uy ban Lién Hop Qudc vé Ludt Thurong mai quoc té (UNCITRAL)

Uy ban Lién Hop Quédc vé Luat Thuong mai qudc té (UNCITRAL) da dua céc chu
dé lien quan téi TMDT vao chuong trinh lam viéc nhiéu ndm nay nhung Viét Nam
thuc su tich cuc tham gia vao cac cudc hop lién quan dén TMDPT cia UNCITRAL tir
nam 2006. Gan day nhat, Viet Nam da tham dy phién hop thuong nién ctia Nhém
cong tac vé TMDT ctia UNCITRAL t6 chtic tai Vién, Cong hoa Ao tir ngay 29 thang
10 dén ngay 2 thang 11 nam 2012.

Tai phién hop 1an nay ctia Nhém cong tac, cac qudc gia thanh viéen UNCITRAL
tiép tuc xem xét viéc xdy dyng mot khung phap 1y diéu chinh chiing tir 6 gia &
dang dién tir. Nhoém cong tac da di sau thao ludn nhitng van dé cu thé lién quan
tdi viéc khai tao va phat hanh chang tir c6 gia & dang dién tu (bién phap ky thuat
dé khai tao va phat hanh chiing tir, thoi diém khdi tao, cach xac dinh ngudi khoi
tao...), stta ddi, chuyén nhugng ching tir dién ti, nghia vu ctia bén thi ba (nha
cung cap dich vu dang ky ma s6 chiing tir va luu trit chting ti dién tt), cong nhan
chiing tir c6 gid & dang dién tix trong giao dich xuyén bién gidi, v.v... Cac két qua
thao luan sé dugc Ban thu ky nhém cong tac tap hgp dé xdy dung du thao dau
tién ctia bo quy tdc mau vé chiing ti c6 gid & dang dién tr va trinh Nhém cong
tac xem xét, tiép tuc thao luan trong nhirng phién hop tiép theo.
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No&i dung thi hai trong Chuong trinh nghi su cia Nhém cong tac tai phién hop
1an nay 1a van dé thic day viéc tham gia Cong udc vé sit dung ching tir dién ti
trong giao két hop ddng quéc té. Cong udc nay do Uy ban Lién hgp qubc vé Luat
thuong mai quéc té (UNCITRAL) cht tri soan thao, bén canh mot loat van ban cbt
16i khac ctia hé thong luat quéc té lién quan dén TMDT nhu Luat mau vé TMDT
nam 1996, Luat mau vé chit ky dién ti ndm 2001. Cong udc da duogc Dai hoi dong
Lién hop qudc thong qua vao thang 11 nam 2005 va bat dau c6 hiéu luc vao ngay 1
thang 3 nam 2013. Dén nay, trong sb 18 qudc gia tham gia ky Cong udc, Singapore
va Honduras da phé chuan dé chinh thtc trd thanh thanh vién ctia Cong udc tir
nam 2010. Ngoai ra, Cong hoa Dominic da hoan thanh tha tuc gia nhap vao thang 8
nam 2012, dua téng s6 thanh vién Cong udc 1én 3 quéc gia. 16 qudc gia con lai trong
s6 18 qudc gia tham gia ky Cong udc hién dang trong qua trinh xem xét, phé chuan
dé trg thanh thanh vién chinh thtc ctia Cong udc.

Viét Nam cfing nhu cic nudc thanh vién UNCITRAL déu nhan thtc duge tam
quan trong ctia Cong udc nhu mot van ban tao nén tdng phdp 1y cho viéc giao
dich, trao ddi ching tir dién tir trong hoat dong thuong mai qudc té. Hién tai, Viét
Nam dang nghién ctru kha nang gia nhap Cong udc nay.

1.2. Dién dan Hop tic kinh té Chau A — Thdi Binh Dwong (APEC)

Chinh thitc trd thanh thanh vién ctia APEC vao nam 1998, Viét Nam da tich cuc
tham gia vao hoat dong ctia nhém cong tac vé TMPT trong APEC (ECSG) vé ca
hai vin dé la bao vé dir lieu ca nhan va thuong mai phi gidy to.

Tai cac phién hop thuong nién caa ECSG, Viét Nam lu6n 1a thanh vién tich cuc
trong cac cudc thdo luan dé xay dung bo tai liéu va thuc hién chin du an thudc
“Chuong trinh Bao vé dit liéu ca nhan trong TMDT ctia APEC” (APEC Privacy
Pathfinder Initiative). Trong s6 d6, dang cht y 1a hai dy an: 1) B9 tiéu chi chung
huéng dan céc t6 chitc, doanh nghiép xay dung hé thdng bao vé dix liéu ca nhan
qua bién gidi va 2) “Bo tiéu chi ma céc té chitc cAp chiing nhan website TMDT uy
tin (Trustmark) thudc khu vyc tu nhan va nha nudc can thuc hién dé dugc cong
nhan 13 t6 chic Trustmark ctia APEC”.

Nam 2012, Viét Nam da t6 chitc thanh cong hoi thao APEC véi cha dé “Trao ddi
dit liéu c4 nhan xuyén bién gidi va va vai trd ctia té chitc gan nhan uy tin” tai Ha
No6i vao ngay muing 2 thang 8. Hoi thao thu hat su tham gia ctia hon 50 dai biéu,
trong do6 ngoai cac can by quan 1y nha nudc caa Viét Nam, hdi thdo con c6 su
tham gia ctia dai dién cac nén kinh té thanh vién APEC nhu Hoa Ky, Ca-na-da,
Trung Qubc, Phi-lip-pin, Ma-lay-xi-a, Théi Lan, Peru, Mé-hi-co, Dai Loan. Thong
qua hoi thao, cac td chitc gdn nhan tin nhiém da xac dinh duoc cac budc can thuc
hién dé dugc cong nhan la t6 chic Trustmark ciia APEC. Hoi thao cing gop phan
nang cao nhan thttc vé Nhitng nguyén tac bdo vé dit lieu cd nhan cia APEC, tir
dé thic day céc td chitc quan tam nhiéu hon nita t6i van dé nay. Cac nén kinh
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té tham gia hoi thao déu nhét trf rdng can phai ddy manh chia sé thong tin, kinh
nghiém, cach thic tiép can vin dé trong qua trinh tham gia va trién khai hé théng
bao vé dit liéu ca nhan qua bién gidi (CBPRs).

Lién quan dén thuong mai phi gidy to trong khu vuc APEC, Viét Nam da cha
dong va tich cyc tham gia cdc phién hop, hdi thao, dién dan trong khudn khé
APEC. Viét Nam ting ho va tham gia tai trg cho nhiéu Dy an dé xut ctia cac nén
kinh té thanh vién nhu Du 4n vé ddy manh trién khai Chudi cung ting toan cau
ctia Han Qudc. Bén canh d6, Viét Nam ciing chi trong dén viéc trao ddi va cong
nhan 1dn nhau vé chiing nhan ngudn gbc xuat xt dién ti (eC/O) vdi cac ddi tac
chu tri ctia du 4n nay la Dai Loan, Han Quéc va Singapore.

Qua céc hoat dong trong ECSG néi riéng va hgp tac trong khudn khé APEC néi
chung, Viét Nam da va dang khang dinh dugc vi thé va vai trd ngay cang tich cuc
ctia minh d6i véi sy phét trién TMDT trong khu vuc.

1.3. Hop tdc trong khuon khé Hiép hoi cic quoc gia Pong Nam A (ASEAN)

Déi véi hgp tac trong ASEAN, TMDT ciing 1a mot linh vuc quan trong. Phét
trién TMDT Pong Nam A, hay néi cach khac 1a xay dung khdi ASEAN dién tix
(e-ASEAN) 1a mot trong 12 nganh uu tién hoi nhap cia khu vuc, gép phan vao
qué trinh xay dung va hién thuc héa Cong dong Kinh té ASEAN (AEC) vao nam
2015.

Mac du qua trinh thuc hién héi nhap nganh TMDT ASEAN thoi gian qua da dat
dugc nhitng két qua nhat dinh nhung chua dugc nhu mong mudn va van con
nhiéu thach thic dat ra déi véi cac nudce trong khu viue. Cac nudc ASEAN chua
xay dung dugc hé thdng phép 1y thdng nhét, tao diéu kién thuan lgi cho su phat
trién ctia TMDT. Ngoai ra, cac qudc gia ASEAN tuy cling 1a thanh vién ctia mot t6
chitc nhung lai c6 co s& ha tang va trinh do phét trién kinh té khac xa nhau, tao ra
khoang cach khé 16n gitta nhém nudc ASEAN ban dau (ASEAN 6) va nhém nudc
kém phét trién hon —- CLMV (Cam-pu-chia, Lao, My-an-ma, va Viét Nam).

Nhan thtc duge tam quan trong cta viéc thu hep khodng cach gitta nhém nudce
ASEN 6 va nhém CLMYV, trong thoi gian qua, Viét Nam cting danh su quan tam cho
hop tac v6i nhém nudc CLMV. Vi muc dich ddy manh hgp tac kinh té gitta cac
nudc CLMV trong kinh té, thuong mai néi chung va TMDT néi riéng, Viét Nam da
t6 chirc Hoi thao qubc té vé TMDT trong khuon khé hgp tdic CLMV vao ngay 09
thang 9 nam 2011 tai Ha Noi.

Hoi thdo nay da ghi nhan nhiing tién bd vé phat trién TMDT méi nudc trong
nhém dat dugc trong thdi gian qua dong thdi cting nhan manh nhiing thach
thitc can tiép tuc thao luan, tim bién phép giai quyét trong thdi gian t6i. Thong
qua bai trinh bay ctia dai dién Viét Nam cdp nhat tinh hinh hop tac gitta cAc nudc
CLMYV trong khudn khd ctia Co ché cude hop Bo truong Kinh té hudng téi xay

CHUONG VI: HOAT PONG HO TRQ TMDT

91



92

dung Cong dong Kinh té ASEAN vao nam 2015, cdc dai biéu nhét tri raing TMDT
1a mot nhan t6 c6t 16i trong qud trinh phét trién kinh té. Tit d6, cdc nén kinh té c6
thé nang cao nang luc canh tranh ctia cdc nuéc CLMV, gép phan thu hep khoang
céch phét trién gitta nhém nudc CLMV va nhém nudc ASEAN-6; tir d6 thic day
qud trinh thuc hién Sang kién Hoi nhap ASEAN (IAI).

1.4. Cdc t6 chirc da phirong khdic

Bén canh UNCITRAL, APEC, ASEAN, trong thoi gian qua, Viét Nam cing tich
cuc tham gia vao hoat dong ctia cac t6 chiic lién quan dén thuong mai phi giay
ty nhu UN/CEFACT (T6 chitc hd trg thuong mai va TMBT ctia Lién Hgp Qudc),
AFACT ( Hoi ddng Chau A — Thai Binh Duong vé thuan loi héa thuong mai va
kinh doanh dién tu).

Hang nam, Viét Nam déu tham gia day du va déng gép thiét thuc vao cac hoat
dong chung ctia AFACT. Céac hoat dong ctia AFACT nham muc tiéu ddy manh
thuc hién chinh sach hé trg thuong mai va TMDT, tap trung vao cac van dé ma
UN/CEFACT dé xut nham huéng dan, khuyén khich tng dung cac tiéu chuan
cong nghé trong kinh doanh, gép phan nang cao nang lyc ctia cic doanh nghiép,
cac co quan quan ly nha nudc ctia cidc nén kinh té thanh vién. Thong qua cac
hoat dong nay, Viét Nam cting nhu cac thanh vién AFACT da c6 co hoi tiép can
v6i nhitng cong nghé tién tién nhat, cling chia sé thong tin, trao d6i kinh nghiém
trong quéa trinh thuc hién cac du 4n vé dién tu.

2. Hop tac song phuong

Khong chi ddy manh hgp tac da phuong, tir nam 2006 dén nay, Viét Nam ciing
chti trong tang cudng cac hoat dong hop tac song phuong véi cac qubc gia va
vung lanh tho cé trinh d9 tién tién vé TMDT nhu Nhat Ban, Han Quéc, Dai Loan,
V.V...

Han Qubc 1a mot quéc gia hoat dong rat tich cuc trong hop tac vé cac van dé
thuong mai phi gidy to. Nhan thitc dugc tAm quan trong ctia viéc don gian héa
céc tht tuc xuat nhap khau, Viét Nam dang phdi hgp véi Han Qudc trién khai
viéc cong nhan 1an nhau vé Chiing nhan xuét xt dién ttr (eC/O). Viét Nam ciing
da trao d6i nhiéu doan khdo sat, hoc tap kinh nghiém trién khai TMDT tai Han
Qudc, phdi hgp véi cac co quan hitu quan cia Han Quéc trong nhiéu hoi thao
vé TMDT.

Hop tac TMDT véi Dai Loan trong thoi gian qua phét trién kha tot. Trong khuon
kho hgp tac APEC, Dai Loan da dua ra sang kién trién khai Chuong trinh “Trung
tam co hoi s6” (ADOC). Tir khi bat dau trién khai vao nam 2004 cho dén nay,
Chuong trinh da gép phan thu hep khoang cach sb trong khu vic APEC thong
qua viéc xay dung cac trung tam co hodi sb dao tao cong nghé thong tin tai cac
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nén kinh té thanh vién trong d6 c¢6 Viét Nam. Viét Nam déu tham gia hoi thao
thuong nién danh gid tinh hinh hoat dong cua Chuong trinh ctia Ban thu ky
ADOC. Thong qua hdi thao nay, cac thanh vién tham gia cung nhau thao luan,
trao d6i nham tim ra giai phdp nang cao hiéu qua trién khai Chuong trinh, trong
dé cht trong viéc tang cuong kha nang linh hoi cong nghé thong tin cho nhiing
dbi tugng c6 diéu kién khé khan tai nhitng nén kinh té thu hudng.

Dic biét, hgp tac song phuong v6i Nhat Ban, mot quc gia c6 TMDT phat trién
hang dau trén thé gigi va 1a ddi tac thuong mai lén ctia Viét Nam trong bén
nam trd lai day dat dugc nhitng budc tién dang ghi nhan. Theo sang kién tang
cudng hop tac song phuong vé TMDT (TMDT) ctia Nhat Ban, By Cong Thuong
Viét Nam phéi hgp véi B Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép Nhat Ban to
chitc Chuong trinh D6i thoai chinh sach phéap luat TMDT Viét Nam — Nhat Ban.
Chuong trinh da trg thanh hoat dong thudng nién dugc td chic luan phién tai
mdi nudce tir nam 2009.

Nam nay, Chuong trinh Ddi thoai lan thit tu da dugc té chiic tai thanh phd Tokyo,
Nhat Ban vao cubi thang 11 nam 2012. Bén canh cudc hop nhém cong tac hai
bén vé phap luat TMDT, hoi thao hgp tac danh cho doanh nghiép hai nudc lan
dau tién dugc t6 chirc tai Nhat Ban. Hoi thao cang khang dinh mébi quan tdm ctia
cd quan nha nudc va doanh nghiép ctia hai bén trong linh viee TMDT. Déi thoai
chinh sach phap luat TMDT Viét Nam — Nhat Ban thuc su la sy kién quan trong
va mang tinh thiét thuc, gép phan thtic ddy co ché hgp tac song phuong gitta hai
nudc néi riéng va cac hoat dong hop tac quoc té vé TMDT néi chung.
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1. GIOI THIEU

Tai Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ctia Tht tudng Chinh pht phé duyét Ké hoach
tdng thé phat trién thuong mai dién ti giai doan 2011 — 2015 da dé ra muc tiéu
t6i nam 2015 thuong mai dién tir duogc st dung pho bién va dat miic tién tién
trong cac nudc thudc Hiép hoi cac qubc gia Pong Nam A (ASEAN), gép phan
nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép va nang luc canh tranh qubc
gia, thic ddy qua trinh cong nghiép héa, hién dai héa dat nude. Dé dat duge
muc tiéu trén, Quyét dinh da dé ra nhiéu giai phap va hoat dong cu thé, bao gdom
hoat dong xay dung Chi s6 Thuong mai dién ti theo cac dia phuong. Hiép hoi
Thuong mai dién ti Viet Nam va cac t6 chitc xa hoi nghé nghiép 1a dau mbi trién
khai hoat dong nay.

Nam 2012 la ndm dau tién Hiép hoi TMDT Viét Nam (VECOM) tién hanh hoat
dong xay dung Chi s6 TMDT véi mong mudn hd trg cdc co quan, t6 chic va
doanh nghiép nhanh chéng danh gia dugc tinh hinh ttng dung TMDT trén pham
vi c& nudc cing nhu tai tirng tinh, thanh phé truc thudc Trung uong.

Cho t¢i nam 2012, da c6 mot s6 S& Cong Thuong da chtt dong tién hanh diéu tra
hién trang tng dung TMDT tai dia phuong. Tuy nhién, nhitng cudc diéu tra nay
hau nhu khong dugc tién hanh déu dan hang nam va khong theo mot phuong
phéap théng nhat nén nhitng két qua diéu tra chua dugc phé bién, st dung rong
rai. Trong b6i canh d6, Chi s6 TMDT (EBI) gitip cac dia phuong ¢ dugc biac tranh
chung vé tinh hinh phat trién TMPT trén ca nudc cing nhu tai dia phuong minh.

EBI dugc xay dung dua trén bén nhém tiéu chi 16n la ngu@n nhan luc va ha téng
cong ngheé thong tin, giao dich TMDT doanh nghiép véi ngudi tiéu dung (B2C),
giao dich TMDT doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) va cung cap dich vu cong
tryc tuyén ctia cac co quan nha nudc téi doanh nghiép (G2B). Trén co sd diéu tra
hon 3000 doanh nghiép khap ca nudc, VECOM da st dung phuong phap danh
gia su san sang ting dung TMDT ctia Trung tam Phat trién Qudc té thudc Pai hoc
Havard dé xay dung chi s cho timg tinh. Mac dit VECOM da hét stic cb gang
nhung do day 1a lan dau tién trién khai xay dung EBI trong diéu kién khé khan
vé nguon luc nén chua thé danh gid dugc tht ca cac dia phuong trén ca nudc. Viéc
tham khéo s liéu ctia cac dia phuong 1an can hodc c6 mic do phat trién tuong
duong c6 thé c6 ich ddi véi cac tinh chua c6 trong danh muc EBI nam nay.
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Nhitng chi s6 quan trong lién quan dén TMPT

Trén thé gidi c6 mot s6 chi sb uy tin lién quan dén kinh té s6 dugc nhiéu qubc gia,
t6 chitc va doanh nghiép tin cdy va la ngudn thong tin quan trong gitip so sanh,
danh gia hién trang va su thay déi qua cac nam.

Chi s phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong (ITU ICT Index) do T6
chitc Vién thong quéc té cong bd hang ndm 1a mot trong nhitng chi s6 nhu vay.
Theo ITU ICT Index 2011, trong s6 155 quéc gia va viing lanh thd trong danh sach
xép hang, Viét Nam xép thtt 81 va ding & mtc trung binh. Xép hang nay cé sy
tién bo nho so vdi xép hang nam 2010 khi Viét Nam ding thit 86.

Hinh 139: Chi s6 phat trién cong nghé théng tin va truyén thong

Economy Rank 2011 IDI2011 Rank 2010 IDI 2010

Korea (Rep.) 1 8.56 1 8.45
Sweden 2 8.34 2 8.21
Denmark 3 8.29 3 8.01
Iceland 4 8.17 4 7.96
Finland 5 8.04 5 7.89
China 78 3.88 79 3.58
Mexico 79 3.79 78 3.6

Albania 80 3.78 80 3.48
Viet Nam 81 3.68 86 3.41
Ecuador 82 3.68 85 3.41
Egypt 83 3.66 81 3.44
Mongolia 84 3.63 87 3.36
Central African Rep. 153 0.97 153 0.96
Chad 154 0.94 155 0.85
Niger 155 0.88 154 0.88

Nguon: ITU, http://www.itu.int/ITU-DYict/publications/idi/index.html
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Trong khi ITU ICT Index tap trung danh gid vé linh vyc cong nghé thong tin
va truyén thong thi xép hang cc nén kinh té s6 do Ecomonist Intelligence Unit
(EIU) tién hanh xem xét mot cach toan dién mttc dd tng dung ICT vao toan bo
nén kinh té. Theo xép hang nam 2010 ctia EIU v6i 70 nén kinh té trén thé gidi, Viét
Nam thudc nhém kém nhét véi xép hang 62 trong s6 70 nén kinh té.

Hinh 140: Xép hang cac nén kinh té sb

2010 2009 Country 2010 Score 2009 Score
1 2 Sweden 8.49 8.67
2 1 Denmark 8.41 8.87
3 5 United States 8.41 8.60
4 10 Finland 8.36 8.30
5 3 Netherlands 8.36 8.64
56 56 China 428 4.33
57 57 Egypt 4.21 4.33
58 58 India 4.11 4.17
59 59 Russia 3.97 3.98
60 60 Ecuador 3.90 3.97
61 61 Nigeria 3.88 3.89
62 64 Vietnam 3.87 3.80
63 63 Sri Lanka 3.81 3.85
64 62 Ukraine 3.66 3.85
65 65 Indonesia 3.60 3.51
69 68 Iran 3.24 3.43
70 70 Azerbaijan 3.00 2.97

Nguon: Digital economy rankings 2010, Report from the Ecomonist Intelligence Unit.
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IL. Y NGHIA CUA CHI SO TMPT

Chi s6 TMDT, goi tat la EBI (E-Business Index), gitip cho cc co quan, t6 chitc va
doanh nghiép c6 thé danh gid mot cach nhanh chéng mtc d tng dung TMDT
va so sanh su tién b gitta cdc ndm theo ting dia phuong, dong thai hé trg viéc
danh gia, so sanh gitta cac dia phuong v6i nhau dya trén mot hé thdng céc chi sb.

Loi ich ctia EBI dbi v6i mot sb co quan, t6 chitc cu thé nhu sau:

*  Bp Cong Thuong va cdc co quan quén 1y nha nudc vé TMDT vi cong nghé thong tin:
Hang nam c6 dugc dit liéu doc 1ap, khach quan, tin cdy vé hién trang TMDT
trén pham vi c nudc ciing nhu theo dia phuong va mot sb nganh kinh té; ho
trg cho viéc xdy dung chinh sach phap luat, quan ly nha nuéc va hgp tac qubc
té ve TMDT,

 Cdc Sé Cong Thuong va co quan quén Iyj nha nudc & dia phuong: Tiép can danh
gia khach quan, tin cay vé thit hang ting dung TMDT ctia dia phuong minh,
hé trg cho viéc diéu chinh chinh sach va giai phap phét trién TMDT tai dia
phuong.

o Cdc doanh nghiép, té chitc va cd nhan khdc: cac doanh nghiép va céc t6 chic, ca
nhan trong cac linh vuc nghién ctu, dao tao, tu van luat, dau tu... c6 dugce
btic tranh vita téng quét, vita mang tinh so sanh vé tinh hinh ting dung TMDT
trén cd nudc cing nhu theo tiing dia phuong, ho trg hiéu qua cho viéc xay
dung chién lugc kinh doanh, dau tu, nghién ctu...

cHi s6 TMPT (EBI)

Phuc vu xay dung chinh HJb trg diéu chinh chinh
sach phép luat, quan ly sach va giéi phép phat
nha nudc vée TMDT trien TMDT

H& trg xay dung chién

luge kinh doanh, dau tu,
nghién ctru

} } }

Cong dong doanh
nghiép, cac to chirc
va ca nhan

Co quan quan ly nha Co quan guén ly nha

nudc ve TMDT nudc tai dia phuong
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III. PHUONG PHAP

Phuong phép xay dung EBI dya trén cac quan diém chu yéu sau:

+ Dbi tugng trong tdm dé diéu tra, phan tich va danh gia mitc do ting dung va
trién khai TMPT la cac doanh nghiép trén méi dia ban, dong thoi xem xét &
mtc dd phit hop cac dbi tugng lién quan khac 1a ngudi tiéu diing va cac co
quan chinh pha.

» Dénh gi4 dua trén thong tin thu thap dugc tai thoi diém gan nhét, can ci
vao ha tang CNTT, ngudén nhan lyc va két qua tng dung TMDT dat dugc tdi
thoi diém diéu tra, dong thoi xem xét cac yéu té anh hudng tdi viéc tng dung
TMDT giai doan tiép theo.

* Tham khao va st dung thong tin, so liéu lién quan c6 do tin cdy cao tir cac co
quan, to chtrc va cac cudc diéu tra khéc.

Chi s6 TMDT dugc xay dung dua trén phuong phap danh gida mic do tng dung
TMDT ctia Trung tam Phét trién quéc té thudc Pai hoc Havard. Phuong phép nay
xem xét mttc do tng dung TMPT dua trén bdn nhém tiéu chi 16n 1a ngudn nhan
lyc va ha tang ICT, giao dich gitta doanh nghiép va nguoi tieu dung (B2C), giao dich
gitta doanh nghiép v6i doanh nghiép (B2B) va dich vu cong truc tuyén (G2B).

M&bi nhom tiéu chi duge danh gia theo thang diém 100 v6i hai chit sb thap phan
va dugc gan mot trong sd. Tong diém theo trong sb ctia cd bdn nhém 1a co s dé
danh gia, phan loai mitc d6 tng dung TMDT ctia mbi dia phuong,.

Trong ting nhém, méi tiéu chi ciing dugc cho diém theo thang diém 100 va gan
cho céc trong sb dé thé hién tdm quan trong ctia tiéu chi trong nhém tuong tng.

Cac trong s6 cho titng nhém ciing nhu cac tiéu chi trong mi nhém gitr én dinh
trong vai nam dé thuan lgi cho viéc so saénh. Vé dai han, can ct theo thuc tién
phat trién TMDT & Viét Nam c6 thé diéu chinh cac trong s6 nay.

¢ Nhoém 1: Ngudn nhan luc va ha tang ICT
- Trong s6 nhém: 20%

* Nhom 2: Giao dich thuong mai dién ta B2C
- Trong s6 nhém: 30%

* Nhoém 3: Giao dich thuong mai dién ta B2B
- Trong s6 nhém: 30%

* Nhoém 4: Dich vu cong truc tuyén

- Trong 56 nhém: 20%
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IV. CHI SO TMDT 2012

Chi s6 TMDT 2012 dugc xay dung cho 22 tinh va thanh phd tryuc thudc Trung
uong dua trén két qua khao sat ctia hon 3000 doanh nghiép. S6 dia phuong nay
chiém ty 1& mot phan ba cac dia phuong trén ca nudc nhung mang tinh dai dién
cao cho tat ca cac dia phuong.

1. Chi sb vé ngudn nhan lyuc va ha tang cong nghé théng tin

Chi s6 nay dugc tinh toan dua vao nhiéu tiéu chi nhu nguoén nhan luc hién tai da
dap tng thé nao nhu cau trién khai CNTT va TMDT ctia doanh nghiép, doanh
nghiép c6 khé khan khi can tuyén dung lao dong cé ky nang vé CNTT va TMDT,
cac hinh thttc dao tao nhan vién, ty 1é cdn b chuyén trach ve CNTT va TMDT
cling nhu cac tiéu chi vé trang bi may tinh, két n6i Internet...

Cac thanh ph6 16n vira 1a trung tim kinh té vira tap trung nhiéu truong dai hoc
c6 chi s6 cao nhét vé NL&HT. Ha Noi va Tp. Ho Chi Minh la hai thanh phé dan
dau veé chi s6 NL&HT véi cac diém s6 tuong tng 1a 71,3 va 71,0. Piém sb ctia tinh
Thai Nguyeén 1a 68,7 diing ngay sat hai thanh ph6 tryc thuoc Trung uvong la Hai
Phong (70,0) va Da Néng (68,3).

Nam tinh c6 chi s6 NNL&HT thap nhat déu thudc khu viee Nam Bo, d6 1a cac tinh
Kién Giang, An Giang, Dong Thap, Binh Phudc va Ca Mau.

Hinh 141: Chi s6 Nguén nhéan lyc va Ha ting cong nghé thong tin

HaNoi 1 71.27
Tp. HCM 2 71.04
Hai Phong 3 69.98
baNéang 4 68.76
Thai Nguyén 5 68.74
DéngNai 6 67.82
CanTho 7 67.25
BécNinh 8 66.72
Thanh Héa 9 65.87
Thai Binh 10 65.28
Quéang Ninh 11 63.81
Nghé An 12 63.50
Hai Duong 13 63.05
Lam Dong 14 63.0
Nam Dinh 15 61.34
Binh Duong 16 61.33
Binh Thuan 17 61.23
Kién Giang 18 60.44
An Giang 19 57.16
Dong Thap 20 55.87
Binh Phuée 21 54.81
CaMau 22 | . . . . — 5343 .
.00 10.00 2000 3000  40.00 5000  60.00  70.00
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2. Chi sb vé giao dich B2C

Chi s6 nay dugc xay dung dua trén cac tiéu chi chu yéu sau: 1) sit dung email
cho cac hoat dong thuong mai nhu giao két hop déng, quang céo, gidi thiéu san
pham va doanh nghiép, giao dich véi khach hang, cham séc khach hang... 2) xay
dung va van hanh website ctia doanh nghiép; 3) tham gia cac san TMDT 4) st
dung cac phuong tién thanh todn khong dimng tién mat; 5) bao vé thong tin ca
nhan.

Mot loat thong tin quan trong sé dugc danh gia ddi véi cdc doanh nghiép da cé
website, bao gdm tan suét cap nhat website, s6 lugng can bd phu trach, cac hinh
thitc quang ba website... Viéc cho diém vé website xem xét ca thong tin vé nhiing
tinh ndng chu yéu ctia website nhu gidi thiéu thong tin vé doanh nghiép, san
pham va dich vy, cho phép dit hang truc tuyén, cho phép thanh toéan truc tuyén,
cham s6c khach hang truc tuyén...

Diém s6 chung cho nhém tiéu chi giao dich B2C khong cao, phan anh ty 1& doanh
nghiép chua c6 website con cao hon nhiéu so v6i doanh nghiép c6 website. Mat
khéc, véi cac doanh nghiép da c6 website thi chat lugng va hiéu qua do website
mang lai ciing chua 16n. Su hd trg khach hang st dung cdc phuong tién thanh
toan chua cao. Cac doanh nghiép cting chua cht trong thoa dang téi viéc bao vé
thong tin cd nhan trong cac giao dich tryc tuyén.

Nhitng thanh phd 16n dan dau vé chi s6 giao dich B2C, v6i cac tinh con lai khong
c6 xu hudng khéc biét 16n nao.

Hinh 142: Chi s6 vé giao dich B2C

Ha Noi

Tp. HCM

Can Tho

ba Néng

Binh Duong

Hai Phong

Dong Nai

Binh Thuan

An Giang
Thai Nguyén
Thanh Héa
DPong Thap
Béc Ninh
Lam Pong
Quang Ninh
Nghé An
Kién Giang
Thai Binh
Binh Phudc
Nam Dinh
Hai Duong
Ca Mau
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41.52
41.38
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3. Chi sb vé giao dich B2B

Chi s6 giao dich B2B coi trong t6i viéc doanh nghiép trién khai cic phan mém lap
ké hoach ngudn luc (ERP), quan tri quan hé khach hang (CRM), quan ly hé théng
cung tng... Viéc trién khai cac phan mém nay doi hdi phai c6 su t6 chttc quan Iy
khoa hoc, quyét tim ting dung CNTT & moi cap quan ly, s dau tu cao cho CNTT
va TMDT. Trén co sd trién khai thanh cong cdc phan mém nay thi doanh nghiép
méi thuc su ¢ diéu kién dé tién hanh cac hoat dong TMPT trén quy mo lén, an
toan va hiéu qua.

DPong thoi, chi s6 vé nhoém giao dich nay ciing chi trong xem xét thyc tién nhan
don dat hang va dat hang truc tuyén ctia cdc doanh nghiép, ty 1é tong gia tri cac
don dat hang trén tdng doanh thu ctia doanh nghiép.

Nhitng tinh va thanh ph6 dan dau vé loai hinh nay 1a cac thanh phé 16n hodc cac
tinh thu hit dugc nhiéu doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

Hinh 143: Chi sb vé giao dich B2B

Tp. HCM 1 68.35
HaNoi 2 65.84
Hai Phong 3 64.93
Dong Nai 4 63.44
DaNéang 5 62.52
Héi Duong 6 61.91
Binh Duong 7 61.22
Nam Dinh 8 60.79
Nghé An 9 60.73
Thai Binh 10 58.57
Bac Ninh 11 58.31
CanTho 12 57.30
Quang Ninh 13 56.81
Binh Thuan 14 56.57
Thanh Héa 15 55.50
An Giang 16 55.37
Thai Nguyén 17 55.36
Dong Thap 18 55.08
CaMau 19 54.56
Lam Dong 20 52.79
Kién Giang 21 52.75
Binh Phudc 22 52.42
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4. Chi sb vé giao dich G2B

TMDT khong thé tach rdi hoat dong cung cap truc tuyén cac dich vu cong ctia
cac co quan nha nudc, chang han nhu héi quan dién ti, cAp chtiing nhan xut xi
dién ttr, khai bdo thué truc tuyén... Hon nita, nha nudc ciing 1a khach hang rat
16n trong viéc mua sam chinh pht nén hoat dong dau thau truc tuyén cac hang
hoa va dich vu cong c6 y nghia quan trong dbi véi hoat dong kinh doanh thuong
mai ctia nhiéu doanh nghiép & moi quy mo.

Chi sb giao dich G2B danh gid mttc d6 doanh nghiép thudng xuyén tra ctru thong
tin trén cac webiste ctia cd quan nha nudc, sit dung cac dich vu cong tryc tuyén
lién quan téi hoat dong thuong mai, tim kiém thong tin diu thau va kha nang
tring thau thong qua cac website cia co quan nha nudc...

Viéc tinh diém cho chi s nay da xem xét va st dung thong tin lién quan ctia
Bo Thong tin va Truyén thong khi xép hang mic do cung cip dich vu cong truc
tuyén trén cac website ctia cac dia phuong va ctia Chi s6 nang luc canh tranh cip
tinh (PCI) d6i v6i d6 md ctia website cac tinh.

Hinh 144: Chi sb vé giao dich G2B

PaNing 1 68.90
Tp.HCM 2 | 68.0
HaNoi 3 65.70
Hai Phong 4 | 65.50
Binh Duong 5 65.0
Péng Thép 6 | 63.70
Quang Ninh 7 63.60
AnGiang 8 | 63.40
Cin Tho 9 62.90
BécNinh 10 | 62.30
DongNai 11 | 61.70
Nam Binh 12 | 61.70
Thai Nguyén 13 | 61.30
Kién Giang 14 | 60.10
Lam Dong 15 59.40
Thanh Héa 16 | 59.40
Haéi Duong 17 59.20
Théi Binh 18 59.0
Nghé An 19 | 58.60
Binh Phuéc 20 | 57.60
CaMau 21 | 57.30
Binh Thuan 22 | | | | 5020 |
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5. Chis6é TMDT cac dia phuong

Chi s6 TMDT cho méi dia phuong dugc tdng hgp tir diém s6 cho bén nhém tiéu
chi tac dong téi mitc do trién khai TMDT la ngudn nhan Iyc va ha ting cong nghé
thong tin, giao dich B2C, giao dich B2B va giao dich G2B.

Nhém 5 dia phuong dan dau 1a Tp. Ho Chi Minh, Ha Noi, Da Nang, Hai Phong
va Bong Nai, tiép ngay sau d6 la 3 dia phuong gdm Thanh phd Can Tho, Binh
Duong va Bac Ninh. Nhu vay c6 thé nhan xét cac dia phuong c6 mtic d9 san sang
tng dung TMDT cao nhét 1a cac thanh phd truc thudc Trung wong va cac tinh
nang dong va lién ké vdi hai trung tam kinh té 16n nhat nuée 1a Bong Nai, Binh
Duong va Bac Ninh.

O mot chidu khéac c6 thé thay 5 dia phuong c6 mitc do sdn sang tng dung TMDT
thdp nhét 1a cac tinh xa hai trung tam kinh té 16n, con gip nhitng khé khan vé
nguodn nhan luc, ha tang co sd... TMDT khong chi can c6 su két ndi Internet ma
con can nhiéu diéu kién khac. R6 rang viéc thu hep khoang cach sb néi chung va
su san sang cho TMDT néi riéng giira cac dia phuong trudc hét can su nd luc ctia
titng tinh nhung dong thdi can c6 chinh sach vi mé trén pham vi ca nudc.

Hinh 145: Chi s6 TMDT cic dia phuong

Tp. HCM 1 64.46
HaNoi 2 64.01
DaNéang 3 62.06
Hai Phong 4 61.91
Pong Nai 5 60.13
CanTho 6 59.35
Binh Duong 7 59.23
Béc Ninh 8 57.82
Thai Nguyén 9 57.48
Quang Ninh 10 56.52
Thanh Héa 11 56.41
Nghé An 12 56.27
An Giang 13 55.75
Hai Duong 14 55.48
Nam Pinh 15 55.33
Théi Binh 16 55.22
Dong Thap 17 55.01
Lam Dong 18 54.51
Binh Thuan 19 54.41
Kién Giang 20 53.23
CaMau 21 50.93
Binh Phudc 22 50.73
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Chu bién

TRAN HUU LINH

Cuc trudng Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin

Bién tap ndi dung

LAI VIET ANH
Trudng phong Phap ché

Cuc Thuong mai dién ti va Cong nghé thong tin

TRINH TUAN TRUNG
Trudng phong Dich vu cong tric tuyén

Cuc Thuong mai dién tix va Cong nghé thong tin

PHAM THI MY HANH
Pho trudng phong Dao tao

Cuc Thuong mai dién tix va Cong nghé thong tin

LE THI HA
Chuyén vién phong Phap ché

Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin

Cac don vi phdi hgp cung cip théng tin va s6 liéu
Hiép hoi TMPT Viét Nam - VECOM
Trung tam Internet Viét Nam - VNNIC
Cong ty TNHH FIBO
Cong ty cong nghé thanh toan toan cau VISA

Ban quyén bao cio thuoc vé
CUC THUONG MAI PIEN TU VA CONG NGHE THONG TIN
BO CONG THUONG

www.vecita.gov.vn
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