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LOI GIOI THIEU

Nim 2011 1a ndm bdn 1é d6i vdi thuong mai dién tir Viet Nam, ddnh ddu vigc két thiic 5 nam
trién khai Ké hoach tong thé phit trién TMDT giai dogn 2006 — 2010 va md dau mot thoi
ki méi, thuc hién Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12 thing 7 nim 2010 cia Thil tudng
Chinh phil phé duyét Ké hoach tong thé phdt trién thuong mai dién tit giai doan 2011 — 2015,
Nhin lgi 5 nidm qua, Bdo cdo Thuong mai di¢n tir do B Cong Thuong xudt ban di dong hanh
vdi ting ching duong phdt trién cia thuong mai dién tir Vigt Nam, phdn dnh trung thuc va
khich quan nhitng budc tién trong tinh hinh iing dung thuong mai dién ti ciia doanh nghiép
néi riéng, domg thoi ghi nhdn nhitng diém sing ciia toan cdnh thuong mai dién tir Viet Nam
néi chung qua tirng nam.

Khép lai mot ching duong phdt trién,Bdo cdo Thuong mai dién tir Viet Nam 2011 sé la in
phim cudi ciing trong chudi Bdo cdo Thuong mai di¢n tir hang nim ciia By Cong Thuong,
chudn bi cho sy ra doi ciia mt dang dn phdm mdi phit hop vdi thuc tién phong phii va da
dang hon cua thwong mai dién tir giai doan mdi. Phin trong tdm cia Bdo cdo vdn la cic sb
ligu diéu tra, phin tich vé tinh hinh phdt trién thuong mai dién tir trong nim 2011, c6 so sdnh
vdi s6 ligu nhitng ndm trudc. Dic bigt, Bdo cdo nidm nay duoc xdy dung vdi dinh hudéng phuc
vy doi tuong la doanh nghiép, do dé danh hin mot chuong dé hé thong hoa toan bo cdc quy
dinh phdp ludt lién quan dén hoat dong 1tng dung thuong mai dién ti trong doanh nghiép, cé
di sdu phdn tich mot s6 vin dé can luu f khi trién khai kinh doanh thuong mai dién tir. Bén
canh d6, vin dé thanh todn dién tir, mot trong nhitng dieu kign can dé¢ nhan rong ung dung
thuong mai dign tir trong nguoi dan, ciing dugc deé cdp dén trong Bdo cdo nhu mot diém nhin
cua thuong mai dién tir nam 2011.

Chuing toi hy vong Bdo cdo Thuong mai dién tir Viét Nam 2011 sé tiép tuc la tai liéu hitu ich
khong chi dbi véi doanh nghiép, cdc nha ddu tu, cdc co quan qudn Lyj ma con vdi tit cd cdc cd
nhdn dang quan tdm tdi linh vuc nay.

Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin, B0 Cong Thuong xin cdm on cdc co quan,
t6 chitc, doanh nghiép vi chuyén gia di phdi hop va cung cdp thong tin trong sudt qud trinh
xdy dung va hoan thién Bdo cdo Thuong mai dién tir Vigt Nam 2011. Chiing toi mong nhin
dugc nhiéu v kién trao doi, gop v dé cdc dn phdm vé thiong mai dién tir trong tuong lai duoc
hoin thién hon nita va trd thanh tai liéu hitu ich dbi v6i dong ddo doc gid quan tam.

Tran Hiru Linh

Cuc truong Cuc Thwong mai dién tir va Cong nghé thong tin
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@ Bao cdo Thuong mai dién tirViét Nam 2011

I. TONG KET CAC QUY DINH PHAP LUAT LIEN QUAN PEN HOAT PONG
THUONG MAI DPIEN TU

Pén cubi nam 2011, khung phép ly cho TMDT Viét Nam da co ban dinh hinh véi
mot loat van ban tir luat, nghi dinh cho dén thong tu diéu chinh nhitng khia canh
khac nhau cta hoat dong iing dung cong nghé thong tin va TMDT. Bén canh hé
théng luat chuyén nganh, cic doanh nghiép, td chitc va ca nhan tham gia hoat dong
TMDT ciing cAn ndm vitng va tuan tht nhitng quy dinh lién quan trong cac van
ban phép luat vé kinh doanh, thuong mai. Phan I cia Chuong nay sé danh dé diém
qua nhiing van ban luat lién quan dén hoat dong ting dung TMDT, tit cac quy dinh
chung cho dén hé thong quy pham phép luat diéu chinh riéng linh vyc cong nghé
thong tin va TMDT.

Bang I.1: Khung phap 1y co ban cho giao dich dién tir tai Viét Nam

T
29/11/2005 Luat Giao dich dién ta

29/06/2006 Luat Cong nghé thong tin
23/11/2009 Luat Vién Thong

Nghi dinh huéng dan Luat VB bén trén

09/06/2006 Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vé Thuong mai dién t Luat GDDT
Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich

LS 2L dién ti vé Chir ky sb va Dich vu chitng thuc chir ky s6 I} G
23/02/2007 IC\ITEI}:L dinh so6 27/2007/ND-CP vé giao dich dién t trong hoat dong tai Luat GDDT
. . A X . . N 0 A A
08/03/2007 Ef;; dinh so 35/2007/ND-CP ve giao dich dién tir trong hoat dong ngan Luat GDDT
10/04/2007 Nghi dinh s0 64/2007/ND-CP ve ting dung cong nghé thong tin trong Luat CNTT

hoat dong cuia co quan nha nudc
13/08/2008 Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé chdng thu rac Luat GDBT

Nghi dinh 97/2008/ND-CP vé quan ly, cung cap, st dung dich vu Inter-
net va thong tin dién ti trén Internet

Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh ~ Luat Vién
mot s6 diéu ctia Luat Vién thong thong

28/08/2008 Ludt CNTT

06/04/2011

Nghi dinh 43/2011/ND-CP quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich
13/06/2011 vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién ti hodc cong thong tin dién  Luat CNTT
tl ctia co quan nha nudc

Nghi dinh s6 63/2007/ND-CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc cong nghé thong tin

Nghi dinh s6 06/2008/ND-CP quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thuong mai

Nghi dinh s6 28/2009/ND-CP quy dinh xt phat vi pham hanh chinh
20/03/2009 trong quén 1y, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin dién tt ~ Luat CNTT
trén Internet

10/04/2007 Luat CNTT

16/01/2008 Luat GDDT



20/09/2011

21/07/2008

15/09/2008

18/12/2008

24/12/2008

24/12/2008

30/12/2008

02/03/2009

16/03/2009

31/07/2009

14/12/2009

29/06/2010

22/07/2010

9/11/2010

10/11/2010

15/11/2010

20/12/2010

31/12/2010

14/3/2011

Chuong |

Nghi dinh s6 83/2011/ND-CP quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc vién thong

Thong tu s6 09/2008/TT-BCT huéng dan Nghi dinh Thuong mai dién
tlt vé cung cap thong tin va giao két hop dong trén website thuong mai
dién tu

Thong tu s6 78/2008/TT-BTC huéng dan thi hanh mot s6 ndi dung ctia
Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP vé giao dich dién ti trong hoat dong tai
chinh

Thong tu s6 05/2008/TT-BTTTT huéng ddn mot sd diéu cia Nghi dinh s6
97/2008/ND-CP vé quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet va thong
tin dién t trén Internet

Thong tu s6 07/2008/TT-BTTTT huéng dan mot sb nodi dung vé hoat
dong cung cap thong tin trén trang thong tin dién tir ca nhan
Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT hudng dén vé quan ly va st dung tai
nguyen Internet

Thong tu s6 10/2008/TT-BTTTT quy dinh vé gidi quyét tranh chap tén
mién qubc gia Viét Nam “.vn”

Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT hudng dan thuc hién mot sb noi dung
ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ctia Chinh pht vé chdng thu rac

Thong tu sd 03/2009/T T-BTTTT quy dinh vé ma s6 quan ly va mau glay
chting nhan ma sb quan ly déi vdinha cung cap dich vu quang cdo bang
thu dién t, tin nhan; nha cung cp dich vu tin nhan qua mang Internet

Thong tu s6 50/2009/TT-BTC vé viéc huéng dan giao dich dién tir trén thi
truong chiing khoan

Thong tu sb 26/2009/TT-BTTTT quy dinh vé viéc cung cAp thong tin va
dam bao kha nang truy cap thuan tién déi véi trang thong tin dién tu
ctia co quan nha nudc

Thong tu s6 37/2009/TT-BTTTT quy dinh vé hd so va th tuc lién quan
dén cap phép, dang ky, cong nhan céc td chiitc cung cap dich vu chitng
thuc chit ky sb

Thong tu s6 14/2010/TT-BTTTT quy dinh vé hoat dong quan ly trang
thong tin dién ti va dich vu mang xa hoi truc tuyén.

Thong tu sb 17/2010/TT-BKH quy dinh chi tiét thi diém dau thau qua mang
Thong tu s6 23/2010/TT-NHNN quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh va
stt dung Hé thdng Thanh toan dién ti lién ngan hang

Thong tu s6 180/2010/TT-BTC hudng dan giao dich dién tir trong linh
vuc thué

Thong tu 56 25/2010/TT-BTTTT quy dinh viéc thu thap, st dung, chia sé,
dam bdo an toan va bao vé thong tin ca nhan trén trang thong tin dién
tlit hodc cdng thong tin dién tir ctia co' quan nha nuée

Thong tu s6 209/2010/TT-BTC quy dinh giao dich dién ti trong hoat
dong nghiép vu kho bac nha nudc

Thong tu s6 46/2010/TT-BCT quy dinh vé quan 1y hoat dong ctia cac
website thuong mai dién tir bon hang héa hodc cung tng dich vu
Thong tu sb 32/2011/TT-BTC huéng dan vé khai tao, phat hanh va st
dung héa don dién ttr bon hang héa, cung tng dich vu

Méi trudng phap ly

Luat Vién
thong

Nghi dinh s6
57/2006/ND-CP

Nghi dinh s6
27/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
97/2008/ND-CP

Nghi dinh s6
97/2008/ND-CP

Nghi dinh s6
97/2008/ND-CP

Nghi dinh s6
97/2008/ND-CP

Nghi dinh s6
90/2008/ND-CP

Nghi dinh s6
90/2008/ND-CP

Nghi dinh s6
27/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
64/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
26/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
97/2008/ND-CP

Nghi dinh s6
26/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
35/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
27/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
64/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
27/2007/ND-CP

Nghi dinh s6
57/2008/ND-CP

Nghi dinh s6
27/2007/ND-CP
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1. Cac quy dinh lién quan dén giao dich dién tir trong van ban phap luat vé dan
su - thuong mai

Hai van ban cbt 16i nhét diéu chinh hoat dong thuong mai la Bo luat dan su va Luat
Thuong mai da thira nhén gia tri phap ly ctia giao dich dién titr thong qua viéc thira
nhan thong diép di liéu — hinh thitc biéu hién cu thé ctia giao dich dién tu.

Hop 1.1: Tai liéu dién tir dugc thira nhan gia tri phap 1y trong B luat Dan su va Luat Thuong mai

Bo luat Dan sy - Piéu 124. Hinh thic giao dich dan sy

1. Giao dich dan sy dugc thé hién bang 16i n6i, bang van ban hodc bang hanh vi cu thé.

Giao dich dan sy thong qua phuong tién dién tit dudi hinh thitc thong diép di liéu duogc coi la
giao dich bang van ban.

2. Trong truong hgp phép luat quy dinh giao dich dan sy phai dugc thé hién bang van ban, phai
c6 cong chiing hodc ching thuc, phai dang ky hodc xin phép thi phai tuan theo cdc quy dinh do.
Luit Thuong mai - Piéu 15. Nguyén tac thira nhan gia tri phap 1y ctia thong diép dir liéu trong
hoat dong thuong mai

Trong hoat dong thuong mai, cac thong diép dit liéu dap ng cac diéu kién, tiéu chuan ky thuat
theo quy dinh cta phap luat thi duoc thita nhan c6 gia tri phap ly tuong duong van ban.

Bén canh B0 luat Dan sy va Ludt Thuong mai, nguoi tham gia TMDT con phai tuan
tha quy dinh khac lién quan tdi hoat dong kinh doanh, thuong mai nhu Luat Bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung, Luat S hiru tri tug, Luat Quang cao, v.v... Nhitng van
ban luat nay ciing danh mot s6 diéu cu thé quy dinh vé giao dich dién t.

Hop 1.2: Quy dinh vé hgp dong dién tir trong Luat Bio vé quyén lgi ngudi tiéu diing

Diéu 14. Hgp dong giao két véi nguoi tiéu ding

1. Hinh thitc hop dong giao két véi ngudi tiéu diing dugc thyc hién theo quy dinh ctia phap luat vé
dan su.

2. Trudng hgp giao két hgp dong véi ngudi tiéu diing bang van ban thi ngdn ngt ciia hgp dong phai
dugc thé hién r6 rang, dé hiéu.

Ngon ngi stt dung trong hgp dong giao két véi ngudi tiéu dung la tiéng Viét, tri trudng hgp cac
bén c6 thoa thuan khac hoac phap ludt cé quy dinh khac.

3. Truong hop giao két hgp dong bang phuong tién dién ti thi t6 chic, ca nhan kinh doanh hang
héa, dich vu phai tao diéu kién dé ngudi tieu ding xem xét toan by hop dong trude khi giao két.
Diéu 20. Trach nhiém cung cap bang chiing giao dich

1. T6 chtic, c& nhan kinh doanh hang héa, dich vu c6 trach nhiém cung cAp cho ngudi tiéu dung
héadon hodc chiing tiy, tai liéu lién quan dén giao dich theo quy dinh ctia phap luat hodc theo yéu
cau ctia ngudi tiéu dimng.

2. Truong hop giao dich bang phuong tién dién tir thi t6 chiic, cd nhan kinh doanh hang héa, dich
vucé trach nhiém tao diéu kién cho ngudi tiéu dung truy nhap, tai, luu gitt va in héa don, chiing tir,
tai liéu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.
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Hop 1.3: Quy dinh lién quan t6i viéc luu trit va truyén dat tic pham bang phuong tién dién tir
trong Luat S hiru tri tué

Diéu 4. Giai thich tit ngix

10. Sao chép la viéc tao ra mot hoac nhiéu ban sao ctia tac phéim hodc ban ghi am, ghi hinh béng
bat ky phuong tién hay hinh thitc nao, bao gom ca viéc luu trir thuong xuyén hoac tam thoi tac
pham dudi hinh thirc dién tir.

Piéu 20. Quyén tai san

1. Quyén tai sén bao gdbm cac quyén sau day:

a) Lam tac pham phéi sinh;

b) Biéu dién tac pham trudc cong ching;

c) Sao chép tac pham;

d) Phan phdi, nhap khau ban gbc hodc ban sao tac pham;

d) Truyén dat tic pham dén cong chiing bang phuong tién hiru tuyén, vé tuyén, mang thong tin
dién tir hoac bat ky phuong tién ky thuat nao khac;

e) Cho thué ban gbc hodc ban sao tdc phdm dién anh, chuong trinh may tinh.

2. C4c quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu nay do tac gia, cht s hitu quyén tac giad doc quyén thuc
hién hoac cho phép ngudi khéac thuc hién theo quy dinh ctia Luat nay.

Piéu 22. Quyén tac gia dbi v6i chuong trinh may tinh, suu tap dit liéu

1. Chuong trinh may tinh 1a tap hgp cac chi dan dugc thé hién dudi dang caclénh, cac ma, lugc do
hoac bat ky dang nao khéc, khi gan vao mot phuong tién ma mdy tinh doc dugc, cé kha nang lam
cho may tinh thuc hién dugc mot cong viéc hodc dat duge mot ket qua cu thé.

Chuong trinh mdy tinh dugc bdo hd nhu tac phdm van hoc, dit duge thé hién dudi dang ma
ngudn hay ma may.

2. Suu tap dit liéu la tap hgp c6 tinh sdng tao thé hién & su tuyén chon, sép xép cac tu liéu dudi
dang dién ti hoac dang khac.

Viéc bao ho quyén tac gia ddi véi suu tap dit liéu khong bao ham chinh céc tu liéu d6, khong gay
phuong hai dén quyén tac gia ctia chinh tu liéu dé.

Hop 1.4: Quy dinh vé quang céo trén cac phuong tién dién tir trong du thio Luat Quang cio

Phép Iénh Quang cdo coi mang thong tin may tinh 1a mot phuong tién quang céo (Diéu 9) va quy
dinh viéc thuc hién quang cdo trén mang thong tin may tinh phai dugc Bo Van hoa - Thong tin
cap gidy phép (Diéu 16)

Du thao Luat Quang cio (cap nhat dén thang 12 nam 2011)

Muc 3. Quang cdo trén trang tin dién ti Internet va cac phuong tién truyén dén, phat séng,
phuong tién dién tu

Diéu 23. Quang cio trén trang tin dién ti internet

Dién tich quang cao khong dugc vugt qua 15% dién tich cac trang thé hién trén khudn hinh may
tinh, trir cac chuyén trang chuyén quang cdo va trang tin dién ti cia doanh nghiép c6 ndi dung
quang cao cho chinh hang ho4, dich vu ctia doanh nghiép dé.
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Diéu 24. Quang cdo trén cic phuong tién truyén din, phat séng, phuong tién dién ti

1. T6 chttc, c4 nhan gti ndi dung cac san pham quang cao trén cac phudng tién truyén dan, phat
song, phudng tién dién tu pha1 bao dam cho ngudi tiép nhan quang cdo kha nang tir chéi nhan
noi dung quang c40.T6 chiic, cd nhan khong duoc tlep tuc gt san pham quang cdo néu ngudi tiép
nhan sdn phdm quéng cdo d6 thong bao khong dong ¥ nhan cac ndi dung quang céo.

2. Khéng duge quang céo trén dién thoai tir 23 gity dén 7gio.
Ngudn: website ciia VP Quéc hdi http://duthaoonline.quochoi.vn/du-thao-luat/luat-quang-cao-1

2. Cac quy dinh vé giao dich dién tir va cong nghé thong tin

Khung phép ly cho giao dich dién ttr n6i chung va TMDT néi riéng dugc hinh thanh
v6i hai tru cot chinh 1a Luat Giao dich dién ta va Luat Cong nghé thong tin, tAm
nghi dinh huéng dan Luat, ciing mot loat thong tu quy dinh chi tiét nhitng khia
canh cu thé ctia giao dich dién tit trong timg linh vuc tng dung dac thiw.

Hinh L.1: Hé thong Luat, Nghi dinh vé giao dich dién tir va cong nghé thong tin

Luat giao dich dién tu

Nghi dinh vé TMPT Nghi dinh vé
. Internet
Nghi dinh ve
2 thong t chéng thu rac 5 thong tu
huéng dan huéng dan
2 thong tu
< huéng dan o 5
Nghi dinh vé GD BT Nghi dinh vé ing
trong h/d tai chinh dung CNTT trong
Nghi dinh vé Chir CONN
5 thong tu ky so va DV chiing
huéng dan thuc chir ky s6 2 thong tur
: huéng dan
2 thong tu hudng din .
Nghi dinh vé GD BT Nghi dinh vé cung
trong h/d ngin hang cap thong tin trén
) website CONN
1 thong tu huéng dan

Luat Giao dich dién tir dat nén tdng phép ly co ban cho céc giao dich dién t trong
xa hoi bang viéc thita nhan gia tri phép 1y ctia thong diép di liéu, dong thoi quy
dinh kh4 chi tiét vé chit ky dién tir, mot yéu t6 ddm bao do tin cay cta thong diép
dit liéu khi tién hanh giao dich. Néu Luat Giao dich dién tir tap trung diéu chinh cac
khia canh phéap 1y ctia giao dich dién t, thi Luat Cong nghé thong tin cha yéu quy
dinh vé hoat dong ting dung va phét trién cong nghé thong tin cing nhiing bién
phép bao dam vé mt chinh sach va ha tang cho cac hoat dong nay.
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Béang 1.2: Cac van ban thugc hé théng Luat Giao dich dién tir

Thong tu s6 09/2008/TT-BCT huéng dan Nghi dinh
Thuong mai dién t&r vé cung cap thong tin va giao két
Nghi dinh sé 57/2006/ND-CP vé hgp dong trén website thuong mai dién ti
Thuong mai dién tit Thong tu s6 46/2010/TT-BCT quy dinh vé quan 1y hoat
dong cta cac website thuong mai dién tir ban hang héa
hoac cung tng dich vu
Nghi dinh s6 27/200%/ND-CP vé giao dich dién ti trong
hoat dong tai chinh

Thong tu sb 50/2009/TT-BTC vé viéc huéng dan giao dich
dién tt trén thi truong ching khodn

Nghi dinh s 27/2007/ND-CP Thong tu s6 180/2010/TT-BTC hudng dan giao dich dién ti
vé Giao dich dién ti trong hoat  trong linh vy thué

AT  dong tai chinh <
LUAT Qi et (it Thong tu s6 209/2010/TT-BTC quy dinh giao dich dién tu

GIAO trong hoat ddng nghiép vu kho bac nha nudc

DICH Théng tu s6 32/2011/TT-BTC huéng din vé khdi tao, phat
PIEN hanh va stt dung héa don dién tir ban hang héa, cung tng
TO dich vu

Nghi dinh s& 35/2007%/ND-CP Thong tu s6 23/2010/TT-NHNN quy dinh vé viéc quan 1y,
vé Giao dich dién tr trong hoat van hanh va st dung Hé théng Thanh todn dién ti lién
dong ngan hang ngan hang

Nghi dinh sb 26/2007/ND-CP
quy dinh chi tiét thi hanh Luat
Giao dich dién tx vé Chit ky s6
va Dich vu chitng thyc chir ky s6

Thong tu s6 37%/2009/TT-BTTTT quy dinh vé ho so va thu
tuc lién quan dén cap phép, dang ky, cong nhan cac t6
chtic cung cap dich vu ching thuc chit ky sd

Thong tu sb 12/2008/TT-BTTTT hudng dan thyc hién mot
s6 noi dung ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ctia Chinh
. _ pht vé chdng thu rac

Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ve ) . i

chéng thu rac Thong tu s6 03/2009/TT-BTTTT quy dinh ve ma so quan ly
va mau giay chiing nhan ma so quan ly doi v6i nha cung
cap dich vu quang céo bang thu dién t&, tin nhan; nha
cung cap dich vu tin nhan qua mang Internet

Trong s6 ndm nghi dinh hudéng dan Luat Giao dich dién ti, c6 ba nghi dinh tap
trung diéu chinh vé thong diép di liéu trong cac linh vuc kinh té dac thu 1a thuong
mai, tai chinh va ngan hang. Nghi dinh vé TMDT tiép tuc dugc chi tiét héa bang
hai thong tu, trong d6 mot thong tu hudng dan vé viéc cung cap thong tin va giao
két hop dong trén website TMDT, mot thong tu quy dinh vé quan Iy hoat dong ctia
cdc website TMDT ban hang héa va cung tng dich vu. Hai Nghi dinh huéng dan
vé giao dich dién tur trong hoat dong tai chinh va ngan hang ciing dugc cu thé héa
bang mot loat thong tu bén dudi dé diéu chinh tiing nghiép vu dic thit nhu chitng
khoan, thué, kho bac, héa don, thanh toan dién ti lién ngan hang, v.v...

Khéc véi ba nghi dinh néi trén, Nghi dinh vé chit ky s6 va dich vu chting thuc chit
ky s ¢6 tinh ky thuat cao hon va bao gdm nhiing quy pham phdp luat khé cu thé,
dat nén tang cho viéc trién khai dich vu chiing thuc chit ky s6 - gidi phap cong nghé
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phd bién nhat hién nay dé ddm bao tinh phdp 1y ctia thong diép di liéu trong cac
giao dich kinh té, thuong mai va dan su. Tuong tu, Nghi dinh vé chéng thu rac cing
diéu chinh kh4 chi tiét mot hoat dong cu thé ctia ting dung CNTT va TMDT la viéc
gli thu dién ti va tin nhan véi s6 lugng 16n, bao gdm ca thu dién tir va tin nhan
quang cao.

Bén canh cac van ban thudc hé théng Luat Giao dich dién ti, hoat dong TMDT con
chiu sy diéu chinh ctia Luat Cong nghé thong tin cing nhitng van ban huéng dan
thi hanh. Trong s6 cac van dé dugc quy dinh tai Luat Cong nghé thong tin, c6 2
nhém van dé 16n can dac biét luu ¥ 1a cac quy dinh vé Internet — nén tang ky thuat
ctia hoat dong TMDT néi chung, va quy dinh vé ting dung CNTT trong co quan nha
nudc — nén tang ctia viéc trién khai loai hinh TMDT B2G trong tuong lai.

Bang 1.3: Cac van ban thudc h¢ thong Luat Cong nghé thong tin

Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dam bao kha nang truy cap thuan tién dbi
Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP voi trang thong tin dién ttt ctia co quan nha nudc

ve Ung dung CNTT trong hoat  Theng tir s6 25/2010/TT-BTTTT quy dinh viéc thu thap,

dong cua co quan nha nude stt dung, chia sé, dam bao an toan va bao vé thong tin ca
nhan trén trang thong tin dién ti hodc céng thong tin
dién tt ctia co quan nha nudc

Thong tu s6 05/2008/TT-BTTTT hudng dan mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s 97/2008/ND-CP vé quan ly, cung cap, st
dung dich vu Internet va thong tin dién ti trén Internet

Thong tu s6 07/2008/TT-BTTTT huéng din mot sb noi
CON(} dung vé hoat dong cung cdp thong tin trén trang thong tin
?ggﬁc Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP  dién tir cé nhan
TIN Ve quan Iy, cung cap, sudung  py 0 10 o 09/2008/TT-BTTTT hudng dan vé quan Iy va
dich vu Internet va thong tin , .- A
dien i tre st dung tai nguyén Internet
ién tu trén Internet

LUAT

Thong tu s6 10/2008/TT-BTTTT quy dinh vé gidi quyét tra-
nh chap tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”

Thong tu sé 14/2010/TT-BTTTT quy dinh vé hoat dong
quan ly trang thong tin dién tit va dich vu mang xa hoi
truc tuyén

Nghi dinh 43/2011/ND-CP quy

dinh vé viéc cung cap thong tin  Thong tu s6 24/2011/TT-BTTTT quy dinh vé viéc tao lap, st
va dich vu cong truc tuyén trén dung va luu trit dit liéu dac ta trén trang thong tin dién ta
trang thong tin dién t hodc hodc cong thong tin dién ti ctia co quan nha nudce

cong thong tin dién ti ctia

3. Cac quy dinh vé thué, ké toan

Dé c6 thé tién hanh mot chu trinh TMDT tron ven tit khau dit hang dén khau thanh
toan, viéc xtt Iy cac héa don, chiing tir dién ti phét sinh tir giao dich can dugc giai
quyét triét dé. Do nghiép vu thué va ké toan c6 nhiing déc thi riéng, tuan theo cac
tiéu chudn va quy trinh nghiép vu rat chat ché, nén dé dua mot loai hinh giao dich
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hoan toan phi truyén théng nhu giao dich TMDT vao hach toan thi ngoai sy thira
nhan chinh thic ctia nha nudc vé gia tri phéap ly ctia ching tir dién ti, con can sy
thay ddi tuong ting trong cac quy dinh vé héa don chiing tir ctia ca hé thdng phép
luat tai chinh hién hanh.

Nam 2005, Luat Giao dich dién ti ra doi, chi ¢ nhitng quy dinh chung nhét vé gia
tri phap 1y ctia thong diép dit lieu. Sau d6, Nghi dinh 27/2007/ND-CP vé Giao dich
dién ti trong hoat dong tai chinh ban hanh nam 2007 c6 mot diéu vé gid tri phap ly
ctia chiing tir dién tt, tuy nhién diéu nay chi néu kha chung chung: “Hinh thtc thé
hién, viéc guri, nhan, luu trir va gia tri phdp ly cta chiing tu dién ti dugc thuc hién
theo Luat Giao dich dién ti. Chang tir dién ti trong hoat dong tai chinh phai dép
ting dt cac yéu cau vé quan Iy Nha nudc, phtt hgp véi quy dinh ctia phép luat déi
vdi cac chuyén nganh vé tai chinh”. Nghi dinh 27 khong dua ra quy dinh cu thé nao
vé gid tri phap 1y ctia ching tit, héa don dién tir ciing nhu cac diéu kién can thiét dé
chiing tit, héa don dién tir dugc chdp nhan trong cac nghiép vu ké toan, kiém toan,
thué... Do d6, tit nam 2005 cho dén nam 2010, viéc stt dung héa don dién tir trong
giao dich TMDT giira cac don vi ké todn gan nhu khong thé thuc hién dugc.

3.1. Mét s6 quy dinh lién quan t6i héa don dién tir trong cdc vin bdn phdp ludt nganh
tai chinh

Luat Ké toan nam 2003 budc dau thirta nhan sy hién hiru ctia chting tir dién tir va
quy dinh “héa don dién t” 1a mot trong bon hinh thitc thé hién héa don. Tuy nhién
chti truong “Chinh phti quy dinh chi tiét vé chiing tir dién ti” da mat mot thoi gian
dai trudc khi dugc hién thyc héa vao nam 2011, v6i su ra doi caa Thong tu s6 32
/2011/TT-BTC huéng dan vé khdi tao, phat hanh va stt dung héa don dién tir ban
hang héa, cung tng dich vu.

Hop L5: Quy dinh vé chitng tir dién tir va héa don dién ti trong Luat ké toan

Piéu 18. Chiing tix dién ti

1. Chiing tir dién tit duge coi 1a ching tir ké toan khi c6 cac noi dung quy dinh tai Diéu 17 cta
Luat nay va dugc thé hién dudi dang di liéu dién ttr, dugc ma héa ma khong bi thay déi trong
qua trinh truyén qua mang may tinh hodc trén vat mang tin nhu bang tt, dia tit, cac loai thé thanh
toan.

2. Chinh phtt quy dinh chi tiét vé ching tir dién tur.

Diéu 20. Ky chiing tir ké toan

4. Ching tir dién ti phai c6 chit ky dién tix theo quy dinh ctia phéap luat.
Piéu 21. Héa don ban hang

3. Héa don ban hang dugc thé hién bang cac hinh thic sau day:

a) Hoa don theo mau in sén;

b) Héa don in ti may;

c) Hoéa don dién ti;

d) Tem, vé, thé in s&n gia thanh toan.
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Nghi dinh 128/2004/ND-CP vé Luat Ké toan 4p dung trong linh vuc ké toan nha
nudc va Nghi dinh 129/2004/ND-CP vé Luat Ké todn 4p dung trong hoat dong kinh
doanh cé mot s6 ndi dung sau lién quan tdi viéc stt dung ching tir dién tu:

- Co mdt s6 quy dinh vé viéc luu trix, quan 1y, bdo quan ching tir dién ti va diéu
kién cong nghé - ky thuat cho viéc trién khai stt dung ching tir dién ti.

- C6 mot Biéu vé “Gia tri ching tir dién ti” nhung thuc chat chi dé cap rat so
lugc téi viée chitng tir dién ti chuyén déi tir chiing tir gidy dé giao dich thanh
toan thi sé “c6 gia tri dé thuc hién nghiép vu thanh toan”.

- C6 quy dinh vé luu trit chiing tir dién tt, tuy nhién “chiing tir dién t trudc
khi dua vao luu trit phai in ra gidy dé luu trit theo quy dinh vé luu trit tai liéu
ké toan”.

- C4c quy dinh vé héa don ban hang trong Nghi dinh nay khong dé cap gi tdi
héa don dién tu.

Nghi dinh 51/2010/ND-CP quy dinh vé Héa don ban hang héa, cung ting dich vu da
c6 mot budc tién trong viéc khang dinh cht truong “Nha nudc khuyén khich hinh
thitc héa don dién t”. Tuy nhién van con thiéu nhitng quy dinh cu thé vé khai tao,
lap, phat hanh va nhén dang héa don dp dung cho hinh thitc héa don khé dac thu
nay.Diéu 7 vé Héa don dién tit Trong Nghi dinh m&i c6 mot quy dinh rat chung
“Hoéa don dién tir dugc st dung theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién ti”,
trong khi d6 phap luat vé giao dich dién ti chua du cu thé dé hudng dan cac nghiép
vu mang tinh chuyén nganh cao nhu ké toan, kiém toén, thué...

Hop 1.6: Cac ndi dung lién quan d¢én héa don dién tir trong Nghi dinh 51/2010/ND-CP quy dinh
ve héa don ban hang héa, cung tng dich vu

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Héa don la chtng tit do nguoi ban lap, ghi nhan thong tin ban hang hoéa, dich vu theo quy dinh
ctia phap luat.

2. Tao héa don la hoat dong lam ra héa don dé su dung cho muc dich ban hang héa, dich vu ctia
t6 chitc, c4 nhan kinh doanh; gom: tu in tir cic may moc, thiet bi tai doanh nghiép; dat cac doanh
nghiép du dieu kién in héa don; khoi tao hoa don dién tir theo Luat Giao dich dién ta.

Diéu 4. Loai, hinh thitc va noi dung héa don

2. Héa don dugc thé hién bang cac hinh thic sau:

a) Hoa don tu in 1a héa don do cac t6 chiic, cd nhan kinh doanh tu in ra trén cac thiét bi tin hoc,
may tinh tien hoac céc loai may khac khi ban hang hoéa, dich vu;

b) Héa don dién ti 1a tap hop céc thong diép dir liéu dién ti vé ban hang héa, dich vy, duge khéi
tao, lap, gui, nhan, luu trit va quan ly theo quy dinh tai Luat Giao dich dién tu va cac van ban
huéng dan thi hanh;

¢) Héa don dat in.

Diéu 5. Nguyén tac tao va phat hanh héa don
1. TS chiic, c4 nhan kinh doanh dép ting du cac diéu kién quy dinh tai Diéu 6, Diéu 7 Nghi dinh
nay duogc tu in héa don hodc khdi tao héa don dién ti dé st dung trong viéc ban hang héa, dich vu.
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5. TS chiic, ca nhan kinh doanh c6 thé dong thai cling ltic stt dung nhiéu hinh thic héa don khac
nhau. Nha nuéc khuyén khich hinh thic héa don dién tt.

Piéu 7. Héa don dién tir

1. Hoéa don dién ti dugc khéi tao, lap, xt Iy trén hé théng may tinh cta t6 chttc, ca nhan kinh
doanh da dugc cap ma so thue khi ban hang hdéa, dich vu va dugc luu trit trén may tinh cta cac
Bén theo quy dinh cta phéap luat vé giao dich dién ta.

2. Héa don dién tir dugc st dung theo quy dinh ctia phép luat vé giao dich dién ti.

Diéu 15. Lap héa don

4. Trudng hgp ban hang qua dién thoai, qua mang; ban hang héa, dich vu ciing lic cho nhiéu
nguoi tiéu dung, khi lap héa don nguoi ban hodc nguoi mua khong phai ky tén theo quy dinh
cta Bo Tai chinh.

5. Hoéa don dién tir dugc ldp xong sau khi nguoi ban va nguoi mua da ky xac nhan giao dich da
dugc thyc hién theo quy dinh ctia phép luat vé giao dich dién tt.

3.2. Thong tw s6 32 /2011/TT-BTC hudng din vé khdi tao, phdt hanh va sir dung héa
don dién tir
Trudc doi hoi bic thiét ctia thuc tién phat trién giao dich dién tir va nhu cau st dung
héa don dién ti ngay cang 16n cia doanh nghiép, ngay 14 thang 3 nam 2011 Bo Tai
chinh da ban hanh Thong tu 5632 /2011/TT-BTC huéng dan vé khdi tao, phat hanh
va st dung héa don dién ti ban hang hoéa, cung ang dich vu. Thong tu nay quy
dinh chi tiét vé gia tri phap 1y va cac nguyén tac st dung héa don dién ti, dong thoi
1am 16 cac nghiép vu gan véi quy trinh xtt Iy héa don trong trudng hgp dac thit ctia
hoéa don dién tu:

-Nguyén tac st dung, diéu kién ctia td chitc khdi tao hoa don dién tix

-Diéu kién cda t6 chic trung gian cung cap giai phap héa don dién ti

-Noi dung cta hoa don dién tu

-Khoi tao, phat hanh hoa don dién tu

-Lap hoa don dién ta

- Xt ly dbi véi hoéa don dién tir da lap

-Bao cdo sit dung, iy nhiém ldp héa don dién ti

-Luu trit, hay va tiéu huy héa don dién tu

-Chuyén tit hoa don dién tir sang hoa don giay

-Kiém tra viéc khdi tao, 1ap, phat hanh, quan 1y, st dung hoa don dién ti
Theo Thong tu nay, hod don dién tir 1a tap hgp cac thong diép di liéu dién tir vé ban
hang hod, cung tng dich vu, duogc khdi tao, 1ap, gtri, nhan, luu trix va quan ly bang
phuong tién dién tu.

Ho6a don dién ti gdom céc loai: héa don xuat khau; héa don gid tri gia ting; héa don
ban hang; hod don khac gém: tem, vé, thé, phiéu thu tién bao hiém...; phiéu thu
tién cudc van chuyén hang khong, ching tir thu cudc phi van tai qudc té, ching tir
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thu phi dich vu ngan hang..., hinh thic va noi dung dugc lap theo thong 1é quoc té
va cac quy dinh ctia phéap luét c6 lién quan.

3.3. Mot sb diéu can luu 1 khi sir dung hod don dién tir

Hoa don dién tir duge khai tao, 1ap, xtt 1y trén hé thdng may tinh cta té chic da
dugc cap ma sb thué khi ban hang ho4, dich vu va dugc luu trit trén may tinh cta
cac bén theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién ti. Hoa don dién tir phai ddm
bdo nguyén tac: xdc dinh dugc s6 héa don theo nguyén tac lién tuc va trinh tu thoi
gian, mdi s6 héa don dam bao chi duoc 1ap va stt dung mot 1an duy nhat.Héa don
da lap dudi dang gidy nhung dugc xtt 1y, truyén hoac luu trit bang phuong tién dién
ta khong phai la héa don dién tu.

Truong hgp ngudi ban st dung héa don dién tir khi ban hang hda, cung cap dich vy,
nguoi ban c6 trach nhiém thong bao cho ngudi mua ve dinh dang hoa don dién tt,
cach thtc truyén nhan héa don dién ti gitta nguoi ban va ngudi mua (néu rd cach
thitc truyén nhan héa don dién tir 1a truyén truc tiép tir hé théng ctia ngudi ban
sang hé thong ctia ngudi mua; hodc ngudi ban thong qua hé thong trung gian ctia td
chitc cung cap gidi phap héa don dién tir dé 1ap héa don va truyén cho ngudi mua).

Ngudi ban, ngudi mua, to chitc trung gian cung cap giai phap héa don dién tir va
cac don vi c6 lién quan phai cé thoa thuan vé yéu cau ky thuat va cac diéu kién bao
dam tinh toan ven, bdo mat c6 lién quan dén hoa don dién tur dé.

Ngoai cac ndi dung bat budc phai c6 ctia héa don ban hang héa dich vy,hoa don
dién tu phai c6 chitky dién ti cia nguoi ban. Trong trudng hgp ngudi mua la don vi
ké toan héa don dién ti phai c6 chit ky dién ti ctia ngudi mua.

T6 chttc khai tao héa don dién tur trude khi khdi tao hod don dién ti phai ra quyét
dinh 4p dung hoa don dién ti va lap Thong bado phat hanh hoéa don dién ta, gui co
quan thué quan Iy truc tiépbang van ban gidy hodc bang van ban dién ti gii thong
qua céng thong tin dién tir ctia co quan thué. Truong hop ban hang héa, cung cap
dich vu, ddi vi méi 1an ban hang héa, cung cp dich vy, t chitc kinh doanh chi st
dung mot trong ba hinh thitc héa don (tu in, dat in, dién tu).

Viéc lap va gtri héa don dién tit c6 thé dugc thuc hién trén phan mém lap héa don
dién ti ctia nguoi ban hodc hé thong 1ap héa don dién ti cta té chitc trung gian
cung cap giai phap héa don dién ti.

3.4. Diéu ki¢n dé mot don vi trién khai dp dung héa don dién tir
Nguoi ban hang héa, dich vu phai dap ting diéu kién sau méi duge khdi tao héa
don dién tu:
- La td chtrc kinh té c6 du diéu kién va dang thuc hién giao dich dién ti trong
khai thué véi cg quan thué; hoac l1a t6 chtrc kinh té ¢6 stt dung giao dich dién
ta trong hoat dong ngan hang.
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- C6 dia diém, cadc dudng truyén tai thong tin, mang thong tin, thiét bi truyén
tin dap tng yéu cau khai thac, kiém soét, xtt ly, st dung, bao quan va luu trix
hoa don dién ti; C6 ddi ngti nguoi thuc thi du trinh d9, kha nang tuong xting
véi yéu cau dé thuc hién viéc khdi tao, 1ap, st dung hoa don dién ti theo quy
dinh;

- C6 chir ky dién ti theo quy dinh cta phap luat.

- C6 phan mém ban hang hod, dich vu két ndi véi phan mém ké toan, ddm bao
dir liéu cta hod don dién ti ban hang hod, cung tng dich vu dugc tu dong
chuyén vao phan mém (hodc co s di lieu) ké toan tai thoi diém lap hoa don.

- C6 cac quy trinh sao luu dit liéu, khoéi phuc dit liéu, luu trir dit liéu dép tng
cac yéu cau tbi thiéu vé chat lugng luu trit bao gom: 1) Hé théng luu trix dix
liéu phai dap tng hodc duge chiing minh 1a tuong thich véi cac chudn muc
vé hé thong luu trir dit liéu; 2) C6 quy trinh sao luu va phuc héi dit liéu khi hé
théng gap su c6: dam bao sao luu dit liéu ctia héa don dién tir ra cac vat mang
tin hodc sao luu truc tuyén toan bo dix liéu.

T6 chiic trung gian cung cp giai phdp héa don dién t, bén canh cac yéu cau vé ha
tang ky thuat, giai phap cong nghé va quy trinh xtt ly nghiép vy, con phai dap tng
cac diéu kién sau:

- La doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam c6 Gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh hodc Gidy chtiing nhan dau tu hodc Gidy phép dau tu ctia doanh nghiép
dau tu tai Viét Nam trong linh vitc cong nghé thong tin hodc 1a ngan hang
dugc cung cap dich vu giao dich dién tir trong hoat ddong ngan hang.

- D4 trién khai hé théng cung cap gidi phap cong nghé thong tin dé phuc vu
trao d6i dit liéu dién tur gitta cac doanh nghiép hodc gitra cac t6 chitc véi nhau.

- C6 gidi phép luu trit két qua cac lan truyén nhan gitta cdc bén tham gia giao
dich; luu trit héa don dién ti véi yéu cau thong diép di lieu dién tir phai dugc
luu gitt trén hé théng.

Thong tu 32/2011/TT-BTC ra doi la bude dot phd 16n trong viéc hoan thién khung
kho phap ly, dit nén méng cho viéc trién khai héa don dién tir phuc vu céc giao
dich thuong mai trong toan xa hdi. Tuy nhién, dé dua nhitng quy dinh nay vao cudc
séng, Bo Tai chinh van can ra soat, dong bo héa cac quy dinh lién quan t6i héa don,
chiing tir ké toan dién ttr trong cac nghiép vu ké toan, kiém toan, thué. Muc tiéu la
tao diéu kién cho doanh nghiép va t6 chiic thuc hién viéc mua, ban hang héa, dich
vu truc tuyén c6 thé st dung rong rai héa don dién ti.

4. Cac quy dinh vé ché tai va xir 1y vi pham

Hoat dong giao dich dién tir néi chung va TMDT néi riéng chiu su diéu chinh ctia
rat nhiéu van ban quy pham phép luat. Bén canh hé thong luat vé TMDT va cong
nghé thong tin, giao dich TMDT con phai tuan tha cac quy dinh cua Luat Thuong
mai, Luat Quang cdo, Luat Canh tranh, Luat Bdo vé ngudi tiéu dung, ciing nhu tat
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ca cac quy dinh khéac vé hoat dong kinh doanh - thuong mai. Do d6, nhitng hanh vi
vi pham trong TMDT tity theo tinh chét c6 thé bi xtt Iy theo cac van ban khéc nhau.

Ché tai d6i véi cac hanh vi vi pham dugce chia 1am 2 loai: xtt phat hanh chinh va xt
Iy hinh sy. O mitc d9 thong thudng, vi pham trong giao dich TMDT sé bi xtt Iy can
ct theo cac Nghi dinh ve Xt phat vi pham hanh chinh nam duéi cac Luat hién hanh
vé hoat dong kinh doanh - thuong mai hoac CNTT, TMPT. Nhitng hanh vi vi pham
& mitc do ndng hon, gy hau qua nghiém trong c6 thé bi xt ly hinh su can ctt theo
Bo luat Hinh sy ndm 1999 va Luét stta ddi, bd sung mot sd diéu cta BO luat hinh sy
nam 2009.

4.1. Xir phat hanh chinh
Viéc xtt Iy cac vi pham hanh chinh trong hoat dong TMDT, tuy theo tinh chat ctia
hanh vi vi pham, sé dugc 4p dung theo quy dinh tai nhitng van ban sau:

- Nghi dinh ve xu phat hanh chinh trong hoat ddng thuong mai

- Nghi dinh vé xtt phat hanh chinh trong linh vic CNTT

- Nghi dinh vé xtt phat hanh chinh trong quén ly, cung cap, st dung dich vu
Internet va thong tin dién tu trén Internet

- Nghi dinh vé chéng thu rac
- Cac luat, nghi dinh khac quy dinh vé canh tranh, quang céo, bao vé ngudi tiéu
dung

Hinh 1.2: Cac van ban vé xi phat hanh chinh cé thé ap dung dé xt 1y vi pham trong TMDT

Xt phat HC trong PV
linh vuc CNTT NDb-CP

t Xu phat HC véi cac

vi pham veé thu rac

Lujt TM
28/2009/ - Luit GDDT
Luat CNTT

90/2008/

ND-CP

ND-CP

Xt phat HC trong
quan ly Internet

06/2008/ ﬁl’f pléz.it Hfh trong
ND-CP oat dong thuong mai
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a. Xt phat hanh chinh trong linh vuc kinh doanh - thuong mai

Cac vi pham chung vé hoat dong kinh doanh va thuong mai trén moi truong dién
tl, ciing nhu hoat dong kinh doanh trong méi trudng truyén thdng, sé bi xtt phat
theo Nghi dinh s6 06/2008/ND-CP ngay 16/1/2008 vé xt phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thuong mai, cu thé la nhitng vi pham:

- Vi pham quy dinh vé Gidy ching nhan dang ky kinh doanh ctia thuong

nhan;
- Vi pham quy dinh vé luu thong, kinh doanh hang hod, dich vu trén thi truong;
- Vi pham quy dinh vé hoat dong xtic tién thuong mai;

- Vi pham quy dinh vé xuat khau, nhap khau hang hoé va dich vu lién quan dén
xuat khau, nhap khau hang hos;

- Vi pham quy dinh vé hoat dong trung gian thuong mai

Ngoai Luat Thuong mai, hoat dong kinh doanh TMDT ctia doanh nghiép con phai
tuan th phap luat vé canh tranh, quang co, bdo vé ngudi tiéu duing, v.v... Do do,
vi pham ctia doanh nghiép lién quan dén cac linh vuc nay con c6 thé bi xtt phat
hanh chinh theo nhitng quy dinh tuong ting, vi du:

- Luat Canh tranh quy dinh cac hanh vi canh tranh khong lanh manh, bao
gdm:1) chi dan gay nham I4n, 2) xAm pham bi mat kinh doanh, 3) ép budc
trong kinh doanh, 4) giem pha doanh nghiép khéc, 5) gy r6i hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép khac, 6-7) quang céo, khuyén mai nham canh tranh
khong lanh manh, 8) ban hang da cdp bat chinh, v.v... Nhitng hanh vi canh
tranh khong lanh manh nhu trén, cho dut dugc thuc hién trén moéi truong dién
tl, cing sé bi xtt phat theo quy dinh tai Muc 4 Nghi dinh s6 120/2005/ND-CP
ngay 30/9/2005 vé xtt ly vi pham phép luat trong linh virc canh tranh.

- Luat Bao vé quyén lgi ngudi tieu dting ban hanh ngay 17/11/2010 quy dinh cac
hanh vi xdm pham dén quyén lgi ngudi tiéu duing bi cdm; néu doanh nghiép
vi pham sé bi xit phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh
su. Trong nhitng quy dinh nay, doanh nghiép kinh doanh TMDT can dac biét
luu ¥ cac hanh vi bi cAm sau:

Hop 1.7: Nhitng hanh vi xam pham dén quyén lgi nguoi tiéu diing can luu ¥ tranh trong TMPT

Luét Bao vé quyén lgi nguoi tiéu diing nam 2010

Piéu 10. Cac hanh vi bi cAm

1. T8 chtic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu lita d6i hodc gy nham 1an cho ngudi tiéu ding
thong qua hoat dong quang cao hoac che gidu, cung cap thong tin khong day du, sai léch, khong
chinh xac vé mot trong cac noi dung sau day:

a) Hang hoéa, dich vu ma td chtic, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cap;
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b) Uy tin, kha nang kinh doanh, kha nang cung cip hang héa, dich vu cta t6 chic, cd nhan kinh
doanh hang héa, dich vu;

c) Noi dung, dac diém giao dich gitta ngudi tiéu dung véi t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu.

2. T6 chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu quéy rdi ngudi tiéu ding thong qua tiép thi
hang héa, dich vu trédi véi y muon cta ngudi tiéu dung tir 02 1an trg 1én hoac c6 hanh vi khac gay
can trg, anh hudng den cong viéc, sinh hoat binh thuong ctia nguoi tiéu dung.

4. T4 chitc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu thuc hién hoat dong xtic tién thuong mai, dé
nghi giao dich truc tiep véi doi tuong la ngudi khong cé nang luc hanh vi dan su hoac nguoi mat
nang luc hanh vi dan su.

5. T3 chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu yéu cau ngudi tiéu duing thanh toan hang héa,
dich vu da cung cap ma khong c6 thoa thudn trudc véi nguoi tiéu dung.

8. T6 chtic, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vy khéng bao dam chat lugng gay thiét hai dén
tinh mang, sttc khoe, tai san ctia nguoi tiéu dung.

b. Xt phat hanh chinh trong linh vyc cong nghé thong tin, vién thong - Internet

Bén canh viéc tuan tht toan bd cac quy dinh hién hanh vé kinh doanh — thuong mai,
cac bén tham gia TMDT con phai tuan tht nhitng quy dinh vé vién thong, Internet,
CNTT va TMDT trén mot sd khia canh dac thii, dac biét trong van dé thong tin —
méu chét ctia giao dich TMDT.

Nghi dinh s6 06/2008/ND-CP ngay 16/1/2008 vé xtt phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai c6 han mot diéu (Piéu 52) vé TMDT, trong d6 quy dinh chi
tiét mtrc xtt phat vdi cac hanh vi sau trong giao dich TMDT:

- Gia mao, chiém doat, tiét 19, thay déi, x6a, hiy trdi phép mot phan hoac toan
b6 chiing tir dién tir do t6 chitc ca nhan khéc khdi tao;

- Vi pham céc quy dinh vé cung cAp diéu khoan ctia hgp dong khi tién hanh
hoat dong TMDT,

- Vi pham c4c quy dinh vé stt dung hé théng thong tin tu dong dé giao két hgp
dong trong TMDT.

- Ngan can, han ché kha nang ctia t6 chitc, cd nhan trong viéc stt dung chting tit
dién tu, giao két va thuc hién hgp dong bang phuong tién dién tir; Ngan can,
han ché kha nang ctia t6 chtrc, cd nhan trong viéc lua chon cong nghé, phuong
tién dién tir dé tién hanh hoat dong thuong mai;

- Xam pham, can thiép trai phép vao hé théng thong tin stt dung cho hoat dong
TMDT cuia t6 chitc, cA nhan khéc;

- Khong tuan tht nhitng quy dinh ctia phép luat vé kinh doanh bang phuong
tién dién tu.

- Khdi tao, gtri, truyén, nhan, xt 1y cac chitng tir dién tir nham thuyc hién hanh
vi gian lan thuong mai, canh tranh khong lanh manh, lira déi hodc xAm pham
loi ich nguoi tiéu dung;
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- Giad mao dia chi hé thong thong tin cta td chiic, cd nhan khac dé thyc hién cac
hoat dong thuong mai hodc hoat dong lién quan dén thuong mai;

- Phé4 hoai hé théng thong tin st dung cho hoat dong TMDT ctia t6 chiic, ca
nhan khéc.

Ngoai nhitng vi pham ké trén, mot s6 hanh vi vi pham thudng gép trong giao dich
TMBDT sé bi xtt Iy theo cac quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2007/ND-CP vé xtt phat vi
pham hanh chinh trong linh vitc CNTT, cu thé 1a cac diéu khoan sau:

- Diéu 6. Hanh vi vi pham cac quy dinh vé luu tri, cho thué, truyén dua, cung
cap, truy nhap, thu thap, xtt 1y, trao déi va st dung thong tin sb

- Diéu 8. Hanh vi vi pham cac quy dinh vé ting dung cong nghé thong tin
trong thuong mai

- Biéu 15. Hanh vi vi pham c4c quy dinh vé co s& ha tang thong tin phuc vu
ting dung va phét trién cong nghé thong tin

- Biéu 17. Vi pham céc quy dinh vé s& hitu trf tué trong linh vuc cong nghé
thong tin

- biéu 18. Hanh vi vi pham cac quy dinh vé bao vé quyén, loi ich hgp phép va
hé trg ngudi stt dung san pham, dich vu cong nghé thong tin

- biéu 19. Hanh vi vi pham cac quy dinh vé tén mién, dia chi Internet, s6 hiéu
mang

Bén canh d6, doanh nghiép hoat dong TMDT, dac biét cdc doanh nghiép trién khai
cung cap dich vu qua mang Internet cing can luu y t6i Nghi dinh s6 28/2009/ND-CP
quy dinh vé xtt phat vi pham hanh chinh trong quan ly, cung cap, st dung dich
vu Internet va thong tin dién t trén Internet, trong d6 c6 nhitng diéu khoan vé
xt phat d6i vé6i vi pham trong st dung tén mién (Diéu 11), quan ly ndi dung trén
website, (Diéu 18) va cung cap dich vu tro choi truc tuyén (Diéu 17).

Trong hoat dong quang céo st dung thu dién tir va tin nhan, doanh nghiép can tuan
tht cac quy dinh tai Nghi dinh s 90/2008/ND-CP vé chéng thu rac. Cac hanh vi vi
pham, tiy theo tinh chat va mtc do, sé chiu mtc xtt phat hanh chinh khéac nhau, cao
nhat 1én t6i 80 triéu dong. Cac hinh thitc ché tai va mic xtt phat dugc quy dinh chi
tiét tir Diéu 34 dén Diéu 43 ctia Nghi dinh nay.

4.2. Xur Iy hinh sy

Bo luat Hinh sy nam 1995 danh ba diéu dé quy dinh vé toi pham cong nghé thong
tin, bao gom toi tao va phat tan virus, can trd phéa hoai mang may tinh, va st dung
trai phép thong tin trén mang may tinh, véi mitc xit phat cao nhét tit 5 dén 7 nam tu.
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Hop 1.8: Cac hanh vi toi pham vé cong nghé théng tin tai Bé luat Hinh sy nam 1995

Diéu 224. Toi tao ra va lan truyén, phat tan cac chuong trinh vi - rit tin hoc

1. Ngudi nao tao ra va c6 y lan truyén, phat tin cac chuong trinh vi-rit qua mang may tinh hoac
bang cac phuong thic khac gay roi loan hoat dong, phong tod hoac lam bien dang, lam huy hoai
cac dit liéu ctia may tinh hodc da bi xtt Iy ky luat, x& phat hanh chinh ve hanh vi nay ma con vi
pham, thi bi phat tién tit nam triéu dong den mot tram triéu dong hodc phat tt tir sdu thang den
ba nam.

2. Pham t0i gay hau qua rat nghiém trong hodc dac biét nghiém trong, thi bi phat ti ttr hai ndm
dén bay nam.

3. Ngudi pham tdi con c6 thé bi phat tién tit ndm triéu dong dén nam muoi triéu dong, cAm dam
nhiém chtic vy, cAm hanh nghé hodc lam cong viéc nhat dinh tit mot nam dén ndm nam.

Diéu 225. Toi vi pham cic quy dinh vé van hanh, khai thac va st dung mang may tinh dién ti
1. Nguoi nao dugc stt dung mang méy tinh ma vi pham cac quy dinh vé van hanh, khai thac va st
dung mang may tinh gay rdi loan hoat dong, phong tod hodc lam bién dang, 1am huy hoai cac dix
liéu ctia may tinh hodc da bi xt 1y ky luat, xt phat hanh chinh vé hanh vi nay ma con vi pham, thi
bi phat tién tit nam triéu dong dén mot tram triéu dong, cai tao khong giam giit dén ba nam hoac
phat ti1 tit mot ndm dén ba nam.

2. Pham t3i thudc mot trong cac truong hgp sau day, thi bi phat tu tit hai nAm dén nam nam:

a) Co t6 chirc;

b) Gay hau qua rat nghiém trong hodc dic biét nghiém trong.

3. Nguoi pham tdi con c6 thé bi phat tién tir nam triéu déng dén ndam muoi triéu déng, cAm dam
nhiém chtc vy, cam hanh nghé hodc lam cong viéc nhat dinh tir mét nam den nam nam.

Diéu 226. Toi str dung trai phép thong tin trén mang va trong may tinh

1. Nguoi nao st dung trai phép thong tin trén mang va trong may tinh, cing nhu dua vao mang
may tinh nhiing thong tin trai véi quy dinh ctia phédp luat gay hau qua nghiém trong, da bi xt ly
ky luat, xtt phat hanh chinh ma con vi pham, thi bi phat tién tit ndm triéu dong dén nim muoi
triéu dong, cai tao khong giam gitr dén ba ndm hogc bi phat tu tit séu thang dén ba nam.

2. Pham t6i thudc mot trong cac trudng hop sau ddy, thi bi phat ti1 tit hai ndm dén nam nam:

a) C6 t6 chic;

b) Gay hau qua rat nghiém trong hodc dic biét nghiém trong.

3. Nguoi pham toi con cé thé bi phat tién tir ba triéu déng dén ba muoi triéu df)ng, cAm dam nhiém
chttc vy, cam hanh nghé hodc lam cong viéc nhat dinh tir mét nam dén nam nam.

Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Bo luat hinh sy ban hanh ngay 19 thang 6 nasm
2009 da stra d6i va bd sung cac quy dinh vé tdi pham CNTT tai Bo luat hinh sy theo
huéng md rong pham vi diéu chinh tir méi trudng mang may tinh sang bao gom
ca cdc mang khac nhu mang vién thong, mang Internet va céc thiét bi sd. Luat ciing
chi tiét hoa va tang khung hinh phat déi v6i cac hanh vi tdi pham da c6 trong Bo
luat Hinh su. Khung xtt phat ddi véi tat cd cac hanh vi déu duge nang cao hon, ké
ca mitc xtt phat hanh chinh va xt 1y hinh sy (mtc phat tién cao nhat theo quy dinh
ci 1a 100 triéu dong, nay nang thanh 200 triéu dong, mtc phat ti1 cao nhat theo quy
dinh cti la 7 ndm tt, nay tang 1én 12 nam tu). Nhitng hanh vi pham tdi cing dugc
chi tiét héa va phan chia mtic do nghiém trong dé ap khung hinh phat thoa déng.
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DPic biét, Luat stra déi, bd sung BO luat hinh su da b6 sung mot sb hanh vi toi pham
& mtc rét chi tiét nhu “Mua bén, trao déi, ting cho, sta chira, thay d6i hodc cong
khai héa nhitng thong tin riéng hgp phdp ctia co quan, té chiic, cd nhan khéac trén
mang mdy tinh, mang vién thong, mang Internet ma khong dugc phép cta ch s
hitu théng tin d6”, budc dau cho thiy sy quan tam ctia co quan thyc thi phap luat
dbi véi viéc bao vé thong tin cd nhan trén moi trudng mang, trong bdi canh giao
dich dién ti dang m& rong t6i moi cap do ctia doi sdng xa hoi va tdc dong dén ting
c4 thé ctia cong dong dan cu.

Bén canh viéc hoan thién nhitng quy dinh ci, Luat con bd sung thém hai toi pham
mdi trong linh viee CNTT 1a “Toi truy cap bat hgp phdp vao mang may tinh, mang
vién thong, mang Internet hodc thiét bi s6 ctia ngudi khac” va “Tdi st dung mang
vién thong, mang may tinh, mang Internet hoac thiét bi s6 thuc hién hanh vi chiém
doat tai sdn”, nham giai quyét mot sé6 dang tdi pham pho bién nhat trong thoi gian
qua, dac biét 1a hanh vi rat tién cta ngudi khac tir may rit tién tu dong.

Hop 1.9: Cac hanh vi t6i pham vé CNTT va TMDT
trong Luat stra d6i, bd sung Bo luat Hinh sy nam 2009

Piéu 226 dugc stra d6i, bd sung nhu sau:

“Diéu 226. Toi dua hodc stt dung trdi phép thong tin trén mang may tinh, mang vién thong, mang
Internet

1. Ngudi nao thuc hién mot trong cac hanh vi sau day xdAm pham lgi ich ctia co quan, t6 chtc, ca
nhan, xam pham trat ty, an toan xa hdi gy hau qua nghiém trong, thi bi phat tién tit mudi triéu
dong dén mot tram triéu dong, cai tao khong giam gitt dén ba nam hodc bi phat ti1 tir sdu thang
dén ba nam:

a) bua 1én mang may tinh, mang vién thong, mang Internet nhitng thong tin trai vdi quy dinh ctia
phép luat, néu khong thuoc truong hop quy dinh tai Diéu 88 va Diéu 253 ctia Bo luat nay;

b) Mua bén, trao déi, tang cho, stta chita, thay ddi hodc cong khai hod nhitng thong tin riéng hop
phép ctia co quan, t6 chitc, cd nhan khéc trén mang mdy tinh, mang vién thong, mang Internet ma
khong dugc phép cta cha sd hitu thong tin do;

c) Hanh vi khac st dung trai phép thong tin trén mang mdy tinh, mang vién thong, mang Internet.
2. Pham t6i thudc mot trong cac truong hop sau day, thi bi phat ti1 tir hai nam dén bay nam:

a) C6 t6 chiic;

b) Loi dung quyén quan tri mang mdy tinh, mang vién thong, mang Internet;

¢) Thu 1¢i bat chinh tir mot tram triéu déng trg 1én;

d) Gay hau qua rat nghiém trong hodc dac biét nghiém trong.

3. Nguoi pham toi con c6 thé bi phat tién tir hai muoi triéu dong dén hai tram triéu dong, cAm
ddm nhiém chtc vy, cam hanh nghé hoac lam cong viéc nhat dinh tir mot nam dén nam nam.”
Piéu 226a (b6 sung):

“Diéu 226a. Toi truy cap bat hgp phap vao mang may tinh, mang vién thong, mang Internet hodc
thiét bi s6 ctia nguoi khac
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1. Ngudi nao ¢b y vugt qua canh bdo, ma truy cap, tuong lia, sir dung quyén quan tri cia nguoi
khac hodc bang phuong thirc khac truy cap bét hop phép vao mang may tinh, mang vién thong,
mang Internet hoac thlet bi s6 ctia ngudi khac chiém quyén diéu khién; can thiép vao chtc nang
hoat dong ctia thiét bi s6; 1iy cap, thay ddi, htiy hoai, lam gia dix liéu hodc st dung trai phép cac
dich vy, thi bi phat tién tir hai muoi triéu dong dén hai tram triéu dong hoac phat ti1 tit mot nam
dén nam nam.

2. Pham t3i thudc mot trong céc trudong hgp sau day, thi bi phat t tit ba ndm dén bay nam:

a) Co t6 chic;

b) Lgi dung chtic vy, quyén han;

¢) Thu 1¢i bat chinh 16n;

d) Gay hau qua nghiém trong;

d) Tai pham nguy hiém.

3. Pham t6i thudc mot trong cac truong hgp sau day, thi bi phat t tit nam nam dén mudi hai nam:

a) Déi v6i hé thong dit lieu thudc bi mat nha nudc; hé théng thong tin phuc vu an ninh, qubc
phong;

b) Déi véi co sd ha tang thong tin qubc gia; hé thong thong tin diéu hanh ludi dién qudc gia; hé
thdng thong tin tai chinh, ngan hang; hé théng thong tin diéu khién giao thong;

¢) Thu lgi bat chinh rat 16n hoic dac biét 16n;

d) Gay hau qua rat nghiém trong hoac dac biét nghiém trong.

4. Ngudi pham tdi con c6 thé bi phat tién tit nam triéu dong dén nam muoi triéu dong, cAm dam
nhiém chttc vy, cAm hanh nghé hodc lam cong viéc nhat dinh tit mot ndm dén ndm nam.”

Diéu 226b (bd sung):

“Diéu 226b. Toi stt dung mang may tinh, mang vién thong, mang Internet hoac thiét bi s6 thuc
hién hanh vi chiém doat tai san

1. Nguoi nao stt dung mang mdy tinh, mang vién thong, mang Internet hodc thiét bi s6 thuc hién
mot trong nhitng hanh vi sau day, thi bi phat tién tit mudi triéu dong den mot tram triéu dong
hoac phat tu tir mot nam den nam nam:

a) St dung thong tin vé tai khoan, thé ngan hang ctia co quan, t6 chic, c4 nhan dé chiém doat
hodc lam gia thé ngan hang nham chiem doat tai san ctia cht thé hodc thanh todn hang hod, dich
vy;

b) Truy cap bat hop phap vao tai khoan ctia co quan, t6 chitc, c4 nhan nham chiém doat tai san;

c) Lra ddo trong thuong mai dién tt, kinh doanh tién té, huy dong von tin dung, mua ban va
thanh toan co phieu qua mang nham chiém doat tai san ctia co quan, to chtc, cd nhan;

d) Hanh vi khéc nham chiém doat tai san ctia co quan, t6 chitc, cd nhan.

2. Pham tdi thudc mot trong cac trudong hgp sau day, thi bi phat t tit ba ndm dén bay nam:

a) C6 t6 chic;

b) Pham toi nhiéu lan;

c) C6 tinh chéat chuyén nghiép;

d) Chiém doat tai sdn c6 gié tri tit nam muoi triéu dong dén dudi hai tram triéu dong;

d) Gay hau qua nghiém trong;

e) Tai pham nguy hiém.

3. Pham t6i thudc mot trong cac trudng hop sau day, thi bi phat tt tir bay nam dén mudi lam nam:

a) Chiém doat tai san c6 gid tri tir hai tram triéu dong dén dudi nam tram triéu dong;
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b) Gay hau qua rat nghiém trong.

4. Pham t¢i thudc mot trong cac trudng hgp sau day, thi bi phat tit tit mudi hai ndim dén hai muoi
nam hoac ttt chung than:

a) Chiém doat tai san c6 gid tri tit nam tram triéu dong trd 1én;

b) Gay hau qua dac biét nghiém trong.

5. Nguoi pham toi con c6 thé bi phat tién tir nam triéu déng dén mot tram triéu déng, tich thu mot

phan hoac toan bd tai san, cam ddm nhiém chtic vy, cam hanh nghé hodc lam cong viéc nhat dinh
tt mot nam dén nam nam.”

Hién Bo Cong An phéi hgp véi B Tu phéap, Bd Thong tin va Truyén thong, Vién
Kiém sat nhan dan tdi cao va Toa 4n nhan dan tbi cao dang du thao Thong tu lién
tich huéng dan vé xt ly tdi pham trong linh vuc cong nghé thong tin. Thong tu
nay quy dinh chi tiét cac tinh tiét 1a yéu t6 dinh toi hodc dinh khung hinh phat cho
nhitng hanh vi tdi pham quy dinh tai diéu 224, 225, 226, 226a va 226b ctia Bo luat
Hinh su. Viéc xac dinh mot tdi pham cé gay hau qua “nghiém trong”, “rat nghiém
trong” hodc “dac biét nghiém trong” sé khong chi can ct vao gid tri vat chat 1a hau
qua truc tiép ctia hanh vi, ma tinh dén ca nhitng hau qua gian tiép va thiét hai phi
vat chdt ma hanh vi tdi pham gay ra. Viéc cu thé héa tai Thong tu cadc muc thiét hai
cau thanh khung hinh phat sé gitip thdo g& vudng mac co ban nhéat tir trudc dén nay
trong viéc xt ly t6i pham ctia mot linh vyc phtc tap va “phi truyén théng” nhu toi
pham CNTT, gép phan ting tinh nghiém minh va ran de ctia phap luat, huéng téi
tao lap moi truong canh tranh binh déng, lanh manh cho TMDT phat trién.

II. NHONG VAN PE CAN LUU Y TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI UNG
DUNG THUONG MAI PIEN TU TAI DOANH NGHIEP

1. Quang cdo qua phuong tién dién t

Cung véi toc do phat trién kinh té - xa hoi, hoat dong quang cdo da va dang c6 nhiing
budc phat trién manh véi sy gia ting vé s6 lugng doanh nghiép kinh doanh dich vu
quang co, su md rdng ca vé hinh thttc, quy md, kinh phi dau tu va cong nghé tng
dung trong quang cdo. Ddc biét, cac loai hinh quang cdo qua phuong tién dién tu
dang nhanh chéng thay thé quang cdo truyén théng, v6i nhitng phuong thicc mdi,
hién dai ma cdc van ban quy pham phép luat vé quang céo trudc kia chua diéu chinh.

Hién nay van ban c6 gid tri cao nhét trong hé thong van ban phéap luat vé quang cdo
la Phap lénh Quang cdo nam 2001. Bao dién tir va mang thong tin may tinh dugc
xem la mot trong nhitng phuong tién quang cdo va dugc diéu chinh tai Phap 1énh
Quang céo cing nhu cac van ban bén dudi. Tuy nhién, cac quy dinh lién quan dén
loai hinh quang cao nay con kha so lugc va chua theo kip su phét trién nhanh chéng
ctia hoat dong tiép thi, quang cdo dién ti trén thuc té.

Trong cacloai hinh quang cdo st dung phuong tién dién tit, quang cao qua thu dién
tir va tin nhan di dong c6 nhitng dic thit riéng, khac biét han véi cac phuong thirc
quang cdo truyén thdéng. D6 1a kha nang huéng déi tugng va tinh ca biét héa cao,
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dong nghia véi rti ro cao vé xAm pham quyeén riéng tu thong tin ctia d6i tuong nhan
quang cdo. Do d6, mot van ban riéng diéu chinh van dé nay da dugc ban hanhla
Nghi dinh s 90/2008/ND-CP vé chéng thu rac.

1.1. Qudng cdo trén website

Mic du Phép 1énh vé Quang cdo va Nghi dinh s 24/2003/ND-CP quy dinh chi tiét
thi hanh Phéap 1énh Quang cao cong nhan hinh thitc quang cdo trén mang thong
tin mdy tinh néi chung va trang thong tin dién ti ndi riéng, nhung nhitng quy dinh
quéa khat khe va hau nhu khong cé kha ning thuc thi da lam mét di vai tro diéu
chinh ctia cac van ban phép quy nay.

Hop 1.10: Sy bat hgp 1y ctia cac quy dinh vé quang cao trén mang thong tin may tinh

Khoan 2 Muc III Thong tu s6 43/2003/TT-BVHTT huéng din thuc hién Nghi dinh 24/2003/ND-
CP quy dinh:

a) San phdm quang cdo thuc hién trén mang thong tin may tinh (bao gdm cd mang kinh doanh
dich vu quang céo va trang tin dién ti website) phai gt truc tiép hodc qua dudng buu chinh dén
Cuc Van hoa - Thong tin co s& trudc khi thuc hién quang cao;

b) Trudng hop Cuc Van hoa - Thong tin co s6 ¢ yéu cau stra d6i san phdm quéng céo trudc khi
dua lén mang thong tin may tinh thi nguoi thuc hién quang cao cé trach nhiém stra doi theo yéu
cau ctia Cuc Van hoa - Thong tin co sd.

Trudong hgp ngudi thuc hién quang cdo khong nhét tri véi yéu cau stra d6i sdn pham quéng céo thi
Cuc Van hod - Thong tin co s& c6 quyén khong cho phép thuc hién quang cdo trén mang thong
tin may tinh;

c) Ho so dang ky thuc hién quang cdo trén mang thong tin may tinh bao gom:

- Dang ky thuc hién quang co trén mang thong tin mdy tinh, s6 lugng san pham quang céo, thoi
gian thuc hién quang cdo trén mang thong tin may tinh.

- Ban sao c6 gia tri phép ly gidy phép cung cap thong tin trén mang thong tin may tinh (ICP) hodc
gidy phép lap trang tin dién tir (Website).

- Ban sao 6 gié tri phép 1y gidy chiing nhan dang ky kinh doanh dich vu quang céo (d6i véi co
quan, t6 chitc, doanh nghiép dang ky kinh doanh dich vu quang cdo trén mang thong tin may
tinh).

- Dia hodc san phdm c6 chita cdc sén phdm quang cdo (hai ban).

Nhiing quy dinh trén, dugc xay dung theo mo hinh quan 1y 4p dung cho cac phuong
tién quang céo truyén thdng, hoan toan khong phtt hgp véi dac thi ciia moi truong
dién tir va 1am mét di dang ké wu thé ctia quang céo truc tuyén. Dac biét, quy trinh
dang ky thyc hién quang cdo nhu quy dinh tai Thong tu 43 hau nhu khong kha thi
dbi véi quang cdo qua thu dién tir, va trong thuc té cting da khong ap dung cho hinh
thac nay.

1.2. Quang cdo qua email va tin nhan

Cung v6i sy phét trién nhanh chéng ctia lugng ngudi st dung Internet va dién thoai
di dong & Viet Nam, cac hinh thic quang cdo qua email, tin nhan di dong... dang
ngay cang pho bién. Uu diém ctia phuong thitc quang cdo nay la téc do nhanh, chi
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phi ré, kha nang tuong tac cao va dién phat tan rong. Tuy nhién, viéc quang cdo qua
tin nhan va thu dién t cing c6 thé 1a nguyén nhan gay ra tinh trang thu rac, xam
pham dén quyén riéng tu ctia nguoi tiéu dung va lam giam hiéu suat hoat dong ctia
toan bo hé thong thong tin. Thuc té nay dat ra yéu cau vé mot khudn kho phép ly
cho hoat dong quang cdo qua cac phuong tién dién tt, sao cho vira tao diéu kién dé
doanh nghiép tan dung cac uu thé ctia kénh quang cdo nay, vira bdo vé quyén lgi
chinh déng ctia nguoi tiéu duing trong viéc tiép nhan quang cao.

Hop 1.11: Quy dinh vé thu ric trong Luat Cong nghé thong tin

Luat Cong nghé thong tin (thong qua ngay 29/6/2006) dinh nghia “Thu rac 1a thu dién tt, tin nhén
dugc gtri den nguoi nhan ma ngudi nhan dé khong mong muon hodc khong cé trach nhiém phai
tiep nhan theo quy dinh ctia phap luat”’, va quy dinh:

Diéu 70. Chéng thu rac

1. T8 chiic, c4 nhan khong dugce che gidu tén ctia minh hodc gid mao tén ctia té chiic, c4 nhan khéc
khi gt thong tin trén moi truong mang.

2. T6 chiic, cd nhan gui thong tin quang céo trén mdi trudng mang phai bao ddm cho ngudi tiéu
dung kha nang tit choi nhan thong tin quang cdo.

3. T4 chiic, c4 nhan khong dugc tiép tuc gtri thong tin quang cdo trén mdi trudng mang dén nguoi
tiéu duing néu nguoi tiéu dung d6 thong bao khong dong y nhan thong tin quang cao.

Ngay 13/08/2008, Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ctia Chinh pht vé chéng thu rac
dugc ban hanh dé cu thé héa cac quy dinh chéng thu rac trong Luat Cong nghé
thong tin. V6i hai muc tiéu chinh 1a han ché thu rac dong thoi tao hanh lang phép ly
cho viéc quang céo qua phuong tién dién tir, Nghi dinh nay danh han mot chuong
dé diéu chinh viéc “gti thu dién tir quang cdo va tin nhan quang cao”.

1.3. Khung quy dinh chung vé chéng thir rdc

Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé chdng thu rac dugc xay dung trén hai tinh than co
ban: bao vé ngudi ding trudc thu dién ti, tin nhan rac (goi chung la thu rac) va tao
hanh lang phép 1y cho hoat dong gt thu dién tt, tin nhan quang céo.

Thu réc theo dinh nghia ctia Nghi dinh chdng thu réac 1a thu dién t&, tin nhan dugc
glii dén ngudi nhan ma ngudi nhan dé khong mong mudn hodc khong cé trach
nhiém phai tiép nhan theo quy dinh ctia phap luat. Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP
dua ra cdc quy dinh chat ché ddi véi hanh vi lién quan t6i viéc phat tan thu rac va
trach nhiém ctia nha cung cap dich vu truy nhap Internet (truéc day goi la ISP), nha
cung cap dich vu thu dién t&r, nha cung cap dich vu tin nhan (cdc doanh nghiép vién
thong)... d6i véi hoat dong phong chong, ngan chan thu rac.

Nghi dinh phan biét hai loai thu rac: 1) Thu dién ti va tin nhan véi muc dich lira
dao, quay réi hodc phat tan virus may tinh, phdn mém gay hai; 2) Thu dién tir quang
cdo, tin nhan quang céo vi pham cdc nguyeén tac gti thu dién tir quang cdo, tin nhan
quang cdo. Nhu vay, dé khong bi xép vao thu rac, thu dién t va tin nhan quang cdo
phai dap ting nhitng yéu cau rat chat ché vé hinh thitc, noi dung va thé thic gui.
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Hop 1.12: Nguyén tac giri thu dién tir quang cdo va tin nhan quang cio
theo quy dinh tai Nghi dinh s0 90/2008/ND-CP

Yéu ciu d6i véi thu dién tir quang cdo

1. Cht dé phai phit hop véi néi dung va néi dung quang cao phai tuan thi theo ding cac quy dinh
cta phap luat ve quang cao.

2. Thu dién tir quang cdo phai dugc gan nhan.

3. C6 thong tin vé ngudi quang céo.

4. Trudng hop st dung dich vu quang céo phai c6 thém thong tin vé nha cung cAp dich vu quang céo.
5. C6 chtic nang tit choi.

Yéu cau (/i(‘)i v6i tin nhan quang céo

1. Tin nhan quang cao phai dugc gan nhan.

2. Truding hop st dung dich vu quang cdo phai c6 thém thong tin vé nha cung cAp dich vu quang céo.
3. C6 chitc nang tit chéi.

Nguyén tic gt thu dién t, tin nhian quang céo:

1. T6 chic, ca nhan ngoai trir nha cung C?lp dich vu quang cdo chi dugc phép gui thu dién ti
quang cao, tin nhan quang cao khi c6 su dong y trudc dé ctia nguoi nhan.

2. Nha cung cap dich vu quang cdo chi duge phép gii thu dién tir quang céo, tin nhéan quang cdo
cho dén khi ngudi nhan tir chdi viéc tiép tuc nhan thu dién tir quang céo, tin nhan quang céo.

3. Trong vong 24 gid, ké tit khi nhan dugc yéu cau tir chdi, ngudi quang cdo hodc nha cung cap
dich vu quang cdo phai chAm dut viéc gii dén ngudi nhan cc thu dién ti quang cdo hay tin nhan
quang cdo da bi ngudi nhan tir chéi trude d6 trit trudng hgp bat kha khang.

Nguyén tac giri thu dién ti, tin nhan quang cio ctia nha cung cap dich vu:

1. Nha cung cap dich vu quang cdo chi dugc phép gtri thu dién ttr, tin nhan quang céo tir hé thong
¢ cac thong tin ky thuat da dang ky véi Bo Thong tin va Truyén thong.

2. Nha cung cAp dich vu quang céo bang thu dién tir khong dugc phép gt qua 5 thu dién ti
quang cao t6i mot dia chi thu dién ti trong vong 24 gio trit truong hop da cé thod thuan khac véi
nguoi nhan.

3. Nha cung cap dich vu quang cdo bang tin nhan khong duge phép gi qua 5 tin nhan quang cdo
t6i mot so dién thoai trong vong 24 gio va chi dugce phép gui trong khodng thoi gian tir 7gio den
22 gid moi ngay tri trudng hop da c6 thoa thuan khac véi nguoi nhan.

Hién Bo Thong tin va Truyén thong dang du thao va chuan bi ban hanh vao dau

nam 2012 Thong tu stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Thong tu 90/2008/ND-CP. Trong

dé thay déi lon nhét 1a viéc chuyén sang ap dung thong nhat mot nguyén tac gui

quang céo cho ca 2 dbi tugng: ngudi quang cdo va nha cung cap dich vu quang céo.

Theo quy dinh m&i, moi déi tugng glii quang cdo — khong phan biét nha cung cap

dich vu quang cdo hay cac t6 chtic, cd nhan tu quang cado cho minh — khi g thu

dién ti va tin nhan quang cdo déu phai tuan tht cac nguyén tac sau:

- Chi dugc phép gli quang co khi c6 sy dong ¥ trudec mot cach rd rang cda
nguoi nhan.

- Cham dtt viéc gli quang céo ngay sau khi nhan dugc yéu cau tir chdi cda
nguoi nhan.

- Khong dugce phép gii qua 01 thu dién tir quang cao c6 cung ndi dung téi mot
dia chi thu dién tu trong vong 24 gio trir truong hop c6 thoa thuan khac véi
nguoi nhan.
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- Khong duge phép gtti qua 01 tin nhan quang cdo c6 cting ndi dung téi mot sb
dién thoai trong vong 24 gio va chi dugc phép gt trong khoang thoi gian ti
7 gity dén 23 giy mdi ngay trir truong hop cé thoa thuan khac véi ngudi nhan.

Theo diéu tra hang ndm ctia Bo Cong Thuong tir ndm 2005 dén nay, van dé an ninh
an toan thong tin ca4 nhan trong giao dich TMDT ngay cang dugc cong dong quan
tam. Vi tinh trang thu thap st dung bat hgp phap dia chi s6 va phéat tan thu rac
dién ra tran lan nhu hién nay, thi y thitc ctia doanh nghiép trong viéc tuan thu cac
quy dinh phap luat vé quang cdo, thuc hién gui thu dién ti va tin nhan quang céo
phit hgp véi nhu cdu ctia ngudi nhan chinh 1a mau chbt dé phuong thitc quang céo
nay mang lai hiéu qua nhu mong muén.

2. Xay dung website

Hién nay, viéc xdy dung website riéng ctia doanh nghiép hoac tham gia giao dich
trén cac san TMDT dang 1a hinh thitc ting dung TMDT pho bién nhét tai Viét Nam.
Két qué khao sat cia Bo Cong Thuong nam 2011 cho thady hon 30% doanh nghiép
da c6 website véi cc tinh nang TMDT tit don gian dén phic tap. Sau day la mot sb
van dé doanh nghiép can luu y trong qud trinh xdy dung va phat trién cac ting dung
TMDT trén website cia minh.

2.1. Déng kij hodc xin cdp phép website

Theo quy dinh tai Diéu 19, Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP vé quan ly, cung cap, st
dung dich vu Internet va thong tin dién ti trén Internet, ngoai mot s6 loai hinh
website mang tinh déc thit nhu trang thong tin dién tr tdng hop hodc mang xa hoi
truc tuyén, cac t6 chitc, doanh nghiép thiét 1ap website v6i nodi dung gidi thiéu va
ban san pham hang héa, dich vu thi khong can dang ky hay xin cip phép website.

Hop 1.13: Nguyén tic chung vé thiét lap website theo quy dinh tai Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP

Piéu 19. Nguyén tic quan 1y, cung cap va sit dung thong tin dién tir

1. Viéc thiét 1ap trang thong tin dién tu, viéc cung cap, truyén dua, luu trit, st dung thong tin dién
ti trén Internet phai tuan thu cac quy dinh ctia phép luat vé cong nghé thong tin, phap luat ve s&
hitu tri tué, phap luat vé bao chi, phap luat ve xuat ban, phap luét vé bao vé bi mat nha nudc, phap
luat ve ban quyen, phap luat ve quang cao va cac quy dinh quan ly thong tin dién ti trén Internet.

3. Céc t6 chtic, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién tir tdng hop phai c6 gidy phép do Bo
Thong tin va Truyén thong cap.

4. Cac doanh nghiép thiét lap trang thong tin dién tir dé cung cap dich vu mang xa hoi truc tuyén
phai dang ky véi Bo Thong tin va Truyén thong.

5. Cac to chitc, doanh nghiép thiét 1ap trang thong tin dién ti va st dung Internet dé cung cap
dich vu tng dung chuyén nganh trén Internet thuc hién theo cac quy dinh ctia phap luat chuyén
nganh va cac quy dinh lién quan tai Nghi dinh nay.

6. TS chtac, doanh nghiép, ca nhan thiét 1ap cac trang thong tin dién tir khong thudc cac ddi tugng
quy dinh tai cac khoan 2, 3, 4, 5 Diéu nay thi khong can gidy phép va khong can dang ky, nhung phai
tuan theo cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh vé quan ly thong tin dién ti trén Internet
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Tuy nhién, cing gidng nhu viéc md ctra hang kinh doanh trong méi truong thuong
mai truyén thdng, thuong nhan md ctra hang “40” trén mang phai tuan tht cac
quy dinh phéap luat vé kinh doanh va thuc hién nghia vu thué véi nha nuée. Do
dé, theo quy dinh tai Thong tu sb 46/2010/TT-BCT ctia B6 Cong Thuong ban hanh
ngay 21/12/2010, chi nhitng thuong nhan da dang ky kinh doanh méi dugc thiét lap
website TMDT dé tién hanh hoat dong thuong mai mot cach doc lap, thuong xuyén
theo quy dinh cta Luat Thuong mai. Ngoai ra, Thong tu 46/2010/TT-BCT cang quy
dinh cac doanh nghiép thiét 1ap website dé cung cAp dich vu san giao dich TMDT
phai dang ky v6i B Cong Thuong.

Nhu vy, cdc ca nhan, t chtic khi thiét 1ap website TMDT can luu y mot s6 diém sau:

- Phai la thuong nhan (t6 chitc kinh té dugc thanh lap hgp phap hoac cd nhan hoat
dong thuong mai moét cach doc lap, thuong xuyén va c6 dang ky kinh doanh).

- Néu bén canh tinh ning giao dich TMDT, website c6 cung cp thong tin tong
hop vé chinh tri, kinh té, van héa, xa hoi trén co s trich dan lai thong tin tir
cac nguodn chinh thic khéc, thi phai c6 gidy phép Trang thong tin dién tir tong
hop do Bo Thong tin va Truyén thong cap.

- Néu bén canh tinh ning giao dich TMDT, website cung cap cho cong dong
rong rai nguoi st dung kha nang tuong tac, chia sé, luu tri va trao déi thong
tin v6i nhau, bao gdom dich vu tao blog, dién dan (forum), trd chuyén truc
tuyén (chat) va cac hinh thtic tuong ty khéc, thi phai dang ky dich vua Mang xa
hoi tryc tuyén véi Bo Thong tin va Truyén thong.!

- Néu website cho phép céc ca nhan, td chitc, doanh nghiép khac ngoai chu
website c6 thé tryc tiép cung cAp thong tin ban san pham hang héa, dich vu
hodc tién hanh giao dich véi ngudi mua, thi phai dang ky dich vu San giao
dich TMDT véi B6 Cong Thuong.?

Tht tuc dang ky dich vu San giao dich TMDT dugc quy dinh chi tiét tai Thong tu
s6 46/2010/TT-BCT ngay 31/12/2011 va hién 1a mot trong ba dich vu cong truc tuyén
cap do 4 (cap do cao nhét) do Bd Cong Thuong cung cap. Doanh nghiép c6 thé tim
hiéu thong tin vé trinh tu, cach thtc tién hanh tha tuc nay tai dia chi www.dangky-
website.gov.vn.

1 Thi tuc xin cip phép Trang thong tin dién ti tdng hop va thi tuc dang ky dich vu Mang xa hdi truc tuyén dugc quy dinh
chi tiét tai Thong tu s6 14/2010/TT-BTTT ngay 29/6/2010.

2 Theo dinh nghia tai Thong tu 46/2010/TT-BCT:"san giao dich thuong mai dién tit la website thuong mai dién tit cho phép
céc thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khong phai chti s hiru hodc ngudi quan ly website c6 thé tién hanh ban hang héa hozc
cung tng dich vu trén do”.
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Hinh L.3: Giao dién trang cht hé thong diang ky website www.dangkywebsite.gov.vn
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trén hé théng qén iy website

2.2. Ding kij va gidi quyét tranh chdp tén mién

Tén mién gan v&i website dang ngay cang try thanh yéu td khong thé tach roi
cta thuong hiéu va hinh anh doanh nghiép. Do vay, khi xdy dung website, doanh
nghiép can luu y tim va dang ky mot tén mién phit hgp, thé hién t6t nhét thuong
hiéu ciing nhu sdn pham ctia minh. Hién nay, viéc dang ky va stt dung tén mién
dugc diéu chinh tai 2 luat khac nhau la Luat Cong nghé thong tin ndm 2006 va Luat
Vién thong nam 2009. Theo cdc van ban nay, tén mién .vn 1a tai nguyén qudc gia,
dugc cap phét theo nguyén tac “ai dang ky trudc, c6 quyén stt dung trudc” véi dieu
kién “khong xAm pham cac quyén, loi ich hgp phap ctia td chiic, c4 nhan khac c6
trudc ngay dang ky”.Luat Vién thong nam 2009 ciing cho phép chuyén nhugng tén
mién Internet, dong thdi mé& dudng cho viéc phan bd nhitng tai nguyén Internet c6
gia tri thuong mai cao thong qua hinh thitc dau gia.

Hop 1.14: Mot s6 quy dinh vé tén mién Internet
trong Luat Cong nghé thong tin 2006 va Luat Vién thong 2009

Luat Vién théng nam 2009
Diéu 48. Phan b, str dung, hoan tra kho sb vién théng, tai nguyén Internet
2. Viéc phan b6 tai nguyén Internet dugc thuc hién theo cac phuong thiic sau day:

a) DAu gia, thi tuyén quyén st dung tai nguyén Internet cé gia tri thuong mai cao, c6 nhu cau st
dung vugt qua kha nang phan bg;

b) Truc tiép theo quy hoach trén ca s t6 chiic, c4 nhan dang ky trudc dugc xét cap trude hodc duge
quyén st dung trudc, trit trudng hgp quy dinh tai diém a khoan nay;

Diéu 49. Chuyén nhugng kho sé vién thong, tai nguyén Internet

1. Tai nguyén Internet dugc chuyén nhugng bao gom:

a) Tai nguyén Internet dugc Bo Thong tin va Truyén thong phan bé cho t6 chiic, c4 nhan thong
qua dau gia;

b) Tén mién Internet, trit cic tén mién “.vn” danh cho co quan Pang, Nha nudc va cac té chirc khac
theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén thong.
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Luat Cong nghé théng tin nam 2006

Diéu 68. Bao vé tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”

3. T6 chiic, c4 nhan dang ky st dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” phai chiu trach nhiém
trudc phap luat vé muc dich st dung va tinh chinh xac ctia cac thong tin dang ky va bao dam viéc
dang ky, st dung tén mien quoc gia Viét Nam “.vn” khong xam pham cac quyen, loi ich hgp phap
ctia t6 chttc, cd nhan khéc c6 trude ngay dang ky.

Diéu 76. Hinh thic gidi quyét tranh chap vé dang ky, st dung tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”
Tranh chap vé dang ky, stt dung tén mién quéc gia Viet Nam “.vn” dugc gidi quyét theo cac hinh
thtc sau day:

1. Thong qua thuong lugng, hoa giai;

2. Thong qua trong tai;

3. Khoi kién tai Toa an.

Mot diéu doanh nghiép can luu y 1a tén mién .vn khong nam trong déi tugng diéu
chinh ctia Luét S& hitu tri tué. Viéc mot nhan hiéu hang héa, tén thuong mai ... dugc
dang ky bao ho theo Luat s& hitu tri tué khong c6 nghia 1a cht s¢ hitu nhan hiéu, tén
thuong mai d6 dugc nghiém nhién dam bao mot tén mién tuong tng trén Internet
néu chua dang ky trudc. Do d6, dé bao vé thuong hiéu ctia minh trong hoat dong
kinh doanh, doanh nghiép can cht trong tién hanh song song viéc dang ky quyén
s& hitu tri tué ngoai doi ciing nhu dang ky cac tén mién tuong Gng trén moi truong
Internet.

Hoép 1.15: Tén mién .vn khéong phai 1a d6i tugng sé hiru tri tué

Théng tu 09/2008/ TT-BTTTT huéng din vé quan 1y va sir dung tai nguyén Internet

2. Nguyén tac dang ky, sit dung tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”

2.1. Nguyén tac chung:

b) Dang ky tai cic Nha dang ky tén mi?en “.vn” theo nguyén tac binh dang, khong phan biét. T6
chtac, ca nhan dang ky trudc dugce quyén st dung trudc.

c) Tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” khong nam trong d6i tugng diéu chinh ctia Luat S& hitu tri
tué. Day ky tu hodc ky tu la nhan hiéu hang hda, tén thuong hiéu, tén san phém, tén dich vu, ban
quyén téc gia, tic phAm nam trong cau tric tén mién néu chi dang ky bao vé trén mang sé khong
dugc bao vé trén thyc té va nguoc lai, nhan hiéu hang héa, tén thuong hiéu, tén san phém, tén
dich vy, ban quyén tac gia, tic phdm néu chi dang ky bao ho trén thuc té ciing sé khong dugc bao
vé trén mang néu khong dang ky ching trong tén mién.

V6i sy phét trién nhanh ctia s6 lugng website TMDT trong 5 ndm qua, cac vu viéc
tranh chap tén mién, dic biét la tén mién lién quan dén nhan hiéu va tén thuong
mai cing ting nhanh ca vé s6 lugng lan do phtc tap.

Thang 12/2008, B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tu s6 10/2008/
TT-BTTTT “Quy dinh vé gidi quyét tranh chip tén mién quéc gia Viet Nam “.vn”.
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Pugc xay dung dua trén “Chinh sach giai quyét tranh chap tén mién thong nhat”
ctia T6 chtic tén mién qudc té - ICANN, Thong tu nay dua ra nhitng nguyén tac
chung nht dé cac td chtic trong tai va tdoa 4n tham khao khi phan xtt tranh chdp dan
s hodc thuong mai phét sinh trong qué trinh st dung tén mién “.vn”.

Hop 1.16: Cac diéu kién dé khoi kién tranh chap tén mién
theo quy dinh tai Thong tu s6 10/2008/TT-BTTTT

Dé khoi kién tranh chap tén mién, nguoi khiéu kién phai dam bao du ba diéu kién sau:

Diéu kién 1: Tén mién tranh chip triing hoac gidng dén mitc nhdm 14n véi tén cta Nguoi khiéu
kién; nhan hiéu thuong mai hay nhan hiéu dich vu ma Nguoi khieu kién 1a nguoi c6 quyen hoac
loi ich hgp phap.

Diéu kién 2: Ngudi bi khiéu kién khong c6 quyén hoac lgi ich hgp phép lién quan dén tén mién
d6. Nguoi bi khieu kién dugc coi la c6 quyén va loi ich hgp phép lién quan den tén mién khi dap
ing mot trong nhirng dieu kién sau:

- Da stt dung hodc dang chuén bi st dung tén mién hodc tén tuong tng vdi tén mién d6 lién quan
den viéc cung cap san pham, hang héa hodc dich vu mét cach thuce su trudce khi c6 tranh chap;

- Pugc cong chting biét dén bai tén mién dé cho dit khong c6 quyén nhan hiéu thuong mai, nhan
hiéu dich vu;

- Pang st dung tén mién mot cach hgp phap khong lién quan téi thuong mai hodc st dung tén
mién mot cach chinh dang, khong vi muc dich thuong mai hoac lam cho cong chiing hiéu sai hoac
nham lan, &nh hudng tdi tén, nhan hiéu thuong mai, nhan hiéu dich vu ctia Nguoi khieu kién.
Diéu kién 3: Tén mién da dugc Ngudi bi khiéu kién st dung véi y dd xau déi véi Nguoi khiéu
kién, ttzc la nham thuc hién mot trong cac hanh vi sau:

- Cho thué hay chuyén giao tén mién cho Ngudi khiéu kién 1a ngudi chti cta tén, nhan hiéu
thuong mai, nhan hiéu dich vu trung hodc giong den mitc gay nham lan véi tén mien d6; Cho
thué hay chuyén giao cho déi thu canh tranh ctia Nguoi khiéu kién vi lgi ich riéng hodc dé kiém
1o bat chinh;

- Chiém dung, ngan khong cho ngudi cht ctia tén, nhan hiéu thuong mai, nhan hiéu dich vu
dang ky tén mién tuong tng véi tén, nhan hiéu thuong mai hay nhan hiéu dich vu d6;

- Hay hoai danh tiéng ctia Nguoi khiéu kién, can trd hoat dong kinh doanh ctia Nguoi khiéu kién
hodc gay su nham 1an, gay mat long tin cho cong chiing d6i vdi tén, nhan hiéu thuong mai, nhan
hiéu dich vu ctia Nguoi khieu kién; hoac

- Céc truong hgp khéc chiing minh dugc viéc st dung tén mién véi y do xau.

Theo su lya chon ctia cac bén, viéc giai quyét tranh chap tén mién dugc thuc hién
thong qua moét trong cac hinh thuc sau: 1) thuong luong, hoa giai, 2) trong tai, 3)
khoi kién tai toa an. Can ctt vao Bién ban hoa gidi thanh ctia cac bén, Quyét dinh da
c6 hiéu lyc ctia trong tai hodc Ban an, quyét dinh da c6 hiéu luc phéap luat cda toa
an, nha dang ky tén mién “.vn” vd VNNIC sé thu hdi tén mién dé uu tién Ngudi
khiéu kién dang ky st dung, hodc giit nguyén hién trang ctia tén mién. Trong qua
trinh giai quyét tranh chap, tén mién dang c6 tranh chap phai dugc gitt nguyén hién
trang, khong dugc phép tra lai, thu hdi, chuyén déi Nha dang ky tén mién “.vn” hay
chuyén déi t6 chic, cd nhan mdi.
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3. Cung cAp thong tin va giao két hgp dong trén website thuong mai dién tir

B0 luat dan sy 1a van ban c6 tinh nén tang diéu chinh céc giao dich dan su - thuong
mai trong xa hoi, dong thoi ciing 1a van ban quy dinh chi tiét nhat vé cac nguyén
tac giao két hop dong dan su véi han mot phan (Phan 3) va 350 Diéu (tir Diéu 280
dén biéu 630) vé moi van dé lién quan dén mot quy trinh giao két hgp dong, nghia
vu cac bén, nhiing loai hgp dong thong dung, v.v... Do d6, viéc giao két hop dong
bang phuong tién dién tir néi chung va qua website TMDT néi riéng trude tién phai
tudn tht nhitng nguyén tc nay ctia Bo luat dan su. Ngoai ra, Nghi dinh s 57/2006/
ND-CP vé TMDT ban hanh ngay 9/6/2006 cing 1am 16 nhitng yéu t6 mang tinh
“dién ti” c6 thé phat sinh trong qua trinh giao két hgp dong st dung phuong tién
dién tt, cu thé nhu sau:
- Gié tri phéap ly ctia chiing tir dién t
- Gia tri phép ly cua chir ky dién tu
- Thoi diém, dia diém gtri va nhan ching tir dién ti
- Phan biét gitra thong bao dé nghi giao két hop dong va dé nghi giao két hop
dong trong mot truong hgp cu thé
- Gia tri phap ly ctia hgp dong dugc giao két tir sy tuong tac gitta mot hé thong
thong tin tu dong va mot c4 nhan, hodc giira cac hé thong thong tin tu dong
v6i nhau
- Nghia vu cung cdp diéu khodn hgp dong ctia bén dé nghi giao két hgp dong
- Nguyén tic xtt ly 16i nhap thong tin trong chiing tir dién t

Viéc giao két hgp dong trén cac website TMDT hién nay dién ra cht yéu gitta bén
ban hang hoéa va dich vu 1a doanh nghiép v4i bén mua 1a nguoi tiéu dung. Do do,
bén canh viéc tuan thu Bo luat dan su vé nhitng nguyén tac chung trong giao két
hgp dong va tuan tha Nghi dinh TMDT vé céc yéu td “dién ti” trong quy trinh giao
két, thi doanh nghiép con phai luu ¥ cac quy dinh ctia Luat Bao vé quyeén loi nguoi
tiéu dung khi xay dung cac diéu khoan hgp dong véi ngudi mua trén website TMDT.

Diéu 14. Hgp dong giao két véi nguoi tiéu ding

1. Hinh thitc hgpddng giao két vdi ngudi tiéu diing duge thuc hién theo quy dinh ctia phap luat
vedan su.

2. Trudng hgp giao két hgp dong véi ngudi tieu ding bang van ban thi ngdn ngit cia hgp dong
phaidugc thé hién ro rang, dé hiéu.

Ngon ngi stt dung trong hgp dong giao két véi ngudi tiéu ding 1a tiéng Viét, trir trudng hop cac
bén c6 thoa thuan khac hoac phap ludt cé quy dinh khac.

3. Trudng hgp giao két hgp dong bang phuong tién dién ti thi t6 chiic, cd nhan kinh doanh hang
héa, dich vu phai tao diéu kién dé ngudi tiéu ding xem xét toan bo hgp dong trude khi giao két.
Piéu 15. Giai thich hgp dong giao két véi nguoi tiéu diing

Trong truong hgp hiéu khac nhau vé noi dung hgp dong thi té chitc, cd nhan c6 tham quyén giai
quyét tranh chép gidi thich theo huéng c6 Igi cho ngudi tiéu ding.
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3.1. Sir dung diéu kién giao dich chung khi giao két hop dong trén website

Trong qué trinh giao két hop dong qua website TMDT, thong thudng bén ban - cing
dong thoi 1a chti website — xay dung san cac diéu khoan hop dong va cong bb trén
website. Ngudi mua phai chidp nhan toan b nhitng diéu khoan dé khi tién hanh
giao két hgp dong. Dé bdo vé ngudi mua trong tinh huéng bat lgi hon nay, Luat bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2010 da quy dinh kha chi tiét nhitng trudng hop
ma diéu kién giao dich chung hay diéu khodn hop dong do ngudi ban dua ra sé bi
phti nhan hiéu luc. Do d6 doanh nghiép cht website can luu y dé khong vi pham
nhitng quy dinh nay trong qua trinh xay dung cac diéu khoan hgp dong véi ngudi
tiéu dung trén website cia minh.

Hop 1.17: Cac truong hgp diéu kién giao dich chung va diéu khoan hgp dong
giao ket véi nguoi tiéu dung khong c6 hiéu luc

Diéu 16. Diéu khoan ctia hgp dong giao két véi nguoi tiéu diing, diéu kién giao dich chung
khong c6 hiéu luc

1. Biéu khoan ctia hgp dong giao két v6i ngudi tiéu duing, diéu kién giao dich chung khong c6
hiéu luc trong cac truong hop sau day:

a) Loai trit trach nhiém ctia t6 chtrc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu dbi véi ngudi tiéu diing
theo quy dinh ctia phap luat;

b) Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khdi kién ctia ngudi tiéu duing;

c) Cho phép t6 chiic, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu don phuong thay déi diéu kién cta
hop ddngda thoéa thuan trude véi ngudi tiéu diing hodc quy tic, quy dinh ban hang, cung ting
dich vu ap dung d6i véi ngudi tiéu dung khi mua, st dung hang héa, dich vu khong dugc thé
hién cu thé trong hgp dong;

d) Cho phép t6 chiic, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu don phuong xac dinh ngudi tiéu
dung khong thuc hién mot hoac mot sb nghia vy,

d) Cho phép t6 chiic, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu quy dinh hodc thay déi gia tai thoi
diém giao hang héa, cung ting dich vy;

e) Cho phép t6 chtic, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu giai thich hgp dong trong truong hop
diéu khoan ctia hgp dong dugce hiéu khac nhau;

g) Loai trit trach nhiém ctia t6 chitc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong trudng hop
tdchtic, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu ban hang héa, cung ting dich vu thong qua bén
tha ba;

h) Bat budc ngudi tieu ding phai tuan tht cic nghia vu ngay ca khi t6 chtic, ca nhan kinh doanh
hang héa, dich vu khong hoan thanh nghia vu ctia minh;

i) Cho phép t6 chiic, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu chuyén giao quyén, nghia vu cho bén
thtt ba ma khong duge ngudi tieu duing dong y.

Luat Bdo vé quyeén loi nguoi tiéu dung cing quy dinh nghia vu ctia bén ban khi st
dung hop doéng theo mau va diéu kién giao dich chung. Trong d6, bén canh nhitng
nghia vu chung nhu “thong bdo cong khai diéu kién giao dich chung trudc khi giao
dich v6i ngudi tiéu dung”, “dang ky mau hgp dong trong truong hgp kinh doanh
hang héa, dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu thiét yéu”... thi khi giao két
hgp dong bang phuong tién dién ttr, ngudi ban con c6 trach nhiém “tao diéu kién
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cho nguoi tiéu duing truy nhap, tai, luu gitt va in cac héa don, chiing ti, tai liéu lién
quan dén giao dich theo quy dinh phap luat hoic theo yéu cau ctia ngudi tiéu dung”.

Hop 1.18: Cac quy dinh doanh nghiép phai tuan thu khi st dung hgp dong theo miu

Diéu 17. Thuc hién hgp dong theo miu

1. Khi giao két hgpdong theo mau, t6 chiic, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu phai danh thai
gian hgp ly dé ngudi tiéu duing nghién cttu hgp dong.

2. T6 chtic, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu phai luu giit hgp dong theo mau da giao két
cho dén khi hogp dong hét hiéu luc.

Diéu 18. Thuc hién diéu kién giao dich chung

1. T6 chttc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu st dung diéu kién giao dich chung c6 trach
nhiém thong bao cong khai diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich véi ngudi tiéu dung.

2. Diéu kién giao dich chung phai xac dinh r6 thoi diém 4p dung va phai duge niém yét & noi
thuan li tai dia diém giao dich dé ngudi tiéu dung c6 thé nhin thay.

Diéu 19. Kiém soat hgp dong theo miu, diéu kién giao dich chung

1. T6 chtic, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu thudc Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu

do Thu tuéng Chinh phtt ban hanh pha1 dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
véi cd quan quan Iy nha nuée ¢6 tham quyén vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.

2. Co quan quén ly nha nudc c6 thim quyén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu diing tu minh hoac
theo dé nghi ctia ngudi tiéu diing, yéu cau t6 chic, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu htiy bd
hodc stta ddi hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung trong trudng hgp phét hién hgp dong
theo mu, diéu kién giao dich chung vi pham quyén lgi ctia nguoi tiéu dimng.

Diéu 20. Trach nhiém cung cap bang ching giao dich

1. T3 chiic, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu c6 trach nhiém cung cap cho ngudi tiéu dung
héadon hodc chiing ti, tai liéu lién quan dén giao dich theo quy dinh ctia phap luat hodc theo yéu
cau ctia ngudi tiéu dung,.

2. Trudng hgp giao dich bang phuong tién dién tu thi t6 chiic, cd nhan kinh doanh hang héa, dich
vu c6 trach nhiém tao diéu kién cho nguoi tiéu ding truy nhap, tai, luu gitt va in héa don, ching
tly, tai liéu quy dinh tai khodn 1 Diéu nay.

3.2. Quy trinh giao két hop dong trén website thwong mai dién tir

Ngoai nhitng quy dinh néu trén trong Luét bao vé nguoi tiéu dung, doanh nghiép
xay dung website TMDT con phai dac biét luu y dén Thong tu s6 09/2008/TT-BCT
ctia Bo Cong Thuong ban hanh ngay 21/7/2008 huéng dan vé cung cap thong tin va
giao két hgp dong trén website TMDT. Thong tu nay quy dinh vé mot quy trinh giao
két hgp dong tiéu biéu trén website TMDT, qua d6 gitip phan dinh pham vi trach
nhiém ctia mdi bén trong cac giao dich nay, dong thoi gidm bét sy bat binh dang
gitta khach hang véi thuong nhan trong qua trinh giao két hgp dong.

Do dic thii ctia moi trudng Internet, quy trinh giao két hop dong trén cac website
TMDT thuong tuan theo nhitng trinh tu va diéu kién rat khac biét so véi giao dich
truyén théng. O mot giao dich truyén théng, bén dé nghi giao két 1a bén dua ra cac
diéu khoan ctia hgp dong. Con trén website TMDT, khach hang 1a ngudi dé nghi
giao két hgp dong nhung thuong nhan méi 1a nguoi quyét dinh cac diéu khoan
hgp dong. Ngoai ra, ngudi tieu dung khi tham gia giao dich cing thudng bi han ché
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trong viéc tiép can thong tin do nhiing tiéu chi vé san pham, diéu kién giao dich
dugc cung cap phan tadn & nhiéu noi trén website, thong tin cing c6 thé khong day
du hodc dugc cung cap dudi nhitng hinh thitc gdy nham lan (vi du nhu c6 duong
dan két néi tdi website ctia mot cong ty danh tiéng lam ngudi tiéu dung 1am tudng
san pham minh mua la cta cong ty d6, v.v...). Thong tu sb 09/2008/TT-BCT dugc ban
hanh nham giai quyét nhitng vin dé néi trén va nang cao tinh minh bach ctia quy
trinh giao dich trén cac website TMDT.

Hop 1.19: Quy dinh vé quy trinh giao két hgp dong trén website TMDT

4. Thong bao vé dé nghi giao két hgp dong cta thuong nhan

Néu mot website thiuong mai dién tir c6 chiic ndng dat hang truc tuyén cho titng hang héa hoac
dich vu cu thé dugc gidi thiéu trén website do, thi cac thong tin gidi thiéu ve hang hoa, dich vu va
cac diéu khoan lién quan dugc xem 1a thong bao vé dé nghi giao két hgp dong cta thuong nhan
sd hitu hang héa hoac dich vu do.

5. Dé nghi giao két hgp dong ctia khach hang

Chiing tir dién tir do khach hang khai tao va gtii di bang cach stt dung chtic nang dat hang truc
tuyén dugc xem 1a dé nghi giao két hgp dong ctia khach hang d6i v6i hang héa hoac dich vu gdn
kém chitc ndng dat hang truc tuyén do.

6. Tra 16i dé nghi giao két hgp dong ctia khach hang

a) Khi tra 16i chap nhan dé nghi giao két hgp dong, thuong nhan phai cung cip cho khach hang
nhiing thong tin sau:

- Danh séch toan bo hang héa hoac dich vu khach hang dat mua, s lugng, gia ctia titng san pham
va tong gié tri hop dong;

- Thoi han giao hang hoac cung ting dich vu;

- Thong tin lién hé dé khach hang c6 thé héi vé tinh trang thuc hién hgp dong khi can thiét.

b) Tra 16i khong chip nhan dé nghi giao két hop dong phai néu ro 1y do.

c) Tra 161 dé nghi giao két hgp dong phai dugc thyc hién dudi hinh thic phtt hop dé thong tin c6
thé luu trix, in 4n dugc tai hé thong thong tin ctia khach hang va hién thi dugc vé sau.

7. Chim dat dé nghi giao két hgp dong

a) Truong hgp website c6 cong bd thai han tra 15i dé nghi giao két hgp dong, néu hét thoi han nay
ma khéch hang van chua nhan dugc tra 16i cia thuong nhan thi dé nghi giao két hgp dong cta
khach hang chAm dat hiéu luc. Viéc tra 16i chap nhan sau thoi han nay hinh thanh mot dé nghi
giao két hgp dong khéc tit phia thuong nhan.

b) Trong truong hgp website khong cong bd ro thai han tra 1oi dé nghi giao két hgp dong, néu
trong vong 08 (tdm) gidr lam viéc ké tir khi gii dé nghi giao két hgp dong, khach hang van chua
nhan dugc tra 16i dé nghi giao két hgp dong thi dé nghi giao két hop dong ctia khach hang dugc
xem la chAm dut hiéu luc.

8. Thoi diém giao két hgp dong khi st dung chitc nang dat hang truc tuyén trén website thuong
mai dién tu

Thoi diém giao két hop dong la thoi diém khach hang nhan dugc tra 1i ctia thuong nhan chéap
nhan dé nghi giao két hgp dong theo quy dinh tai diém a khodn 6 Thong tu nay.

Thong tu 09/2008/TT-BCT ciing thita nhan vé mat nguyén tac gia tri phap ly ctia hop
dong giao két gitta khach hang véi hé thong thong tin tu dong ctia ngudi ban bang
quy dinh tai Khoan 9: “Hop dong dugc giao két tir sy tuong tac gifra khach hang va
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chitc nang dat hang truc tuyén trén website TMDT khong bi phti nhan gié tri phéap
Iy chi vi khong c6 sy kiém tra hay can thiép truc tiép ctia thuong nhan vao ting
budc ctia qué trinh giao két hgp dong”.

Dé bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu ding trong qué trinh giao két hgp dong trén
website TMDT, Thong tu da quy dinh kha chi tiét vé nghia vu ctia ngudi ban trong
viéc cung cdp day du cdc diéu khodn ctia hgp dong trude thoi diém giao két hop
dong, ciing nhu nghia vu cung cap co ché dé khach hang c6 thé ra soat va xdc nhan
cac ndi dung ctia hop dong trude khi an nat giao két.

Hoép L.20: Quy dinh vé bao vé ngudi tiéu diing trong giao két hgp dong trén website TMDT

10. Cung cip cac diéu khoan ctia hgp dong khi st dung chitc ning dat hang truc tuyén trén web-
site thuong mai dién tu

Website thuong mai dién tir c6 chtic ning dat hang truc tuyén phai cung cap cho khéach hang
thong tin veé cac dieu khodn ctia hop dong nhu quy dinh tai muc III Thong tu nay trude thoi diém
khach hang gti de nghi giao ket hop dong.

18. Co ché ra soat va xac nhan ndi dung hgp dong

Website phai c6 co ché cho phép khéch hang ra soét, bé sung, stta d6i va xac nhan ndi dung giao
dich truéc khi stt dung chitc ndng dat hang truc tuyén dé gtii dé nghi giao két hop dong. Co ché
ra soat va xdc nhan nay phai thoa man cac dieu kién sau:

a) Hién thi cho khach hang nhiing thong tin co ban lién quan dén giao dich, bao gom:

- Tén hang héa hodc dich vy, s6 lugng va chung loai, phuong thic va thoi han giao hang hoac
cung tng dich vy;

- Téng gié tri ctia hgp dong va cac chi tiét lién quan dén phuong thitc thanh toan dugc khach hang
lua chon;

Nhimg thong tin nay phai ddp tng kha nang luu tri, in &n dugc trén hé thdng thong tin cta
khach hang va hién thi dugc vé sau.

b) Cho phép khach hang sau khi ra soat nhitng thong tin tai diém a dugc lya chon hy giao dich
hodc xac nhan viéc dé nghi giao két hgp dong.

Bén canh nhitng diéu khoan vé quy trinh giao két hgp dong, Thong tu con quy dinh
cu thé viéc cung cap thong tin trén cac website TMDT nham bao vé quyén lgi ctia
khach hang trong qua trinh giao dich. Theo d6, thuong nhan phai cong b6 nhiing
thong tin t6i thiéu sau trén website: tén, dia chi giao dich, dia chi thu dién tt, s6 dién
thoai, s6 dang ky kinh doanh. Ngoai ra, thuong nhan phai cung cap day dua va ro
rang nhitng thong tin lién quan dén cac diéu khoan giao dich trén website: mo ta
hang hod/dich vy, thong tin vé gid ca, thong tin vé van chuyén va giao nhan, thong
tin vé cac phuong thic thanh toan, cing nhu cac diéu khoan giao dich khéc.

4. Bao vé thong tin cd nhan va bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing trong thuong mai
dién tu

Van dé bao vé quyén lgi ngudi tiéu duing dang ngay cang dugc quan tdm va viéc
Qudc hoi lan dau tién thong qua Luat bao vé ngudi tieu dung vao cudi nam 2010
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da phan 4nh tdm quan trong ngay cang ting ctia van dé nay trong hé thong phép
luat kinh té - dan sy Viét Nam. Nhan thic ctia xa hoi vé quyén lgi ngudi tiéu dung
gia ting, cling v4i su phat trién nhanh ctia cac ting dung TMDT B2C va C2C, khién
nhiing vu viéc lién quan dén quyeén lgi ngudi tiéu dung trong giao dich trén moi
truong mang thoi gian qua thu hat su cha y rOng rai cta du luan.

Quyeén loi ngudi tieu dung trong TMDT c6 thé bi tac dong bdi 2 nhém yéu td: thi
nhét 1a nhitng yéu t6 ctia mdi trudng thuong mai truyén thong nhu thong tin, chat
luong hang héa, dich vy, v.v...; thit hai 1a nhitng yéu t6 dac thit cia mdi trudong dién
tit nhu bao vé thong tin ca nhan, ngan chan quang cdo khong mong mudn (thu rac),
van dé an ninh an toan trong giao dich, v.v... Do vay, cdc quy dinh phép luat vé
bao vé nguoi tieu dung trong TMDT thoi gian qua da dugc xay dung dua trén céac
nguyén tac co ban nhu sau:

- Giao dich TMDT phai tuan tht cac quy dinh phap luat chung vé bao vé ngudi
tiéu dung. Nhiing tranh chap vé chat lugng hang héa, quang cdo khong ding
su that, thong tin sai léch ... sé dugc xt Iy nhu trong cac giao dich truyén thong.

- Mitic d6 bao vé ctia phap luat dbi v6i nguoi tiéu dung trong giao dich TMDT
ciing tuong duong nhu trong mdi trudng truyén théng. Ngudi ban trong moi
truong dién ti khong phai tuan tht nhitng quy dinh khat khe hon hay duoc
hudng vu dai hon so véi ngudi ban trong méi trudong truyeén thong.

- Heé thong phép luat TMDT chi diéu chinh nhitng khia canh dic thii ctia giao
dich dién ti lién quan dén van dé bao vé nguoi tieu dung.

Vé6i tinh than trén, cdc van ban lién quan dén van dé bao vé ngudi tiéu dung trong
TMDT thoi gian qua cht yéu tap trung vao 2 khia canh déc thit 1a bdo vé thong tin
c& nhan ctia nguoi tiéu diing va bdo vé quyén loi ngudi tieu ding trong qua trinh
giao két hop dong trén website TMDT. Bao vé thong tin c4 nhan ctia ngudi tiéu ding
bao gom van dé quan ly va st dung thong tin ca nhan trong TMDT, chéng thu rac va
quan ly thu quang cdo thuong mai, xtt 1y t6i pham vé thong tin ca4 nhan. Con bao vé
ngudi tiéu duing trong qua trinh giao két hgp dong trén website TMDT chti yéu duge
gidi quyét thong qua cac quy dinh vé nghia vu cung cip thong tin va quy trinh giao
két hgp dong trén mdi truong dién tir, nhdm thu hep khoang cach vé bat binh dang
thong tin d6i vdi nguoi tiéu duing va nang cao tinh minh bach ctia méi truong TMDT.

4.1. Qudn lyj va sir dung thong tin cd nhdn cua khdch hang trong TMDT

Do déc tht cua giao dich TMDT 1a dugc thuc hién hoan toan trén moi truong mang,
céc dbi tac thuc hién giao dich mua ban, thanh todn, nhan hang ma khong can phai
gdp mat tryc tiép, nén nhu cau vé thong tin c4 nhan la rat 16n, bao gdm ca nhitng
thong tin riéng tu nhét ctia khach hang. Bén canh d6, nhiéu cong nghé hién dai nhu
cookie, phan mém giadn diép, dinh vi toan cau va cac cd s¢ di liéu sb héa ciing cho
phép cac doanh nghiép chuyén kinh doanh trén Internet c6 thé dé dang thu thap
va xtt Iy thong tin c4 nhan phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau. Cac té chiic
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quang cdo tryc tuyén ciing ludn ddy manh hoat dong thu thap, thiét 1ap, tham chi
kinh doanh céc ho so thong tin vé ngudi tiéu dung. Thong tin ca nhan da va dang
trd thanh thit hang héa c6 gid tri d6i véi doanh nghiép. Nguoi tiéu duing kho c6 thé
hinh dung hét dugc nhitng nguy cd thong tin c4 nhan ctia minh bi khai thac bat hop
phép khi tham gia giao dich, mua ban trén moéi truong mang,.

Mac dit Viet Nam van chua c6 mot van ban diéu chinh riéng van dé bao vé thong
tin cd nhan, nhung xem xét mot cach hé théng cac van ban quy pham phdp luat vé
TMDT ban hanh trong 5 ndm vita qua, c6 thé thy nhitng ndi dung lién quan dén
van dé nay da dugc quy dinh ngay cang ro tit cap do luat dén cac van ban huéng
dan luat. Dac biét, da c6 quy dinh vé cac hinh thitc xt phat, ché tai cu thé tir xtt phat
vi pham hanh chinh, phat tién dén xtt ly hinh sy véi cac trudng hgp vi pham nang.
- Luat Giao dich dién ttir nam 2005 (Diéu 46)
- Luat Cong nghé thong tin nam 2006 (Diéu 21, 22, 72)
- Luat stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia BO luat hinh su nam 2009 (Diéu 226)
- Luat Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung nam 2010 (Diéu 6)
- Nghi dinh 63/2007/ND-CP quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc cong nghé thong tin
- Nghi dinh 90/2008/ND-CP vé chdng thu rac
- Thong tu 09/2008/ND-CP hudng dan Nghi dinh TMDT
- Thong tu 25/2010/TT-BTTTT quy dinh vé viéc thu thap, st dung, chia sé, ddm
bao an toan va bao vé thong tin c4 nhan trén trang thong tin dién tit hodc cong
thong tin dién tu ctia co quan nha nudc

Nguyén tac co ban nhat trong thu thap, xt ly va stt dung thong tin c4 nhan trén moi
truong mang 1a phai dugc su dong y trude ctia chu thé thong tin, va viée sit dung
thong tin ca nhan phai phtt hop véi muc dich da thong trudc.

Hop 1.21: Cac quy dinh vé bao vé théng tin ca nhan trong Luat Cong nghé thong tin

Piéu 21. Thu thap, xir 1y va stt dung théng tin c4 nhan trén moi truong mang

1. T6 chttc, cd nhan thu thap, xt Iy va sit dung thong tin ca nhan ctia nguoi khéc trén moi truong
mang phai dugc nguoi dé dong v, trir truong hgp phép luat c6 quy dinh khac.

2. T6 chic, cd nhan thu thap, xt Iy va st dung thong tin ca nhan ctia ngudi khac ¢ trach nhiém
sau day:

a) Thong bao cho ngudi d6 biét vé hinh thic, pham vi, dia diém va muc dich cua viéc thu thap, xt
1y va stt dung thong tin ca nhan ctia nguoi do;

b) Stt dung dting muc dich thong tin ca nhan thu thap dugc va chi luu trit nhitng thong tin d6 trong
mot khodng thoi gian nhat dinh theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thoa thuan gitra hai bén;

c) Tién hanh cac bién phap quan 1y, ky thuat can thiét dé bdo ddm thong tin ca nhan khong bi méat,
danh cap, tiét 19, thay déi hodc phé huy;
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d) Tién hanh ngay céc bién phap can thiét khi nhan dugc yéu cau kiém tra lai, dinh chinh hoac
hty bé theo quy dinh tai khoan 1Diéu 22 ctia Luat nay; khong dugc cung cdp hoic st dung thong
tin ca nhan lién quan cho dén khi thong tin d6 dugc dinh chinh lai.

3. T6 chiic, ca nhan c6 quyén thu thap, xt ly va sit dung thong tin cad nhan ctia nguoi khac ma
khong can su dong y ctia nguoi d6 trong truong hgp thong tin cd nhan dé dugc sit dung cho muc
dich sau day:

a) Ky két, stra ddi hodc thyc hién hop dong st dung thong tin, san pham, dich vy trén moi truong
mang;

b) Tinh gia, cudc stt dung thong tin, sdn pham, dich vu trén moi truong mang;

¢) Thuc hién nghia vu khac theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 22. Luu tri, cung cap thong tin ca nhan trén moéi truong mang

1. Ca nhan c6 quyén yéu cau td chtic, cd nhan luu trit thong tin cd nhan ctia minh trén moi truong
mang thyc hién viéc kiém tra, dinh chinh hodc htiy bd thong tin dé.

2. T chitac, c4 nhan khong duge cung cap thong tin ca nhan ctia ngudi khac cho bén thi ba, trir
truong hgp phép luat c6 quy dinh khac hoac cé su dong y ctia ngudi do.

3. C4 nhan c6 quyén yéu cau bdi thuong thiét hai do hanh vi vi pham trong viéc cung cap thong
tin ca nhan.

Hoép 1.22: Cac quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan trong Luat bao vé nguwi tiéu diing

Diéu 6. Bao vé thong tin ctia nguwi tiéu diing
1. Ngudi tiéu dungdugc bao dam an toan, bi mat thong tin ctia minh khi tham gia giao dich, su
dung hang hda, dich vy, trit trudng hgp co quan nha nudc c6 thim quyén yéu cau.

2. Truong hgp thu thap, st dung, chuyén giao thong tin ctia ngudi tiéu ding thi té chic, cd nhan
kinh doanh hang héa, dich vu c6 trdch nhiém:

a) Thong bao r6 rang, cong khai trude khi thuc hién véi nguoi tieu dung vé muc dich hoat dong
thu thap, st dung thong tin ctia nguoi tiéu dung;

b) Stt dung thong tin phtt hgp véi muc dich da thong bao véi nguoi tiéu dung va phai dugc nguoi
tiéu dung dong y;

c) Bao ddm an toan, chinh xac, day du khi thu thap, st dung, chuyén giao thong tin ctia nguoi
tiéu dung;

d) Tu minh hodac cé bién phap dé ngudi tiéu diing cap nhat, diéu chinh thong tin khi phét hién
thay thong tin d6 khong chinh xac;

d) Chi dugc chuyén giao thong tin ctia ngudi tiéu diing cho bén thi ba khi c6 sy dong ¥ ctia ngudi
tiéu dung, trir truong hop phap ludt cé6 quy dinh khac

Mot trong nhirng hinh thtc vi pham béo vé dir liéu c4 nhan rdt phd bién trong thoi
gian qua la viéc thu thap dia chi thu dién ttr c4 nhan trdi phép dé phuc vu cho nhiéu
muc dich khac nhau, tir quang cdo truc tuyén dén ban danh sach cac dia chi nay cho
ca nhan, t6 chtic c6 nhu cau.Véi cac cong nghé hién dai, hién nay viéc thu thap dia
chi thu dién ti tuong d6i dé dang. Viéc nhiéu ca nhan, doanh nghiép cong khai rao
ban danh sach hang triéu dia chi thu dién tit dang gay tdc dong tiéu cuc téi hoat
dong quang céo dién ti, gay bat loi cho ngudi tiéu diing, 1am giam stt niém tin cta
cong dong khi tham gia giao dich TMDPT. Do d6 Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé
Chéng thu rac da dua cac hanh vi nay vao danh sach hanh vi nghiém cdm va dé ra
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mdt sb nguyén tac vé thu thap, st dung dia chi email ctia nguoi tiéu ding cho muc
dich quang céo.

Hop 1.23: Quy dinh béao vé dir liéu vé dia chi thu dién tir cia ca nhan trong Nghi dinh chéng thu rac

Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé chong thu rac:

Piéu 6. Cac hanh vi nghiém cim

4. Trao d6i, mua ban hoac phét tan cdc phan mém thu thap dia chi dién ti hodc quyén stit dung cac
phan mém thu thap dia chi dién td.

5. St dung céc phén mém dé thu thap dia chi dién tir khi khong dugc phép ctia nguoi sé hitu dia
chi dién tu d6.

6. Trao d6i, mua ban danh sach dia chi dién ttr hodc quyén st dung danh séch dia chi dién tir nham
muc dich gui thu rac.

Diéu 8. Nguyén tac thu thap, stt dung dia chi dién tir cho muc dich quang cao

1. Chi dugc thu thap dia chi dién tit cho muc dich quang cdo khi dugc sy dong y ctia ngudi s¢ hitu
dia chi dién tu do.

2. Phai néu r6 muc dich, pham vi stt dung khi tién hanh thu thap dia chi dién tu.

3. Phai stt dung dia chi thu dién tit theo dtiing muc dich, pham vi da dugc ngudi s& hitu dia chi
dé cho phép.

Diéu 34. Vi pham cac quy dinh vé quan 1y, sit dung thu dién ti, tin nhan

5. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi véi hanh vi:

a) Trao d6i, mua ban hoac phat tan cac phén mém thu thap dia chi dién tir hoac quyén st dung cac
phan mém thu thap dia chi dién tt;

b) Stt dung cac phan mém thu thap dia chi dién tir dé thu thap dia chi dién ti khi khong dugc
phép ctia nguoi sd hitu dia chi d6;

¢) Trao d6i, mua ban danh sach dia chi dién tit hoac quyén st dung danh sach dia chi dién ti nham
muc dich gui thu rac.

Bén canh cac bién phép xtt phat hanh chinh déi véi sai pham vé quan 1y va st dung
thong tin c4 nhan ctia khach hang trong TMDT, doanh nghiép ciing can dac biét luu
y dén ché tai hinh su déi v6i nhitng hanh vi vi pham nghiém trong. Luat stta d6i, bd
sung mot s6 diéu ctia Bo luat hinh sy (ban hanh ngay 19/6/2009 va bat dau c6 hiéu
lyc thi hanh tit ngay 1/1/2010) da stra d6i, lam r6 Diéu 226 dé dua hanh vi sit dung
trdi phép thong tin ca nhan vao nhém t6i pham “stt dung trai phép thong tin trén
mang m4y tinh, mang vién thong, mang Internet”, véi mtic xtt ly hinh sy cao nhat
1én dén 7 nam tu.

Hoép 1.24: Xt Iy hinh sy véi cac vi pham vé bao vé thong tin ca nhan theo quy dinh
ctia Luat stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Bo luat Hinh sy

Diéu 226. Toi dua hoic st dung trai phép théng tin trén mang may tinh, mang vién thong, mang
Internet

1. Nguoi thyc hién mot trong cac hanh vi sau day xam pham 1oi ich ctia co quan, td chtic, c4 nhan,
xam pham trat ty, an toan xa hoi gy hau qua nghiém trong, thi bi phat tién tir 10 triéu dong dén
100 triéu dong, cai tao khong giam gitt dén 3 ndm hodc bi phat ti1 tit 6 thang dén 3 nam:
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b) Mua ban, trao d6i, ting cho, stta chita, thay ddi hoac cong khai héa nhirng thong tin riéng hgp
phép ctia co quan, t6 chtic, ca nhan khac trén mang may tinh, mang vién thong, mang Internet ma
khong dugc phép ctia chti s¢ hitu thong tin do.

2. Pham t6i thudc mot trong cac tru(mg hogp sau day, thi bi phat tl1 tir 2 d@én 7 nam: a) Cé t6 chic;
b) Lgi dung quyén quan tri mang may tinh, mang vién thong, mang Internet; c) Thu Igi bat chinh
tit mot tram triéu dong trd 1én; d) Gay hau qua rat nghiém trong hodc dic biét nghiém trong.

3. Nguoi pham tdi con c6 thé bi phat tién tir 20 triéu dong dén 200 triéu dong, cAm dam nhiém
chtc vy, cam hanh nghé hodc lam cong viéc nhat dinh tir 1 dén 5 nam.”

4.2. Bdo vé nguoi tiéu ditng trong qud trinh giao két hop dong trén website TMDT

Nhu da trinh bay & phan 3 cia muc nay, khi tham gia giao két hgp dong véi thuong
nhan trén website TMDT, nguoi tiéu diing thuong & thé bat lgi hon trong viéc tiép
can thong tin va bi dong hon trong viéc théa thuan cac diéu kién hgp dong. Do vay,
dé bdo vé ngudi tieu ding trong qua trinh giao két hop dong, van dé méu chét 1a
phai thu hep khodng cach vé bat binh dang thong tin gitta doanh nghiép va nguoi
tiéu dung, nang cao tinh minh bach ctia quy trinh giao dich. V&i muc tiéu do6, Bo
Cong Thuong da ban hanh Thong tu s6 09/2008/TT-BCT ngay 21/7/2008 huéng dan
viéc cung cip thong tin va giao két hgp dong trén website TMDT. Thong tu quy
dinh vé mot quy trinh giao két hgp dong tiéu biéu qua website TMDT nham phan
dinh 16 pham vi trdch nhiém ctia mdi bén, dong thoi quy dinh cu thé vé nhiing
thong tin cAn dugc cung cAp trén website nham bao vé 1gi ich téi thiéu cho khach
hang la nguoi tiéu dung. Day 1a van ban quy pham phap luat dau tién dé cap chi tiét
dén viéc bao vé nguoi tieu dung trong céc giao dich TMDT tai Viét Nam.

5. Doanh nghiép cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir va cac dich vu
h6 trg khac (thanh toan, quang cdo qua tin nhin va thu dién ti)

5.1. Dich vu san giao dich thwong mai dién tir

Hién nay, cac hinh thtic kinh doanh qua website TMDT dang phét trién manh. Bén
canh viéc nhiéu doanh nghiép tu md website dé tiép thi va bé sung thém mot kénh
phan phé)i cho hang héa, dich vu cta chinh minh, thi nhiéu doanh nghiép lai lva
chon hinh thitctham gianhiing website san cctia mot bén thit ba dé tién hanh hoat
dong ban hang. Nhitng website c6 chiic nang nhu mot chg do hay san giao dich
TMDT nay dugc t6 chitc theo nhiéu mé hinh kha da dang, nhu website mua theo
nhém, chg dién tt, rao vat, dién dan, kénh mua sdm trén cdc mang xa hoi, san bat
dong san, v.v... Diém chung 16n nhét ctia nhitng website dang nay la cung cAp mot
khong gian md trén moi truong truc tuyén dé ngudi mua va nguoi ban gap gd, két
nd6i nhu cau va tién hanh giao dich. Trong nhiing giao dich d6, don vi chu s& hitu
website chi dong vai tro bén thit ba, cung cap ha ting chir khong truc tiép tham gia
vao cac ndi dung giao dich gitrta ngudi mua va ngudi ban.

Ngay 31 thang 12 nam 2010, B Cong Thuong ban hanh Thong tu s6 46/2010/TT-BCT
quy dinh vé quan ly hoat dong ctia cdc website TMDT ban hang héa hodc cung cap
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dich vu. Theo quy dinh tai Thong tu nay, cdc thuong nhan, t6 chiic la bén thi ba
nhu néi & trén duge goi chung la don vi cung cap dich vu san giao dich TMDT va
phai tién hanh dang ky v6i Bo Cong Thuong. Cuc Thuong mai dién tit va Cong
nghé thong tin (TMDT va CNTT) dugc B Cong Thuong giao thuc hién viéc xac
nhan dang ky san giao dich TMDT.

Hoép 1.25: Thé nao la “San giao dich thuong mai dién tir”

Theo dinh nghia tai Khoan 2 Dbiéu 2 Thong tu 46/2010/TT-BCT:*san giao dich thuong mai dién ta
la website thuong mai dién tix cho phép cac thuong nhan, t6 chiic, c4 nhan khong phai chu s&
hitu hodc ngudi quan 1y website c6 thé tién hanh ban hang héa hodc cung ting dich vu trén d6”.
Thuc tién cho thdy cac website cung cdp dich vu san giao dich TMDT c6 nhiéu m6 hinh kinh
doanh va c4ch thiic t6 chitc hoat dong kha da dang. Phd bién nhét hién nay 1a cdc mo hinh sau:

- San giao dich dién ti duoc t6 chtrc theo mo hinh trung tam thuong mai hodc chg dién ti, noi
cac thanh vién dugc md “gian hang 40” va c6 quyen quan ly, cdp nhat thong tin, hinh anh trén
cac gian hang d6

- Website cung cap dich vy kinh doanh theo nhém, noi nhiéu doanh nghiép c6 thé thong qua
website tién hanh hoat dong truyén thong, tiép thi va truc tiép ban hang hoéa, dich vu cho khach
hang

- Website rao vat, dién dan, noi thanh vién c6 thé dang ky tai khoan va dua thong tin vé nhu cau
mua ban ¢ dang don gian nhu tin rao vat hay chu de thao luan.

Muc dich ctia viéc dang ky san giao dich TMDT la nham hé trg cac doanh nghiép
cung cap dich vu nay hoat dong theo ding quy dinh ctia phap luat, ddng thoi tao
diéu kién dé co quan quan Iy nha nudc theo déi va kip thoi huéng dan hoat dong
cta nhitng website TMDT nay. Viéc xdc nhan dang ky cho mot san giao dich TMDT
khong c6 nghia la xdc nhan hay dam bao uy tin kinh doanh va chat lugng hang héa,
dich vu giao dich trén san TMDT d6.

Hop 1.26: Quy trinh ding ky cung cip dich vu san giao dich TMDT

1. Di tugng dang ky san giao dich TMDT

Thuong nhan, t6 chttic dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam; c6
nganh nghé kinh doanh hoéc chtic nang, nhiém vy phtt hgp; c6 tén mién hop 1¢; cam két tuan
thti cac quy dinh tai Thong tu 46/2010/TT-BCT, Nghi dinh sb 57/2006/ND-CP, Nghi dinh s6 97/2008/
ND-CP, Thong tu sb 09/2008/TT-BCT ctia Bo Cong Thuong va cac quy dinh phép luat lién quan.
2. Ho so dang ky san giao dich TMDT

a) Pon dang ky cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién t;

b) Ban sao c6 chitng thyuc Quyét dinh thanh lap (d6i véi t6 chiic), gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh, gidy chtiing nhan dau tu hodc gidy phép dau tu (d6i véi thuong nhan);

) Quy ché quan ly hoat dong ctia san giao dich thuong mai dién tir;

d) Mau hop déng dich vu hoac thoa thuan hop tac gitta thuong nhan, t6 chrrc cung cép dich vu
san giao dich thuong mai dién tir v6i thuong nhan, t6 chiic, c4 nhan tham gia ban hang héa, dich
vu trén san giao dich thuong mai dién tir do.
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3. Quy trinh dang ky
Viéc tiép nhan, xt ly hd so dang ky san giao dich TMDTduogc Bo Cong Thuong thuc hién truc
tuyén thong qua Hé thong dang ky san giao dich thuong mai dién tir tai dia chi www.moit.gov.vn.

a) Thuong nhan, t chitc truy cap vao dia chi www.moit.gov.vn va khai thong tin dé md mot tai
khoan trén Hé théng. Sau khi tai khodn dugc kich hoat, thuong nhan, t6 chiic sé tién hanh dang
ky website cung cap dich vu san giao dich TMDT theo mau don truc tuyén tai dia chi nay, cdc ho
so theo yéu cAu cting phai dugc upload va gii kém don dang ky mot cach hoan toan tryc tuyén.
b) Khi nhan duge ho so dang ky, Bo Cong Thuong tién hanh kiém tra ho so va thong béo cho
thuong nhan, t6 chitc gii ho so trong 03 ngay lam viéc mot trong cac ndi dung sau:

- X4c nhan ho so day du, hop 1¢;

- Dé nghi b6 sung ho so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 5;

- Tt chdi x4c nhan dang ky néu thuong nhan, t6 chitic khong dap ting cac quy dinh tai khoan 1
Diéu 5.

¢) Sau khi nhan dugc thong béo xac nhan hd so day du va hgp 1¢, thuong nhan, t chtc gti ho so
dang ky ban gidy vé Bo Cong Thuong.

Thuong nhan, t6 chitc c6 thé theo doi tinh trang xt Iy ho so qua thu dién ti hogc tai khoan truy
cap Hé théng da dugc cung cAp dé tién hanh cap nhat va chinh stra thong tin theo yéu cau.

4. Xac nhan dang ky

Thoi gian xdc nhan dang ky: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so dang ky ban giay do
thuong nhan, t6 chitc gti vé Bo Cong Thuong.

Ngay sau khi x4c nhan dang ky, san giao dich thuong mai dién tr sé dugc gan 1én trang cht biéu
tugng dang ky. Khi chon biéu tuong nay, ngudi st dung dugc dan vé phan thong tin dang ky ctia
thuong nhan, t6 chitc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tit tai Trang thong tin dién
ti Bo Cong Thuong.

Sin giao djch THDT

DA PANG KY
vdl B§ Chng Thuang

Bén canh nghia vu dang ky véi co quan nha nudc, cdc doanh nghiép kinh doanh loai
hinh dich vu nay téi thiéu phai tudn thtt nhitng quy dinh tai Thong tu s6 09/2008/
TT-BCT va Thong tu s6 46/2010/TT-BCT ctia B Cong Thuong dbi véi website TMDT
n6i chung va san giao dich TMDT néi riéng. Trong d6, nguyén tac ndi bat 1a ddm bao
su minh bach va ro rang ctia thong tin trén website.

Do doanh nghiép s& hitu website khong phai 1a bén truc tiép cung ting hang hda,
dich vu cho ngusi tiéu dimng cubi ciing, viéc phan dinh trach nhiém gitra chtt website
va céc don vi, cd nhan ban hang trong viéc cung cap thong tin cting nhu thyc hién
cac nghia vy véi ngudi mua 1a cuc ky quan trong dé dam bao sy “ro rang” va “minh
bach” ctia mdi trudng giao dich. Nhitng quy ché va huéng dan cu thé vé quy trinh
giao dich, vé pham vi trach nhiém ctia mdi bén can dugc cong bd cong khai trén
website dé cic bén tham gia giao dich biét vé nghia vy, quyén 1gi ctia minh ciing
nhu c4c rti ro c6 thé phat sinh. Bén canh d6, doanh nghiép van hanh san giao dich
TMDT can déc biét luu y viéc tham tra va xdc minh thong tin thanh vién dé dam bao
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do tin cay nhat dinh cho céc giao dich trén san, dong thoi phuc vu cho hoat dong
gidi quyét tranh chip hodc diéu tra khi xay ra sai pham trén san giao dich.

Hop 1.27: Trach nhiém cua don vi cung cfip dich vu san giao dich thuong mai dién t
theo quy dinh tai Thong tu s6 46/2010/TT-BCT

Piéu 10. Trach nhiém ctia thuong nhan, t6 chic cung Cép dich vu san giao dich TMDT
1. Bang ky cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién ti theo quy dinh tai Chuong Il Thong
tu nay.

2. Xay dung va ban hanh quy ché quan ly san giao dich thuong mai dién ti. Nhing néi dung
chinh cta quy ché bao gom: nguyen tac, quy trinh giao dich, bao dam an toan giao dich, bao vé
quyén lgi ngudi tieu ding, quan 1y thong tin xau, gidi han trach nhiém trong cac trudng hgp phét
sinh 15 ky thuat ctia san giao dich. Quy ché nay phai hién thj trén trang chti website va cho phép
nguoi tham gia co thé doc va luu trit mot cach thuan tién, hoan chinh.

3. Tham tra va xac thyc thong tin dang ky kinh doanh (d6i v6i thuong nhan) hodc nhan than (d6i
vdi cd nhan) tham gia bdn hang héa hoac cung ting dich vu trén san giao dich thuong mai dién ta.

4. Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chiic, c4 nhan tham gia san giao dich thuong mai
dién t thuc hién dugc quy trinh giao két hgp dong theo quy dinh tai Thong tu 09/2008/TT-BCT
vé cung cAp thong tin va giao két hop dong trén website thuong mai dién tr.

5. Luu gitt thong tin dang ky ctia thuong nhan hodc thong tin cd nhan ctia cac ca nhan ngay ti
ngay thuong nhan hodc ca nhan dang ky tham gia san giao dich thuong mai dién tit va thuong
xuyén cap nhat cac thong tin thay ddi, b6 sung cé lién quan.

6. Ap dung cac bién phap can thiét dé ddm bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh
ctia thuong nhan va thong tin ca nhan. Khong dugc tiét 16, chuyén nhugng, cho thué hoéc ban cac
thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh hodc thong tin cd nhan ctia nguoi tiéu dung khi chua
duogc su dong y cua cac bén lién quan, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khac.

7. Tich cyc hé trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phéap luat;
cung cap céc tai liéu nhu thong tin dang ky, lich st dix liéu giao dich, ... ctia d6i tugng cé hanh vi
vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién ttr.

8. Cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phét sinh trong qua trinh giao dich trén san giao dich
thuong mai dién tir. Khi ngudi tiéu dung mua hang héa hodc dich vu phat sinh mau thuan véi
ngudi ban hodc bi tén hai 1gi ich hgp phap, thuong nhan, t6 chic van hanh san thuong mai dién
tir phéi cung cap cho ngudi tiéu duing thong tin dang ky ctia ngudi béan, tich cuc hé trg nguai tiéu
dung bao vé quyén va lgi ich hgp phép ctia ban than.

9. Tru6c ngay 15 thang 01 hang nam, bdo cdo Bo Cong Thuong dit lieu théng ké vé tinh hinh giao
dich hang héa va dich vu trén san giao dich thuong mai dién ti ctia ndm trudc d6 (theo mau quy
dinh tai Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu nay).

Trong cac loai hinh san giao dich TMDT, website kinh doanh dich vu mua theo nhém
c6 nét kha dac thtt do chuyén khai thac nhitng dich vy, hang héa duogc khuyén mai.
V6i mo6 hinh kinh doanh nay, doanh nghiép s& hiru san giao dich TMPT can luu
¥y tuan tha cac quy dinh vé quang cdo va khuyén mai, trong d6 dac biét luu y dén
quy dinh khong khuyén mai qua 50% gid tri hang héa, dich vu theo Nghi dinh sb
37/2006/ND-CP ngay 4/4/2006 vé hoat dong xdc tién thuong mai. Mic du khong
phai 1a bén truc tiép thuc hién khuyén mai dén ngudi mua, nhung doanh nghiép
kinh doanh dich vu mua theo nhém phai thoa thuan véi cac dbi tdc cung cap hang
héa, dich vu dé tuan thu quy dinh nay; dong thoi khong dugc quang cdo nhiing
mtrc khuyén mai vugt quéa quy dinh trén website ctia minh.
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Hop 1.28: Mot s6 quy dinh vé khuyén mai can tuan tha
khi kinh doanh dich vu mua theo nhém trén website TMDT

Nghi dinh 37/2006/ND-CP ngay 4/4/2006 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé
hoat dong xiic tien thuong mai

Diéu 4. Nguyén tac thyuc hién khuyén mai

1. Chuong trinh khuyén mai phai dugc thyc hién hgp phép, trung thuc, cong khai, minh bach
va khong duge xam hai dén 1gi ich hop phap ctia ngudi tiéu diing, ctia cac thuong nhan, t6 chic
hoac ca nhan khac.

2. Khong dugce phan biét ddi xt gitta cdc khach hang tham gia chuong trinh khuyén mai trong
cing mot chuong trinh khuyén mai.

3. Thuong nhan thuc hién chuong trinh khuyén mai phai bdo ddm nhiing diéu kién thuan lgi cho
khach hang trang thuong nhan gidi thudng va c6 nghia vu giai quyet r6 rang, nhanh chéng cac
khieu nai lién quan dén chuong trinh khuyen mai (néu co).

4. Thuong nhan thyc hién khuyén mai c6 trach nhiém bdo ddm vé chat lugng hang hoéa, dich vu
dugc khuyén mai va hang héa, dich vu diing dung dé khuyén mai.

5. Khong dugce loi dung long tin va su thiéu hiéu biét, thiéu kinh nghiém ctia khach hang dé thuc
hién khuyén mai nhdm phuc vu cho muc dich riéng ctia bat ky thuong nhan, t6 chitc hoac cd nhan
nao.

6. Viéc thuc hién khuyén mai khong duogc tao ra su so sanh truc tiép hang héa, dich vu ctia minh
vdi hang héa, dich va cta thuong nhan, to chtic hodc cd nhan khac nham muc dich canh tranh
khong lanh manh.

7. Khong duge duing thude chita bénh cho ngudi, ké ca céc loai thude da dugc phép luu thong dé
khuyén mai.

Diéu 5. Han miic t6i da vé gia tri hang ho4, dich vu diing dé khuyén mai

1. Gia tri vat chat dung de khuyén mai cho mot don vi hang héa, dich vu dugc khuyén mai khong
duge vuot quéa 50% gia ctia don vi hang hod, dich vu dugc khuyén mai d6 trude thoi gian khuyén
mai, trit trudng hop khuyén mai bang cac hinh thic quy dinh tai Diéu 7, Diéu 8, Diéu 11, Diéu 12,
Diéu 13 Nghi dinh nay.

2. Téng gia tri ctia hang ho4, dich vu diing dé khuyén mai ma thuong nhan thuc hién trong mot
chuong trinh khuyén mai khong dugc vugt quéa 50% tong gia tri cia hang ho4, dich vu dugce
khuyén mai, trit trudng hgp khuyén mai bang hinh thic quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay.

3. Gia tri hang ho4, dich vu dling dé khuyén mai la chi phi ma thuong nhan thuc hién khuyén mai
phai bo ra dé c6 duoge hang ho4, dich vu duing dé khuyén mai tai thoi diém khuyén mai, thudc
mot trong cac truong hop sau day:

a) Thuong nhan thuc hién khuyén mai khong truc tiép san xuat, nhap khau hang hod hoac khong
truc tiép cung tng dich vu duing dé khuyén mai, chi phi nay duoc tinh bang gia thanh toan cta
thuong nhan thuc hién khuyén mai dé mua hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai.

b) Hang ho4, dich vu diing dé khuyén mai 1a hang hoé ctia thuong nhan d¢ truc tiép san xuét,
nhap khau hoac cung ting dich vy, chi phi nay dugc tinh bang gia thanh hoac gia nhap khau cta
hang ho4, dich vu dung dé khuyén mai.

Diéu 6. Mitc giam gia t6i da d6i véi bang hoa, dich vu dugc khuyén mai

Miic giam gid toi da ddi véi hang hod, dich vu dugc khuyén mai khong duge vuot qua 50% gia
hang hoé, dich vu d6 ngay trudc thoi gian khuyén mai.
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5.2. Cdc dich vy thwong mai dién tir khdc

Bén canh dich vu san giao dich TMDT, hoat dong TMDT phat trién nhanh con lam
phaét sinh nhu cau déi véi nhiéu dich vu hd trg khac nhu dich vy thanh todn khong
diing tién mat, dich vu chitng thuc website, dich vu chit ky sb, dich vu quang céo
qua tin nhan va thu dién tt, dich vu gia tri gia ting trong giao dich véi cac co quan
nha nudc, va nhitng dich vu thdm chi chua dugc diéu chinh trong hé théng van
ban phap luat hién hanh. Day 1a nhitng dich vu doi héi ha tAng ki thuat va trinh do
cong nghé cao, c6 anh hudng 1én dén cac hoat dong kinh doanh trong xa hoi va can
tuadn tha nhitng quy chuan chit ché vé an ninh, an toan giao dich. Do vy, doanh
nghiép trién khai cung cAp nhitng dich vu nay can tim hiéu ky dé tuan tht chat cac
quy dinh chuyén nganh ap dung cho tung loai dich vy, dac biét la nhirtng quy dinh

vé dang ky hodac cap phép.

Bang L.4: Cac quy dinh lién quan dén mot s6 dich vu TMPT khéc

Dich vu quang c4o qua tin nhan
va thu dién ta

Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé chéng thu rac

hong tu s6 03/2009/TT-BTTTT ctia Bd Thong tin va Truyén thong
quy dinh vé ma sb quan 1y déi v6i nha cung cap dich vu quang
céo bang thu dién tt, tin nhan; nha cung cap dich vu tin nhan qua
mang Internet

Dich vu chitng thuc chit ky s6

Nghi dinh s6 26/200%/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao
dich dién ti vé Chir ky sb va Dich vu chitng thuc chir ky sb

Thong tu s6 37/2009/TT-BTTTT ctia Bo Thong tin va Truyén thong
quy dinh vé ho so va tha tuc lién quan dén cap phép, dang ky, cong
nhén céc t6 chiic cung cap dich vu chiing thuc chir ky s6

Dich vu thanh todn khong dung
tien mat

Nghi dinh vé Thanh todn khong diing tién mat (dang du thao)

Dich vu gid tri gia ting vé giao
dich dién tt trong linh vuc thué

Thong tu s6 180/2010/TT-BTC ctia B Tai chinh vé giao dich dién tix
trong linh vuc thué

Dich vu trung gian cung cap giai
phap héa don dién ti

Thong tu s6 32/2011/TT-BTC ctia Bo Tai chinh ngay 14/3/2011 huéng
dan vé khoi tao, phat hanh va st dung héa don dién tu

Dich vu gia tri gia ting vé giao
dich dién t trong linh vuc hai
quan

Quyét dinh sb 01/2008/QD-BTC ctia B Tai Chinh vé viéc ban hanh
Quy ché cong nhan t6 chiic cung cap dich vu gid tri gia tang vé giao
dich dién tit trong hoat dong Hai Quan
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I. THONG TIN CHUNG
1. Quy mo6 khao sat

2001 — 2010 dugc coi 1a thap ky hinh thanh TMDT & Viét Nam. C6 thé thay tdi cubi
nam 2010 ha tang co ban cho ting dung TMDT tai Viét Nam da dugc xac 1ap. Néu
nhu t6i gitra thap ky nay tng dung va trién khai TMDT chu yéu tap trung & cac
thanh pho 16n thi t¢i cudi nam 2010 né da lan truyén tdi tht ca cac tinh trén ca nudc.

Nhan dinh chung 1a hai thanh phé 16n nhat nudc, Thanh phé H6 Chi Minh va Ha
Noi, van tiép tuc dan dau cac dia phuong trong trién khai TMDT. Tuy nhién, dé
danh gia thuc trang trién khai TMDT tai mdi thanh phd nay can c6 diéu tra riéng.

Viéc diéu tra cho Bao cdo TMDT 2011 dugc tién hanh theo hudng co ban gitt nguyén
quy mo khao sét cho tat ca cac dia phuong, dong thoi phdi hgp véi S§ Cong Thuong
va Cuc Théng ké Thanh phé H6 Chi Minh diéu tra véi quy mo kha 16n thuc trang
ting dung CNTT va TMDT tai Thanh phd H6 Chi Minh.

2. Miu phiéu khao sat va nguoi dién phiéu

D0 chinh xac va tin cdy ctia viéc khdo sat tinh hinh tng dung TMDT tai cdc doanh
nghiép phu thudc déang ké vao cac thong tin yéu cau doanh nghiép cung cap tai
mau phiéu khéo sat. Mau phiéu diéu tra khao sat nam 2011 da dugc diéu chinh theo
huéng phtt hgp hon véi tinh hinh phat trién caia TMDT, ddng thoi ddm bao tot hon
tinh bi mat kinh doanh ciing nhu tranh cho ngudi khai phai cung cAp trung lap
thong tin. Viéc stta ddi mau phiéu ddm bao cu tric co ban ctia cac cau héi khong
thay déi va thong tin c6 thé so sanh dugc lién tuc gita cdc ndm téi mic cao nhat.

Nhiing thay déi co ban ctia phiéu diéu tra nam 2011 so véi nam 2010 bao gom:

- Muc 10 vé 4p dung céc bién phap bdo mat thong tin: thay bién phap Chi ky
dién tithanh Chit ky s, chitng thu so.

- Muc 11 vé udc tinh chi phi ting dung CNTT va TMDT: b6 yéu cau thong tin vé
chi phi tuyét doi quy theo tién dong.

- Muc 12 vé stt dung céc dich vu cong truc tuyén: nam 2010 liét ké 3 nhém dich
vu cong cu thé 1a: 1) tra ctru thong tin vé quy trinh, tht tuc hanh chinh trén
cac website clia cdc co quan nha nudc; 2) tht tuc xuat nhap khau, hai quan
dién tr, CO dién ttr; 3) dang ky, xin gidy phép hoat dong san xuat kinh doanh
thong qua cac website ctia cd quan nha nudc. Phiéu nam 2011 yéu cau doanh
nghiép ty dien 6 dich vu cong truc tuyén chi yéu va cac dich vu cong truc tuyén
khac (néu co).

- Muc 13 vé tham gia cdc san TMDT. Nam 2010 néu cu thé ba san la ECVN,
Gophatdat va Alibaba. Nam 2011 thay thé hai san sau thanh Vatgia.com va
123mua.on
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- Muc 16 vé website ctia doanh nghiép: Bé yéu cau cung cip thong tin vé thoi
gian thanh Idp va tong luong truy cdp.

- Muc 18 vé tong gid tri cdc don dat hang qua cac phuong tién dién ti: thay thé
gia tri tuyeét dbi thanh ty I¢ trén tong doanh thu.

- Muc 22 vé danh gia hiéu qua tng dung TMDT bd danh gia vé ting doanh so.

- Muc 23 vé danh gia trd ngai: gop danh gia “Nhan thic cta nguoi dan vé
TMDT” vao danh gid “Mo6i truong xa hoi va tdp quan kinh doanh” thanh “Nhin
thitc xa hoi va moi truong kinh doanh”.

Ty 1é cac phiéu dugc lanh dao doanh nghiép truc tiép dién nam 2011 1a 24%. Ty 1é
nay tuong ty nhu nam 2010 cho thdy nhiéu lanh dao doanh nghiép quan tam téi
TMDT, nhung mat khac cing phan anh ty 1 cdc doanh nghiép vita va nhé tham gia
diéu tra kha cao. Ty 1& cac phiéu do can by quan 1y va nhan vién dién nam 2011 Ia
8% va 68%. Cac ty 1 nay ciing khong khac nhiéu so v6i nam 2010.

Hinh IL.1: Nguoi dai dién doanh nghiép tra 15i phiéu khao sat nam 2011

B Nhan vién
B Quanly

B Gidm dbc

3. Phan bd doanh nghiép tham gia cudc diéu tra

Céc doanh nghiép c6 tir 300 lao dong trd 1én 1a doanh nghiép 16n, nguoc lai la doanh
nghiép vira va nho. Theo cach phan loai nay, ty 1é cac doanh nghiép 16n tham gia
diéu tra nam 2011 1a 11%, ty 1é tuong ting cho cdc doanh nghiép vira va nho 1a 89%.
Nhu vay, ty 1é cac doanh nghiép 16n tham gia diéu tra cao hon ty 1& doanh nghiép
16n néi chung trén ca nudc. Nhu vay, mot sé két qua diéu tra vé hién trang ting dung
TMDT nam 2011 c¢6 khuynh huéng phan dnh hién trang ctia cAic doanh nghiép lon.

Hinh II.2: Quy m6 cua doanh nghiép tham gia khao sat qua cic nam
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Vé loai hinh doanh nghiép tham gia diéu tra, chiém ty 1& cao nhét 1a cdc doanh
nghiép ngoai nha nudc (84%), tiép theo la ty 1& cac doanh nghiép c6 von dau tu
truc tiép nudc ngoai (11%). Ty 1é cdc doanh nghiép nha nudc tham gia diéu tra nam
2011 chi 12 4%, thAp hon dang ké ty 1é 7% ctia nam 2010. Viéc nang cao ty 1é diéu tra
cac doanh nghiép c6 von dau tu tryc tiép nudc ngoai nham phan anh thuyc té khoi
doanh nghiép nay ngay cang chiém ty trong 16n hon trong nén kinh té Viét Nam.

Hinh II. 3: Loai hinh ctia doanh nghiép tham gia khao sat nam 2011

4%
11%

B Nha nudc
B Ngoai nha nudc

B Dau tu nudc ngoai

Hai linh vitc ¢6 nhiéu doanh nghiép tham gia khao sat nhét Ia linh vuc thuong mai,
ban budn, ban 1 (43%) va linh vuc san xudt, cong nghiép, nang lugng (26%). Ty 1é
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay dung, van tai, kho baila 13% va ty lé
cho cac linh vuc dich vu la 9%. Khac véi nam 2010, ty 1é cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc cong nghé thong tin va TMDT tham gia diéu tra nam 2011 chi 1a 2%,
thdp hon dang ké ty 1¢ 6% nam 2010. S6 liéu diéu tra nhiéu nam trudc cho thay cac
doanh nghiép CNTT va TMDT lu6n luén dan dau vé moi yéu t6 lién quan téi tng
dung va trién khai TMDT.

Hinh II. 4: Linh vuc hoat ddng ctia cic doanh nghiép tham gia khao sat nam 2011

Khac
CNTT va TMDT
Nong, lam, thuy san

Tai chinh, ngan hang, bat dong san

Xay dung, van tai, kho bai

Dich vu

San xuét, cong nghiép, nang lugng

Thuong mai, ban bu6n, ban 1é 43%
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II. MUC PO SAN SANG UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU

Mtic d¢ sén sang ting dung TMDT khong ludn ludn tuong ting véi quy mo hay hiéu
qua trién khai TMDT, nhung né phan dnh diéu kién can thiét dé tng dung TMDT
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trong hién tai hodc tuong lai gan. Tuong tu nhu cac ndm trudc, mic do san sang
ting dung TMDT nam 2011 dugc danh gia trén cac yéu td may tinh, két n6i Internet,
email, an toan thong tin va ngudén nhan luc TMDT.

1. Mdy tinh

Két qua diéu tra khao sat nam 2011 cho thdy 100% doanh nghiép déu trang bi may
tinh. Két qua nay phtt hgp vdi thuc té 1a cac doanh nghiép déu quan tam tdi viec
nang cip, mua méi may tinh, déng thoi cdc doanh nghiép méi thanh lap hau nhu
déu trang bi it nhat mot may tinh ngay tir khi bat dau hoat dong.

Ty 1é cac doanh nghiép c6 tir 1-10 mdy tinh l1a 72%. Ty 1é nay phtu hop véi ty 1€ 89%
cac doanh nghiép tham gia diéu tra la cac doanh nghiép vira va nho. Trong khi do,
ty 1¢ doanh nghiép c6 trén 50 mdy tinh 1a 3%, thap hon nhiéu so véi ty 1é 11% cac
doanh nghiép la doanh nghiép 16n véi trén 300 lao dong. Ty 1é cac doanh nghiép c6
ttr 11-50 may tinh 1a 16% va tir 21-50 may tinh 1a 9%.

Hinh II 5: S6 lugng may tinh trong doanh nghiép qua cac nam
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Ty 1é 23% céc doanh nghiép trén dia ban Ha Ni ¢6 tir 11-20 mdy tinh cao gap déi so
v06i ty 1é tuong tng ctia cac dia phuong khéc

Hinh IL6: S6 lugng may tinh trong doanh nghiép trén dia ban Ha N¢i
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Hop I1.1: Diéu tra itng dung CNTT va TMPT tai Tp. H6 Chi Minh

Nam 2011, Cuc Théng ké Tp. H6 Chi Minh tién hanh diéu tra tinh hinh tng dung CNTT va TMDT
trén dia ban thanh phd, thoi diém cung cip thong tin 1a cudi nam 2010. Téng sé6 doanh nghiép
tham gia diéu tra 1a 12.852, trong d6 sb doanh nghiép thudc thanh phan kinh té nha nuéc 1a 397,
kinh té tap thé 1a 105, kinh té tu nhan 1a 10.713, kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai 1a 1.637. Néu
phan theo quy m6 doanh nghiép thi c6 2.441 doanh nghiép quy mo 16n (19%) va 10.411 doanh
nghiép c6 quy mo vita va nho (81%).

Trong s6 cac doanh nghiép diéu tra, c6 téi 12.841 doanh nghiép c6 may tinh, chiém ty 1é 99,9%.
Trong d6, ty 1é cdc doanh nghiép thudc thanh phan kinh té tap thé c6 may tinh 1a 99,0%, thanh
phan kinh té tu nhan 14 99,9%, con cac thanh phan kinh té khac ty 1é nay déu la 100%. Néu phan
theo quy mo6 doanh nghiép, 100% doanh nghiép 1én va 99,9% doanh nghiép nhé c6 may tinh.

Két qua nay pht hgp véi diéu tra mau trén pham vi c nuéc ctia Bo Cong thuong véi s6 lugng
doanh nghiép tham gia diéu tra nhé hon.

Nguon: Cuc Thong ké Tp. Ho Chi Minh

2. Internet

Hau hét cac doanh nghiép tham gia khao sat da két ndi Internet, ty 1& cdc doanh
nghiép chua két ndi Internet chi con 2%. Hinh thtc két ndi Internet phd bién nhat
1a ADSL véi ty 1& 1a 78%, ty 1& nay c6 xu hudng giam di khi nhiéu doanh nghiép da
stt dung hinh thitc két nbi Internet qua dudng truyén riéng vdi ty 1é 1a 19%. Hinh
thitc két nbi Internet qua quay sb chiém 1%.

Hinh I1.7: Hinh thitc két nbi Internet ca nudc nam 2011

2% _ 1%

® Quay s

m Dudng truyén riéng
B ADSL

m Khong két ndi

Hép I1.2: Truy cap Internet ctia cic doanh nghiép tai Tp. H6 Chi Minh

Tinh t6i 31/12/2010, c6 t6i 97,3% doanh nghiép tham gia cudc diéu tra vé CNTT va TMDT da truy
cap Internet. Ty 1& nay ting lén dang ké so véi nam 2008 (91,6%). Vé hinh thitc két ndi, 19% truy
cap qua modem, 77% st dung xDSL va 4% két n6i qua dudong truyén riéng.

Muc dich két ndi Internet ctia cac doanh nghiép trén dia ban Tp. Hd Chi Minh nhu sau: 88,4% cho
trao d6i email, 84,2% cho tim kiém thong tin, 71,3% cho truyén nhan file, 31,0% cho mua ban san
phém hang héa va dich vu, 66,1% cho tim hiéu chinh sach va 0,7% cho cic muc dich khac.

Ngudn: Cuc Thong ké Tp. Ho Chi Minh
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3. Email

Email 1a mot phuong tién pho bién, don gian va hiéu qua dé tién hanh kinh doanh.
Néu phan theo quy m6 doanh nghiép, 93% doanh nghiép 16n va 73% doanh nghiép
vita va nho da st dung email trong kinh doanh. Ro6 rang la con mot ty 1€ khong
nho cac doanh nghiép chua khai théc 1gi ich to 16n cua email trong hoat dong kinh
doanh, tir trao ddi thong tin tdi quang cao san pham, giao két hgp dong. ..

Hinh II1.8: Tinh hinh ing dung email cho muc dich kinh doanh ctia doanh nghiép nam 2011
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4. Bao dam an toan thong tin va bao vé théng tin ca nhan
4.1 Bdo ddam an toan thong tin

Hau hét doanh nghiép va ngudi tiéu duing biét t6i 1gi ich to 16n cia TMDT nhung van
chua ting dung hodc méi tting dung & mtc thip do lo ngai vé céc rti ro trong giao
dich tryc tuyén. Ngugc lai, cting c6 nhiéu doanh nghiép va ngudi tiéu ding tham gia
TMDT nhung chua chti y thoa dang tdi viéc bao vé thong tin trén mdi trudng mang.

Két qua diéu tra nam 2011 vé hoat dong bdo dam an toan thong tin tai cdc doanh
nghiép cho thay c6 37% stt dung bién phéap tudng ltta, 92% stt dung cac phan mém,
14% st dung cac bién phap phan ctng.

J tAm vi mo, ndm 2010 Tha tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh phé duyét
Quy hoach an toan thong tin s6 quéc gia téi ndm 2020. Tuy nhién, két qua diéu tra
cho thay su quan tam ctia doanh nghiép dé bdo dam an toan thong tin s6 chua cao.

Cac cong cu phan mém da dugc hau hét cac doanh nghiép st dung dé ddm bao an
toan thong tin. Trong khi c6 thé tin cay ty 1& 37% cac doanh nghiép st dung bién
phép tudng Itra thi ty 16 22% cac doanh nghiép stt dung bién phéap chit ky s6 c6 thé
chua phti hop véi thuc té.

Hinh I1.9: Cac bién phap bao dam an toan thong tin
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Néu khao sat chi tiét hon vé viéc bdo ddm an toan thong tin theo quy mo6 doanh
nghiép, c6 thé thay ty lé cac doanh nghiép 16n stt dung cac bién phap bao dam an
toan thong tin cao hon han so véi cdc doanh nghiép vira va nho.

Hinh I1.10: Cac bién phap bao dam an toan théng tin theo quy mé doanh nghiép
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4.2 Bdo vé thong tin cd nhin

Song song vdi bdo ddm an toan thong tin s6, viéc bao vé thong tin ca nhan trong
giao dich tryc tuyén néi chung va giao dich TMDT néi riéng cé ¥ nghia ngay cang
quan trong. Tuy nhién, cudc diéu tra cho thdy mdi c6 40% doanh nghiép quan tam
tdi viéc bao vé thong tin cd nhan.

C6 su khéc biét dang ké gitta cdc doanh nghiép 16n véi cac doanh nghiép vira va
nho dbi véi viéc trién khai cac bién phap bao vé thong tin cd nhan cho khach hang.
Trong khi 66% doanh nghiép 16n cho biét da 4p dung cac bién phéap bao vé thong tin
cad nhan thi ty 1é nay tai cdic doanh nghiép vira va nho méi la 40%. Nhin chung, su
quan tam tdi viéc bao vé thong tin ca nhan caa cac doanh nghiép nam 2011 khong
thay déi nhiéu so v&i nam 2010.

Hinh II.11: Tinh hinh bao vé thong tin ca nhan theo quy m6 doanh nghiép
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5. Can bd chuyén trach vé thuong mai dién tir

Kinh doanh truc tuyén doi héi phai c6 ddi ngii can bd véi trinh d6 chuyén moén
nghiép vu phit hgp. Trong nhiéu ndm tién hanh diéu tra khao st vé tinh hinh trién
khai TMDT, co quan diéu tra déu quan tdm t&i doi ngi can bd chuyén trach nay.
Theo két qua diéu tra ndm 2011, 23% doanh nghiép cho biét c6 can bo chuyén trach
vé TMDT. Ty 1¢ nay tuong duong vdi ndm 2010.
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Néu so sanh ty 1& ctia ndm 2010 va 2011 v6i cac nam trude d6, c6 thé thiy rang ti
16 nay c6 xu hudng gidm. Nguyén nhan c6 thé do giai doan dau cdc doanh nghiép
chua tach biét can b cong nghé thong tin véi can bo TMDT. Mic du1 phiéu diéu tra
da ghi r6 1a “Doanh nghiép c6 cdn bo chuyén trach vé TMDT khong?” nhung thuc
té c6 nhitng doanh nghiép chua phan biét can bo chuyén trach vé TMDT va can bo
chuyén trach vé cong nghé thong tin. Do d6, ty 1é nay ctia giai doan trudc nam 2010
c6 thé cao hon nhiéu so v6i thyc té. Tit ndam 2010 cdc doanh nghiép da nhan biét ro
hon su khéc biét gitta hai nhém can bd nay. Két qua diéu tra vé ty 1¢ doanh nghiép
c6 can bo chuyén trach vé TMDT da phit hgp hon véi thuc té, mac dit van chua c6
sy tach biét hoan toan véi can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin.

Nhan xét nay c6 thé phit hgp véi cudc diéu tra riéng tai Thanh phd H6 Chi Minh.
V6i s6 lugng khé 16n cac doanh nghiép tham gia diéu tra, thong ké cho thdy ¢6 9,3%
doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé TMDT.

Hinh I1.12: Ty 1€ can bg chuyén traich TMPT trong doanh nghiép qua cac nam
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Phén theo linh vuc kinh doanh, cdc doanh nghiép trong linh vuc CNTT va TMDT
c6 can bo chuyén trach vé TMDT chiém ty 1é cao nhat (69%). Két qua nay phit hop
v6i thuc tién 1a cdc doanh nghiép trong linh vyc nay dac biét quan tam tdi viéc st
dung email va website trong hoat dong kinh doanh. Linh vuc tai chinh, ngan hang
va bat dong san cting c6 ty 1& can bo chuyén trach vé TMDT cao (37%). Pang cha y
1a linh vuc kinh doanh dich vu bat dong san da coi trong viéc gi6i thiéu san pham
trén website va cham s6c khach hang qua email.

Hinh I1.13: Can bé chuyén trach vé TMDT theo linh vuc ctia doanh nghiép nim 2011
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Hop I1.3: Can bo chuyén trach vé TMPT tai Tp. Hé6 Chi Minh

Tai Thanh ph6 Ho Chi Minh, 9,3% doanh nghiép c6 can b chuyén trach vé thuong mai dién tir.
Ty 1¢ nay phan theo cac loai hinh doanh nghiép nhu sau: kinh té nha nudc 15,1%, kinh té tap thé
2,9%, kinh té tu nhan 8,3%, kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai 15,3%. Néu phan theo quy m6 doanh
nghiép, 18,6% s6 doanh nghiép quy moé 16n c6 can bo chuyén trach vé thuong mai dién tt, trong
khi ty 1é nay & cac doanh nghiép vira va nho chi 1a 7,2%.

Vé dao tao can bo, trong khi c6 t6i 51% doanh nghiép c6 chi phi cho hoat dong ting dung CNTT
thi méi c6 6% doanh nghiép quan tam t6i dao tao CNTT cho nhén vién, phan theo céc loai hinh
doanh nghiép nhu sau: kinh té nha nuéc 12%, kinh té tap thé 12%, kinh té tu nhan 5%, kinh té
c6 vén dau tu nude ngoai 8%. Néu theo quy md doanh nghiép, 11% doanh nghiép 16n c6 dao tao
CNTT cho nhan vién trong khi ty 1é nay & cac doanh nghiép vita va nho la 5%.

Nguodn: Cuc Thong ké Tp. Ho Chi Minh

Vé dao tao can bo trong ca linh vuc cong nghé thong tin va TMDT, diéu tra cho thay
c6 xu hudng cac doanh nghiép ngay cang it quan tdm hon tdi viéc dao tao va dao tao
lai can bd. Thi nhat, viéc phé cap tin hoc cho can bo da dugc tién hanh kha manh
mé trong thap ky trudc. Thit hai, d6i ngit can b tré khi dugc tuyén dung vao doanh
nghiép cang ngay cang c6 trinh d¢ cong nghé thong tin cao do da duoc dao tao kha
tot tit cap hoc phé thong cho t6i cac co s¢ dao tao chuyén nghiép. Thit ba, hoat dong
dao tao can bd néi chung & cac doanh nghiép, bao gdm ca cong nghé thong tin va
TMDT, chua dugc quan tdm théa dang. Tai Thanh phé Ho Chi Minh, 51% doanh
nghiép c6 kinh phi cho CNTT trong khi chi c6 6% doanh nghiép c6 kinh phi dao tao
CNTT. Su quan tdm va kinh phi cho dao tao can by vé TMDT chéc chén sé thip hon
nhiéu khong nhimg chi tai Thanh phd H6 Chi Minh ma trén ca nudc.

Hinh I1.14: Pao tao CNTT va TMDPT qua cac nam
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I11. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI BIEN TU
1. Phin mém

Trién khai ttng dung TMDT c6 méi lién quan mat thiét véi viéc sit dung cac phan
mém trong cac khau ctia chu trinh hoat dong san xuét kinh doanh, tit nhitng phan
mém thong dung cho cong tac van phong t6i nhitng phan mém phiic tap hon phuc
vu quan tri ngudn luc doanh nghiép, quan 1y chudi cung ting hay quan ly quan hé
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khach hang. Viéc stt dung cac phan mém xt ly van ban dugce coi 1a phé cap déi véi
tat ca cac doanh nghiép da c6 mdy tinh nén khong dugc coi la mot tiéu chi khao sat.

Theo két qua diéu tra, hai nhém phan mém dugc sit dung pho bién nhét la phan
mém van phong (88%) va ké toan (79%). Cac phan mém phiic tap, doi hoi mic do
t chiic cao ctia doanh nghiép nhu ERE CRM, SCM c6 ty 1é doanh nghiép st dung
thap hon véi cac ty 1é tuong tng 1a 4%, 15% va 17%. C6 21% doanh nghiép tham gia
khao sat cho biét da st dung phan mém quan Iy nhan su. Ty 1é cac doanh nghiép
stt dung cdc phdn mém co ban nay trong ndm 2011 khong c6 su thay déi dang ké so
voi nam 2010.

Hinh IL.15: Ty 1¢ @ing dung cic phan mém CNTT va TMDT ctia doanh nghiép nam 2011

Phan mém ERP
Phan mém CRM
Phan mém SCM mCo
Phan mém nhan sy ® khong
Phan mém ké toan ¥ Khong bét

Phan mém van phong

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Xét theo quy md doanh nghiép, sé khong bat ngd khi két qua diéu tra cho thay
khong c6 su khac biét 16n vé ty 1& cac doanh nghiép 16n véi cac doanh nghiép vira
va nho st dung cdc phdn mém vian phong, ké toan, quan ly khach hang (CRM) va
quan 1y chubi cung ting (SCM). Trong khi d6, c6 sy khac biét 16n giira ty 1 cdc doanh
nghiép 16n véi cdc doanh nghiép vira va nho stt dung phan mém ERP véi su khac
biét 1én t6i 4 1an: 16% doanh nghiép 16n so vdi 4% doanh nghiép vira va nho st
dung phan mém nay. Su khéc biét trong viéc stt dung phan mém quan 1y nhan sy
ciing khé cao gitta hai nhom vdi ty 1é tuong tng 1a 61% va 19%. Tuong quan trong
viéc trién khai cdc phan mém gitta nhém doanh nghiép 16n v§i nhém doanh nghiép
vlra va nho ctia nam 2011 co ban tuong tuy nhu nam 2010.

Hinh IL.16: Ty 1¢ @ing dung phan mém theo quy mo ctia doanh nghiép nam 2011
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H¢p IL4: Tinh hinh ting dung phan mém tai Tp. H6 Chi Minh

Tai Tp. H6 Chi Minh c6 t6i 83% doanh nghiép da ting dung phan mém trong hoat dong san xuét kinh
doanh, trong d6 5% 1a phan mém quan ly cong van, 22% phan mém quan ly nhan sy, 75% phan mém
tai chinh ké toan. Ty 1é cac doanh nghiép stit dung cdc phan mém phtic tap SCM, CRM va ERP tuong
ting 12 13%, 7% va 12%. Ty 1é cac doanh nghiép st dung cdc pham mém chuyén dung khac 1a 7%.

Xét theo quy md doanh nghiép, tuong tu nhu trén pham vi ca nudc, khong c6 su khac biét dang ké
gitta cdc doanh 16n va doanh nghiép vira va nho trong viéc stt dung cac phan mém thong thuong.
Nhung d6i v6i cidc phan mém phiic tap 1a SCM, CRM va ERP, ¢6 sy khac biét 6 rang gitra hai loai
hinh doanh nghiép nay, véi cac ty 1é tuong tng 18%, 8%, 20% cho cac doanh nghiép 1én va 6%,
4%, 6% cho cac doanh nghiép vira va nho.

Ngudn: Cuc Thong ké Tp. Ho Chi Minh

2. Website

Xu thé kinh doanh hién dai trén thé gidi cing nhu & Viét Nam doi hdi moi doanh
nghiép, du kinh doanh trong linh vuc nao, quy mo6 doanh nghiép ra sao, déu can c6
website riéng. Ty 1é doanh nghiép c6 website 1a mot chi tiéu quan trong dé danh gia
muc do ang dung TMDT.

Loai tri sai s6 gitta cac cudc diéu tra qua cac nam, c6 thé thay ty 1é doanh nghiép c6
website trong nam 2011 khong thay déi dang ké so v6i nam trudce. Tinh chung trén
ca nudc c6 khodng 30% doanh nghiép c6 website.

Trong khi ty 1é doanh nghiép c6 website khong tang, ty 1€ 11% doanh nghiép chua
c6 website nhung du kién sé xay dung website thdm chi con gidm so vdi cdc nam
trude. Ca hai ty 1& quan trong nay déu khong ting c6 thé do hau qua ctia cudc suy
thodi kinh té toan cau da tac dong sau sc va toan dién t6i cac doanh nghiép Viét
Nam. C4c doanh nghiép da cat giam t&i mitc cao nhét chi phi kinh doanh, bao gdom
cac chi phi méi cho quang cdo va dau tu chiéu sau, ké ca cho xay dung website.

Hinh II.17: Tinh hinh s& hiru website ctia doanh nghiép qua cac nam
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Xét theo dia ban, 35% doanh nghiép tai Ha Noi va 34% tai Tp. Ho Chi Minh c6 website.
Nhu vay, xu huéng chung ctia giai doan 2006 - 2011 1a ba nam dau ty 1é doanh nghiép
c6 website tang 1én, con ba ndm sau ty 1& nay khong thay ddi nhiéu. C6 thé c6 mbi
quan hé gitta xu huéng nay véi tinh hinh chung ctia nén kinh té vi mo.
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Hop IL5: Tinh hinh doanh nghiép cé website tai Tp. Ho Chi Minh

Tai Tp. Ho Chi Minh, 100% doanh nghiép biét dén tién ich ctia thuong mai dién tt, trong d6 89%
doanh nghiép da thyc hién giao dich qua mang nhung méi c6 3% doanh nghiép quan tdm t6i dau
tu phat trién va tng dung thuong mai dién tt. Ty 1& doanh nghiép thudng xuyén stt dung email
trong hoat dong san xuat kinh doanh 1a 87%, ty 1&¢ doanh nghiép da tién hanh mua ban tryc tuyén
1a 31%.

Ty 1é doanh nghiép c6 website la 34%, trong d6 27% doanh nghiép cé website tich hgp tinh nang
gidi thiéu san phdm hodc ban san pham.
Ngudn: Cuc Thong ké Tp. Ho Chi Minh

Phan tich ty 1é doanh nghiép c6 website theo linh vuc kinh doanh, tuong tu nhu
cac nam trude c6 thé thay linh vuc CNTT va TMDT van di tién phong trong viéc xay
dung website phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh véi ty 1é 72% doanh nghiép
c6 website. Ty 1é nay ctia nam 2010 1a 63%.

Nhém doanh nghiép c6 ty 1€ s& hitu website cao thit hai la nhém cac doanh nghiép
kinh doanh trong linh vic tai chinh, ngan hang va bat dong san vdi ty 1¢ 45%. Ty
1é cao cadc doanh nghiép tai chinh, ngan hang coi trong viéc ing dung cOng nghe
thong tin va TMDT trong hoat dong chuyén mon, nghiép vu, bao gom cung cap
dich vu hé trg khach hang thong qua website 1a mot xu hudng ro rang tit nhiéu nam
qua. Trong khi d6, nhiéu doanh nghiép kinh doanh bat dong san da khai thac tét
cong cu website dé gidi thiéu san pham. Ty 1é cao cac doanh nhiép thudc nhém nay
c6 website phan anh xu huéng do6.

Mot linh vie khéc c6 ty 1€ website cao va 6n dinh 1a linh vuc ndng, 1am, thuay san. Co
thé phan doan cac doanh nghiép trong linh vuc nay c6 dinh huéng hdi nhap va xuét
khau rt cao nén coi trong viéc xdy dung website nham gidi thiéu hinh dnh va san
pham ctia doanh nghiép. Nam 2011, c6 t6i 37% doanh nghiép trong linh vuc nong,
lam, thiy san c6 website va 11% doanh nghiép c6 ké hoach xay dung website. Cac
ty 1& nay ctia nam 2010 1a 32% va 21%. Nhu vay, suy thoéai kinh té hau nhu khong
anh hudng t6i ting dung TMDT ctia cdc doanh nghiép trong linh vuc nay. Cé thé c6
mdi tuong quan chat ché gitra cac ty 1& nay véi ty 1é tang trudng cao khoang 28% ctia
kim ngach xuat khau nong, 1am, thtiy san ctia Viét Nam nam 2011 so v6i ndm 2010.

Hinh I1.18: Ty 1é doanh nghiép s& hiru website theo linh vuc hoat dong nam 2011
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Dang chu y, ty 1¢ 28% cac doanh nghiép thudc nhém kinh doanh thuong mai, ban
budn, ban 1é c6 website 1a kha thap. Xét vé vi tri tuong ddi qua cadc nam diéu tra, ty
1é c6 website cia nhdm doanh nghiép nay luon ludn diang & vi tri trung binh thap.
Tit d6 c6 thé nhan xét cdc doanh nghiép trong linh vyc phan phéi & Viét Nam néi
chung chua bat nhip véi trinh do cong nghé va quan 1y hién dai. Pay c6 thé 1a mot
yéu t6 khién cho chi phi phan phéi hang héa va dich vu con cao.

Trong khi ty 1é doanh nghiép c6 website nam 2011 khong thay déi 16n so véi cac
nam trude thi chat lugng cac website tang 1én. Thit nhét, diéu tra vé tan suat cho
thdy cdc doanh nghiép da dau tu cao hon cho viéc cdp nhat thong tin trén website.
Ty 1& doanh nghiép c6 tan suat cAp nhat website theo ngay, tudn va thang tuong
tng 1a 65%, 23% va 10%. Xét vé tdng thé, tan suat cap nhat ctia nam 2011 tot hon
ctia cdc nam trudce do.
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Hinh II.19: Tinh hinh cdp nhat website ctia doanh nghiép qua cic nam
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Diéu tra vé tinh hinh cap nhat website ctia doanh nghiép nam 2011 ciing cho thdy
khong c6 su khac biét 16 rét gitta quy mo doanh nghiép véi tin sult cap nhat
website. Trong khi d6, cé su khac biét 1o rang trong viéc cdp nhat website gitra cac
doanh nghiép & hai trung tdm kinh té 16n 1a Ha Noi va Tp. Ho Chi Minh véi cac dia
phuong khac.

Bang II.1: Tinh hinh cap nhat thong tin trén website

Theo quy mod
SME 2% 65% 23% 10%
Doanh nghiép 16n 1% 62% 22% 15%
Theo dia phuong
Ha Noi 0% 67% 30% 2%
bia Phuong khéc 3% 65% 19% 13%

Tht hai, khao sat ndi dung ctia website theo cac tiéu chi gi¢i thiéu doanh nghiép,
gidi thiéu san pham, cho phép dat hang truc tuyén va cho phép thanh toan truc
tuyén cho thay c6 su cai thién ro rang. Ty 1é website c6 cac chitc nang cao hon chtic
nang gidi thiéu doanh nghiép va san pham nhu chitc nang dit hang va thanh toan
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truc tuyén da ting l1én dang ké. Nam 2011 c6 t6i 32% website c6 chitc nang dat hang
tryc tuyén so véi ty 16 20% ctia ndm 2010. Ty 1é website c6 chttc ndng thanh toan truc
tuyén 12 7%, cao hon ghp ddi so véi ty 16 3% ctia ndm 2010.

Hinh I1.20: Ty 1€ cac chitc niang ctia website
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3. Nhian don dit hang

Viéc khao sat bon phuong tién dién tir cht yéu la dién thoai, fax, email va website
dé nhan don dat hang duoc tién hanh déu dan trong nhiéu nam. Trong khi ty 1é cac
doanh nghiép nhan don dat hang qua cac phuong tién dién thoai, email va website
khong c6 su thay ddi ro rang thi ty 1& cac doanh nghiép nhan don dat hang qua
phuong tién fax da gidm dan.

Béng I1.2: Doanh nghiép sit dung phuong tién dién tir @& nhan don dit hang nam 2011

Phuong tien | Dien thosi | Fax | Email | Website

Ty l¢ 91% 82% 66% 11%

Néu xét theo quy mo6 doanh nghiép, két qua cho thay cac doanh nghiép Ién c6 xu
hudng nhan don dat hang qua email va website cao hon so vé&i cdc doanh nghiép
vita va nhé. Nguoc lai, cic doanh nghiép vira va nho ¢6 khuynh hudng st dung
dién thoai va fax nhan don dat hang cao hon cac doanh nghiép 16n.

Bang I1.3: Quy mé doanh nghiép sir dung phuong tién dién tir dé nhan don dat hang nam 2011

| phuong tén | Dienthosi | Fax ] Email | Website
SME 92% 82% 65% 10%
DN lén 85% 80% 77% 21%

4. Pat hang

C6 su tuong quan cao gitta ty 1¢é dat hang va nhan don dat hang qua cac phuong tién
dién tir. Mac di1 giao dich truc tuyén phét trién nhanh va ngay cang pho bién nhung
dién thoai van dugc stt dung phd bién nhat cho ca dit hang 1dn nhan dat hang. Ty
1é dat hang qua email 12 64% va qua website 1a 10% xap xi véi ty 1é cdc doanh nghiép
nhan dat hang qua cac phuong tién nay.
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Béng I1.4: Doanh nghié¢p sir dung phuong ti¢én dién tir dé dat hang nam 2011

Ty lé 91% 82% 64% 10%

Néu xét theo quy mé doanh nghiép, c6 thé thdy cac doanh nghiép 16n ting dung hai
phuong tién giao dich dién tu 1a dién thoai va fax tuong duong cac doanh nghiép
vilta va nhd, dong thoi stt dung hai phuong tién la email va website cao hon. Ty 1¢
cac doanh nghiép 16n stt dung email dé dat hang 1a 76% so vdi 63% ctia cac doanh
nghiép vita va nho, cac ty 1é tuong tng vi dat hang qua website 1a 17% va 9%.

Béng IL5: Str dung phuong tién dién tir dé dat hang theo quy mé doanh nghiép nam 2011

SME 91% 82% 63% 9%
DN I6n 94% 86% 76% 17%

HopIL6: Tinh hinh ting dung cic giao dich kinh doanh trén mang Internet tai Tp. H6 Chi Minh

Tai Tp. H6 Chi Minh, ty 1é cdc doanh nghiép c6 thuc hién cac giao dich qua mang 1a 89%. Ty 1é nay
cao hon dang ké so véi ty 1¢ trung binh trén ca nudc. Théng keé ty 1é nay theo thanh phan kinh té
cho thdy nhém doanh nghiép thudc thanh phan kinh té nha nudc 1a 94%, kinh té tap thé 1a 91%,
kinh té tu nhan 1a 88% va kinh té c6 von dau tu nudc ngoai 1a 95%. Nhu vay, cdc doanh nghiép c6
von dau tu nude ngoai van 1a cac doanh nghiép tién phong trong ting dung thuong mai dién tur.
Théng keé ty 1é trén theo quy m6 doanh nghiép, c6 95% céc doanh nghiép l6n va 88% céc doanh
nghiép vira va nho da thuc hién céc giao dich qua mang,.

So sanh cac ty 1& trén véi cac ty 1é tuong ting nam 2008 c6 thé nhan xét cac doanh nghiép tién hanh
giao dich kinh doanh qua mang & Tp. H6 Chi Minh ting kh& nhanh.

Nguon: Cuc Thong ké Tp. Ho Chi Minh

IV. HIEU QUA UNG DUNG TMBT VA PANH GIA CUA DOANH NGHIEP
1. Dau tu cho cong nghé thong tin va thuong mai dién tir ctia doanh nghiép

Viéc khéo st va phan tich tinh hinh dau tu cho CNTT va TMDT tai cic doanh nghiép
qua cac ndm gép phan vé nén bic tranh toan canh veé tinh hinh trién khai TMDT.

Nhin chung, co cdu dau tu cho CNTT nam 2011 khong c6 su khéc biét nhiéu véi cac
nam 2009 va 2010. Ty 1é chi phi cho phan ctng 1a 55%, tiép tuc chiém ty trong 16n
nhét. Ty 1 nay tang Ién nhiéu so véi hai nam trudc. Day l1a xu huéng chung cta tinh
hinh tng dung va trién khai CNTT trong nhiéu ndm qua va chua c6 diu hiéu thay
d6i mang tinh budc ngoat. Ty 1é chi phi danh cho phan mém 1a 29%, tuong duong
vO6i ty 1é tuong tiing cua nam 2010. Ty 1€ chi phi cho dao tao va chi khacla 8% va 9%,
thdp hon céc ty 1é tuong ng ctia nam 2010.
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Hinh I1.21: Co ciu chi phi cho ha ting CNTT trong doanh nghiép

8%
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Hop I1.7: Dau tu cho CNTT va TMDT tai Tp. Hd Chi Minh

Tai Tp. H6 Chi Minh, 51% doanh nghiép c6 chi phi cho CNTT. Ty 1é nay khong bao gébm cac doanh
nghiép chi duy tri chi phi CNTT t6i thiéu nhu bao dudng thiét bi, mua muc in, v.v... Ty 1¢ doanh
nghiép c6 tng dung phan mém trong hoat dong 1a 80% (khong tinh téi nhitng phan mém thong
thuong nhét nhu soan thao van ban).

Ty 1é doanh nghiép c6 dao tao CNTT cho nhan vién la 6%, trong d6 ty 1é cac doanh nghiép thudc
thanh phan kinh té nha nudc la 12%, kinh té tap thé 1a 12%, kinh té tu nhan la 5% va kinh té c6
von dau tu nuéc ngoai 1a 8%. Néu xét theo quy mo6 doanh nghiép, c6 téi 11% doanh nghiép 16n
tién hanh dao tao CNTT cho nhan vién trong khi chi ¢6 5% doanh nghiép vita va nho c6 chi phi
cho hoat dong nay.

Nguon: Cuc Thong ké Tp. Ho Chi Minh

2. Hiéu qua

Cac doanh nghiép dugc yéu cau tra 16i hai cdu hdi nham danh gia hiéu qua trién
khai TMDT. Cau héi thit nhat 1a so véi nam trudc, doanh thu tir hang héa, dich vu
tiép thi qua kénh TMDT ctia doanh nghiép nam 2010 dién bién theo chiéu huéng
nao: 1) ting; 2) gidm; 3) hau nhu khong thay déi.

Theo két qua diéu tra, c6 58% doanh nghiép cho biét doanh thu qua kénh TMDT
tang 1én, 5% 1a gidm va 36% la khong thay ddi. Nhu vay, c6 thé thAiy TMDT tiép tuc
mang lai hiéu qua t6t cho phan l6n doanh nghiép.

Déang cht y 1a xu hudng danh gia cao hiéu qua cia TMDT kha 6n dinh trong nhiéu
nam qua. Ty 1é trung binh cdc doanh nghiép danh gia doanh thu tang 1én qua kénh
TMDT tit ndm 2006 t&i nam 2011 1a 60%. Cac ty 1é tuong tng ddi véi truong hop
giam va khong thay déi la 5% va 35%.

Hinh II.22: Xu huéng doanh thu tir cic phuong tién dién tir
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Két qua tha vi 1a hiéu qua tit TMDT déi v6i doanh thu trong nam 2011 1a nhu nhau
dbi véi ca hai nhém doanh nghiép 16n va doanh nghiép vira va nho.

Hinh I1.23: Xu huéng doanh thu tir cic phuong tién dién tir theo quy mo6 doanh nghiép
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Tang Giam Khong thay dbi

Tuong ty nhu cdc ndm trudc, cdc doanh nghiép tham gia diéu tra da tra 16i cau hoi
thit hai vé hiéu qua tng dung TMDT theo bén tiéu chi: 1) M& rong kénh tiép xtc
v6i khach hang; 2) Quang ba hinh anh doanh nghiép; 3) Giam chi phi kinh doanh;
4) Tang doanh thu va lgi nhuan. Thang diém cho méi tiéu chi tir 0 t6i 4, véi diém 0
12 hoan toan khong hiéu qua va diém 4 1a rat hiéu qua.

Cac doanh nghiép déu danh gia cao tdc dong manh mé cia TMDT dé md rong kénh
tiép xtic v6i khach hang va quang ba hinh anh doanh nghiép véi diém trung binh
déu 1a 2.73. Diém trung binh cho tiéu chi gidm chi phi kinh doanh 1a 2.59 va diém
thdp nhat danh cho tiéu chi ting doanh thu va lgi nhuan.

So sdnh cdc diém nay ctia nam 2011 véi cdc ndm trude cé thé dan t6i hai nhan xét
sau. Thit nhét, diém trung binh cho méi tiéu chi ctia ndm 2011 déu tang so v6i nam
2010. Két qua nay c6 thé phan anh hiéu qua chung khi tng dung TMDT da tang
lén. Thit hai, sy chénh léch gitta cac diém trung binh c¢6 xu huéng giam dan qua
cac nam. Chang han, ndm 2005 diém trung binh cao nhét thuoc vé tiéu chi mg rong
kénh tiép xtic vdi khach hang hién c6 véi s6 diém la 3,23. Diém nay cao hon 1,5 lan
so v6i diém thdp nhét cta tiéu chi ting loi nhuan véi s6 diém la 1,90. Két qua nay
phan anh TMDT da titng budc di vao chiéu sau, khong chi hé trg doanh nghiép gisi
thiéu thong tin vé doanh nghiép va san phdm ma da hd trg mua ban san pham truc
tuyén, qua d6 ting doanh thu va lgi nhuan ctia nhiéu doanh nghiép.

Hinh I1.24: Panh gia cac tic dung khi ting dung TMDT déi v6i doanh nghié¢p nam 2011
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3. Tro ngai

Nham cung cAp cho cac doanh nghiép cting nhu cac co quan, t6 chitc thong tin vé
danh gia cta cac doanh nghiép dbi véi cac trd ngai trong viéc tng dung, trién khai
TMDT, cudc diéu tra da yéu cau cac doanh nghiép cho diém vé cac trd ngai sau: 1)
Ngudn nhan luc chua dap tng yéu cau; 2) Moi trudng phép 1y chua hoan thién; 3)
Heé thong thanh toan dién tir chua phat trién; 4) Dich vu van chuyén va giao nhan
con yéu; 5) An ninh mang chua ddm bao; 6) Nhan thic xa hoi va mdi truong kinh
doanh chua thuan lgi. Thang diém cho méi trd ngai la tir 0 cho t6i 4, trong d6 diém
0 tuong ting véi mitc khong gay trd ngai nao, diém 4 1a gay trd ngai rat 16n.

So sanh mot cach tuong déi gitta cac trd ngai, dich vu van chuyén va giao nhan yéu
dugc coi la gy ra can trd it nhat véi diém trung binh 1 2,11. Trong khi d6, cdc doanh
nghiép da coi an toan thong tin 1a trd ngai lon nhat d6i véi hoat dong tng dung
TMDT véi diém trung binh 1a 2,38.

Trd ngai vé moi trudng phép ly chua hoan thién va ngudn nhan luc chua dap tng
yéu cau c6 s6 diém xap xi nhau la 2,25 va 2,26. Trd ngai gay ra do hé théng thanh
toan dién tir chua phat trién c6 diém trung binh 1a 2,30 va 1a tré ngai nam trung gian
trong s cac trd ngai dugc khao sat. Néu xét trén bbi canh ty 1é cac giao dich bang
tién mat van chiém uu thé 16n trong cac giao dich thuong mai va ty 1é cac website
cung cap dich vu thanh toan dién ti con thp c6 thé thly TMDT & Viét Nam m&i
tién tir giai doan chao hang sang giai doan giao két hgp dong, chua thuc su budc
sang giai doan thanh toan tryc tuyén.

Tuong tu nhu cac nam trudc, nhan thac xa hoi va moi truong kinh doanh chua
thuan loi tiép tuc 1a mot trong nhitng trd ngai 16n nhét cho viéc trién khai TMDT véi
diém trung binh 1a 2,36.

Hinh IL.25: Danh gia cac tré ngai d6i véi ting dung TMPT ctia doanh nghiép nam 2011
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Téng hop két qua diéu tra cac trd ngai khi tng dung, trién khai TMDT tai Viét Nam
trong giai doan 2005 — 2011 cho thdy mdi truong tong thé cho su phat trién TMDT
da thay déi theo huéng thuan loi 16 rét. Thit nhat, mic trd ngai chung da giam lién
tuc qua cac ndm véi diém trung binh tir 3.09 ndm 2005 xudng con 2.28 nam 2011. Thit
hai, phan tich do léch gitta diém cao nhat va diém thap nhét theotitng ndm trong
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giai doan cho thay su khac biét gitra cac trd ngai da dugc thu hep dan, lam cho trd
ngai l6n nhat khong quéa chénh léch so v6i nhitng trd ngai khac.

Bang I1.6: Tong hgp danh gia cac tré ngai trong trién khai TMDT giai doan 2005 - 2011

An ninh mang - 278 290 237 283 254 238
Nhan thtic xa hoi va méi truong kinh doanh 3.09 245 248 249 3.07 255 236
Hé théng thanh toan dién tu 327 319 284 264 276 239 230
Ngudn nhan luc 295 245 254 249 268 232 226
Mbi trudng phap ly 311 264 255 257 269 229 225
Dich vu van Chuyén va giao nhan - - - - 2,56 230 211
Nhan thtic ctia ngudi dan 332 323 274 243 289 249 -

Ha ting CNTT va Truyén thong 281 222 232 268 @ - - -

Diém trung binh 3.09 271 262 252 278 241 228
Dg lgch giita diém cao nhit va thip nhit 051 1.01 058 031 051 026 027

*) Cdc 0 vdi ky higu “-" tuong 1tng vdi tiéu chi khong dua vao dinh gid.

Tuy nhién, moéi truong xa hoi, tdp quan kinh doanh thuong mai va nhan thac caa
ngudi dan chua cao da va van tiép tuc cé xu hudng 1a trd ngai hang dau déi véi viec
trién khai TMDT. Bén canh d6, lo ngai vé an toan thong tin sb c¢6 thé thuéc nhém cac
trd ngai 16n nhat trong nhitng nam tdi.

4. Dé xuht ctia doanh nghiép

Mot trong cac muc tiéu ctia nhitng cudc diéu tra khao sat hang nam vé tinh hinh trién
khai TMDT tai doanh nghiép la thu thap dé xuét ctia doanh nghiép déi véi cac co quan
quén 1y nha nudc. Véi muc tiéu d6, phiéu diéu tra nam 2011 duge thiét ké dé doanh
nghiép dé dang néu cac dé xuét ctia minh. Muc nay khong goi  truéc cac thong tin cho
doanh nghiép chon ma dé cho doanh nghiép hoan toan chi dong dé xuét.

C6 sy tuong quan cao gitta viéc danh gia cac trd ngai khi trién khai TMDT véi cac
dé xuét ctia doanh nghiép. Tuong tu nhu cdc ndm trudc, ty 1é dé xuat cao nhéat lién
quan téi tuyén truyén, nang cao nhan thic vé TMDT t6i dong dao cac dbi tuong lien
quan. Tiép d6 1a cac dé xuat vé hé trg cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép
vilta va nho, trién khai TMDT, bao gom hé trg xay dung website. Ciing c6 nhitng dé
xuét dé nghi nha nudc tiép tuc hoan thién méi truong phép ly, ddm bao thong tin
trén cac website TMDT c¢6 do tin cay cao, cung cap dich vu cong tryc tuyén.

Déang cht y 1a da xuat hién mot s6 yéu cau nang cao hiéu qua gidi quyét tranh chap
trong céc giao dich thuong mai truc tuyén. R6 rang, van dé giai quyét tranh chéap
sé trd thanh yéu t6 ndi bat trong nhitng nam tdi khi cac giao dich thuong mai truc
tuyén ting nhanh ca vé s6 lugng va quy mo.
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V. TINH HINH THAM GIA, UNG DUNG CAC DICH VU CONG TRUC TUYEN
PHUC VU HOAT PONG KINH DOANH - THUONG MAI

Trong 5 ndm gan day, cdc co quan nha nha nuéc ddy manh cung cip cac dich vu
cong truc tuyén phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhiéu
dich vu cong quan trong, c6 tac dong truc tiép t6i hoat dong thuong mai nhu thu tuc
hai quan dién tr, cAp phép nhap khau ty dong, cAp chting nhan xuét x dién tur...
da dugc trién khai trén dién rong. Day ciing la mot trong nhitng dong luc khuyén
khich doanh nghiép ting dung TMDT dé gidm thoi gian, chi phi hanh chinh va
nang cao hiéu qua kinh doanh. Phan nay ctia Chuong II sé danh dé diém qua tinh
hinh tham gia, ttng dung dich vu cong truc tuyén — mot thude do quan trong danh
gia trinh d6 CNTT va TMDT ctia doanh nghiép. Cac s liéu trong phan nay khong
rat tir két qua khdo sat doanh nghiép néu trong phan dau Chuong, ma dugc thu
thap tit co quan nha nudc chu tri cung cAp tirng dich vu cong cu thé.

1. Tha tuc hai quan dién ta
Tht tuc hai quan dién tir bat dau dugc trién khai tir ngay 26/6/2005 theo Quyét dinh
s6 149/2005/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu thuc hién thi diém tht tuc hai quan
dién tt. BO Tai chinh trién khai thi diém thu tuc hai quan theo hai giai doan:

- Giai doan 1 (tir 10/2005 - 11/2009): Giai doan thi diém hep

- Giai doan 2 (tir 12/2009 — 12/2011): Giai doan thi diém ma rong

Tinh dén ngay 15/10/2011da c6 46.919 doanh nghiép tham gia thi diém tht tuc hai
quan dién ti, cht yéu 1a cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh,
gia cong va san xudt hang xuat khdu. Cac doanh nghiép tham gia tap trung tai 5
dia ban hai quan 16n 1a TP H6 Chi Minh — 30.256, Hai Phong — 9.706, Ha Noi —2.449,
Lang Son — 1.089, Binh Duong — 771. S6 lugng to khai thuc hién bang tha tuc hai
quan dién ti dat 2.510.153 to?, gip gan 10 1an s lugng ctia ndm 2010. Kim ngach
XNK thuc hién qua thu tuc hai quan dién ti dat 198.932,94 triéu USD, gap 7 1an so
v6i nam 2010. Tdng s thué thu dugc 187.867,18 ty VND, gip 4,5 1an so v6i nam 2010

Hinh I1.26: Quy trinh thuc hién tha tuc hai quan dién ti

[Doanh nghi¢p Chi cuc Hai quan dién tit
l 3

3 Ngudn: Bio Hai quan ngay 25/11/2011 http://www.baohaiquan.vn/Pages/Hoan-thanh-thang-loi-nhiem-vu-trong-tam-
nam-2011.aspx
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Budc 1: Doanh nghiép thuc hién khai to khai hai quan dién t, to khai tri gia (néu can)
theo ding tiéu chi va khuon dang chuén va gtii t6i hé thong ctia co quan hai quan.

Buéc 2: Doanh nghiép nhan thong tin phan hdi tit co quan hai quan vé s6 t& khai
hai quan, két qua phan ludng va thuc hién mot trong cac ndi dung sau:
+ Luéng xanh: Mién kiém tra ho so gidy va mién kiém tra thuc té hang héa. L6
hang dugc co quan hai quan chdp nhan thong quan thi chuyén sang budc 4.
+ Ludng ghi: Kiém tra hd so hai quan. Néu dugc yéu cau stra d6i, bd sung ho so
hai quan thi doanh nghiép thuc hién theo yéu cau va xudt trinh ho so gidy dé
co qaun hai quan kiém tra. Néu 16 hang dugc chap nhan thong quan thi thuc
hién tiép budc 4, néu co quan hai quan yéu cau kiém tra htuc té hang héa thi
chuyén sang budc 3.

Budc 3: - Luong xanh dam: Doanh nghiép xuét trinh ho so gidy va hang héa dé co
quan hai quan kiém tra.

Budc 4: Doanh nghiép in to khai trén hé théng ctia minh dé di lay hang.*

Tuy nhién, tht tuc hai quan dién ti duoc thuc hién cht yéu véi cac hang héa thudc
ludng xanh va ludng vang, véi ty 1é 72,7% 16 hang khai hai quan dién ttr thudc ludng
xanh va 12.83% thuoc ludng vang. Cac 16 hang ludng dé chi chiém 14,47% sb lugng
to khai hai quan dién ta.

Trén co s& cac két qua dat dugc sau 5 nam trién khai, ngay 23/3/2011 Van phong
Chinh pht da c6 Cong vin s6 1757/VPCP-KTTH cho phép trién khai mé rong thu
tuc hai quan dién ti (TTHQDT) tai 07 Cuc Hai quan Thanh Héa, Nghé An, Thita
thién Hué, Binh Pinh, Pic lik, Tay Ninh, Long An.

2. Hé thong quan 1y cung cip chitng nhan xuét xi dién tir (eCoSys)

Heé théng cdp chiing nhan xuét xt dién ti (eCoSys) ctia B Cong Thuong la dich vu
cong mic do 4 dau tién trong linh vuc thuong mai dugc trién khai tai Viét Nam. Vé
co ban, eCoSys ddm nhiém viéc quan 1y dién tir cac chitng nhan xut xt&t da cap, thuc
hién cap chitng nhan xuét xt dién ttr cho cac doanh nghiép c¢6 nhu cau, giap cac
doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi, giam b6t tht tuc gdy phién ha. Hé thong
eCosys dugc trién khai trén nén Internet (web-based), khong yéu cau phai cai dat
phan mém chuyén biét & phia nguoi stt dung, nén rt thuan tién cho doanh nghiép
khi trién khai. Mac di1 thuc hién trén moi truong Internet nhung tinh an toan caa
giao dich van dugc dam bao do dir litu dugc ma héa bang cong nghé chit ky sb
trude khi truyén di.

Tinh dén cudi ndm 2011, hon 7.000 doanh nghiép da tham gia Hé thong eCoSys,
trong d6 trén 2.000 doanh nghiép thuc hién khai bao thuong xuyén. S6 CO dugc

4 Theo http:/www.hanoicustoms.gov.vn
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cap trung binh mbi ngay dat 600 bo, v6i su tham gia ctia 18 phong quan ly xudt nhap
khau, 37 Ban quan Iy Khu Cong nghiép/ Khu ché xuét, va 9 t6 chitc cAp C/O thudc
VCCI. Dén nay, tdng s6 CO dién tir khai bdo qua mang dat trén 700.000 bo.

Hop I1.8: Quy trinh khai bao eCoSys

1. QUY TRINH POI VOI DOANH NGHIEP

Budc 1: Dang nhap

Doanh nghiép dé nghi cAp CO dang nhap vao Hé thong eCoSys thong qua tai khodn ctia minh tai
dia chi http://www.ecosys.gov.vn

Budc 2: Doanh nghiép dién Form CO

Doanh nghiép khai cac thong tin CO trén Hé thong eCoSys (twong tu nhu dién Form CO trén gidy).
Budc 3: Doanh nghiép ky dién ttt cho CO

Lanh dao hodc can bd ctia doanh nghiép dugc quyén ky CO dung thé cé chit ky dién tt MOIT-CA
do Bo Cong Thuong cap dé ky cac CO da khai.

Ngay sau khi CO duoc ky dién tt, Phong Quan Iy XNK sé nhin thdy CO doanh nghiép dé nghi cap.
IL. QUY TRINH POI VOI CAC PHONG QUAN LY XUAT NHAP KHAU

Buéc 1: Tiép nhan CO do doanh nghiép guri t6i

Chuyén vién thudc cac Phong Quan Iy XNK dang nhap vao Hé thong tai dia chi: http:/www.ecosys.
gov.vn dé nhan va kiém tra CO do doanh nghiép gi tdi.

Buéc 2: Chuyén vién ky dién tir va chuyén Lanh dao Phong

Néu CO ctia doanh nghiép dép ting du yéu cau thi chuyén vién ky duyét CO dé gui 1én Lanh dao
Phong.

Buéc 3: Lanh dao ky cap s va ky dién ti cho CO

Ngay sau khi Chuyén vién ky dién tir cho CO, Lanh dao Phong sé theo doi dugc CO do chuyén vién
gti 1én. Lanh dao Phong kiém tra CO mot 1an nira, néu moi tiéu chi déu phit hgp sé ky duyét CO
bang chir ky dién ti ctia minh.

Budc 4: Doanh nghiép dé nghi cp CO gidy

Khi CO dién ttr da dugce duyét va cap qua Hé thong eCoSys, doanh nghiép vao Hé thong dé in ra

theo mau va mang dén Phong Quan Iy XNK dé nghi cip CO gidy nhu thong thuong. CO gidy sé
dugc cap ngay sau khi doanh nghiép nop tai Phong Quan 1y XNK.

Trong nam 2011, Hé thong cAp chiing nhan xuat x dién tir (eCoSys) dugc dé cu
tham du gidi thudng FutureGov Awards trong linh vuc chinh phu dién ta. Véi
nhitng lgi ich ma eCoSys mang lai cho cong dong doanh nghiép, eCoSys dugc xép
vao Top 50 trong s6 498 dé ctr guti dén tir cac t6 chirc trong linh virc cong tai 16 qudc
gia. eCoSys dugc danh gid 1a mot trong nhitng du an ¢4 19 trinh thuc hanh tot nhét
trong trong hoat dong xay dung chinh pht dién ti tai chau A °

3. Hé thong khai thué dién ti

Heé théng khai thué dién tir bat dau duogc thuc hién thi diém theo Quyét dinh sb
1830/QD- BTC ngay 29 thang 7 nam 2009 ctia BO Tai chinh. Dén cudi nam 2011 da

5 Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin nam 2011
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c6 khoang 56.000 doanh nghiép tham gia ké khai thué dién t&, ting hon 5 1an so véi
con s6 10.000 doanh nghiép tham gia khai thué dién tit vao nam 2010.

C4c t6 chitc, doanh nghiép dap ting nhitng diéu kién sau sé dugc tham gia khai thué
dién tu:
- C4c t6 chttc doanh nghiép da dugc cAp ma sb thué (MST) va dang hoat dong
- Pang thuc hién 1ap ho so khai thué bang phan mém ting dung hd trg ké khai
tit phién ban 2.1.0 trg 1én do Téng cuc thué cung cAp mién phi
- Pa dugc cap Chiing thu sb ctia t6 chitc cung cAp dich vu chiing thuc chit ky
s6 cong cong dugc Bo Thong tin va truyén thong cip phép hoat dong
- C6 kha nang truy cap va stt dung Internet dong thoi c6 dia chi thu dién ti
lién lac 6n dinh véi co quan thué.

- Thuc hién tot nghia vu thué

DPén cubi ndm 2011 hé théng khai thué dién tir da dugc trién khai tai 41 tinh thanh, tang
22 tinh so véi nam 2010. Da c6 69.393 nguoi nop thué dang ky dich vu khai thué dién
tt, trong dé c6 54.364 ngudi nop thué da thuc hién ké khai thué dién tir hang thang.

Viéc khai thué dién tir c6 thé thuc hién truc tiép v6i co quan thué - trén hé théng
iHTKK hoac qua dich vu T-VAN ctia bén thi ba (t6 chitc cung cAp dich vu gia tri gia
tang vé giao dich dién t trong linh vuc thué). Theo sb liéu théng ké ctia Téng cuc
thué, da c6 58.785 ngudi nop thué dang ky st dung hé thdng iHTKK va 51.535 ngudi
nop thué thuc hién ké khai thué dién tir hang thang qua hé théng nay. Véi phuong
thitc khai thué dién tir qua dich vu T-VAN, da c6 10.608 ngudi ndp thué dang ky va
2.829 ngudi ndp thué thuc hién ké khai thué dién ti« hang thang qua dich vu nay.
Téng sb to khai thué dién tit co quan thué da tiép nhan la 719.176 to khai.*

Hinh I1.27: Quy trinh dang ky ndp ho so khai thué qua mang lan dau

NTT ‘ Bo phan tiép nhan hd so CQT
\
bang ky st dung dich vu nop hd Ho so dang ky nop hd | Tiép nhan hd so dang ky nop ho so
50 khai thué qua mang @ so khai thué qua mang khai thué qua mang

Nhan thong béo cap phép nop ho

so khai thué qua mang @ Phiéu hen
\
Nhan thong bao vé viéc nop hd Thong bao vé viéc nop t6 | Gui trd thong bao vé viéc nop hd
so khai thué qua mang @ khai thué qua mang so khai thué qua mang
Dang ky cac loai hd ‘

so khai thué nép qua mang

Quy trinh thuc hign théng qua hé thong iing dung

|:| Quy trinh thuc hign bang tay

6 Thong tin do 6ng Vit Van Trudng - Phé Téng cuc trudng Téng cuc Thué cung cAptai Hoi nghi hd trg doanh nghiép ké khai
thué dién tr, Téng cuc Thué phdi hgp véi VCCI t8 chite ngay 9/12/2011 tai Ha Noi
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Nop ho so khai thué qua mang iHTKK

NTT ‘ Téng cuc thué

két xuat nop ho so khai thué theo
dinh dang quy dinh

Ky dién ti vao tap hd so
khai thué

\
\
\
\
l @ ‘ [ ] Quy trinh thuc hign bing tay
|
\
\
\
\

Quy trinh thyc hién thong qua h¢ thong tmg dung

Nop tap ho so khai thué J

qua mang @
Nhan tap hé so khai thué qua mang

|®

Luu trit hé so khai thué

Nhan thong tin phan hoi vé

to khai @ ‘

4. Hé thong cap phép nhap khau tu dong

Heé théng cAp phép nhap khau tu dong duge Bo Cong Thuong béat dau trién khai tir
nam 2008. Doanh nghiép va cac don vi quan Iy cAp phép nhap khau tu dong c6 thé
thyc hién céc giao dich dang ky, ndp ho so va cip phép trén moi truong tryc tuyén
tai dia chi www.nhapkhau.gov.on. Thong qua hé thong, doanh nghiép dugc cung cap
thong tin day du vé quy trinh, tht tuc dé nghi cap phép, dong thai 6 thé theo déi
tinh trang ho so ctia minh, Vu Xut nhap khau c6 sb liéu nhanh chéng, cdp nhat vé
s6 lugng, chting loai, gia tri hang héa nhap khau, phuc vu tét cong tac diéu hanh
xuat nhap khau hang hoa.

Heé théng da trién khai truc tuyén & mtc do 3 c6 toan bo cac doanh nghiép nhap
khau thép. Cac doanh nghiép nhap khau thép c6 thé truc tiép in hd so tit mang
internet va theo déi trang théi xt Iy hd so qua mang. Hién nay, Hé thong da cé 656
doanh nghiép nhap khau tham gia.”

VI. TINH HINH KINH DOANH DICH VU THUONG MAI PIEN TU

Hién nay, cac hinh thtc kinh doanh qua website TMDT dang phét trién manh, véi
nhiéu mé hinh hoat dong da dang nhu md hinh mua theo nhém, chg dién ttt, rao
vat, dién dan, mua sam trén mang xa hoi, san bat dong san, v.v... Piém chung l6n
nhét ctia nhitng m6 hinh nay 1a c6 nhiéu ngudi mua va nhiéu ngudi ban tham gia
giao dich trén mot khong gian chung — website thudc s& httu va quan ly ctia moét
thuong nhan hodc t6 chic.

Ngay 31 thang 12 nam 2010, Bo Cong Thuong ban hanh Thong tu s6 46/2010/TT-BCT
quy dinh vé quan Iy hoat dong ctia cac website TMDT ban hang héa hodc cung tng
dich vu. Theo Thong tu nay, nhitng website noéi trén dugc goi chung la san giao dich
TMDT va phai tién hanh dang ky v6i Bo Cong Thuong. Cuc TMDT va CNTT dugc
Bo Cong Thuong giao thuc hién viéc xac nhan dang ky san giao dich TMDT.

7 Theo www.nhapkhau.gov.vn
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1. Tinh hinh hoat dong chung ctia cic doanh nghiép cung cap dich vu san giao dich
thuong mai dién tu

Theo théng ké ctia Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin, tinh dén hét
nam 2011 da c6 khoang 130 doanh nghiép ndp ho so dang ky san giao dich TMDT,
trong d6 Cuc da xdc nhan dang ky cho 35 website san giao dich. Cac website da
dang ky c6 mo hinh hoat dong kha da dang, tuy nhién c6 thé xép chung thanh mot
s6 nhém sau:

O 00 M O U1 &~ W N =

e s e =
G = W N = O

16

17
18
19

- C4c san giao dich dién tir dugc t6 chitc theo m6 hinh trung tam thuong mai
hodc chg dién tir, ndi cac thanh vién duge md “gian hang 40” va c6 quyén quan
1y, cdp nhat thong tin, hinh anh trén céc gian hang d6(vi du chodientu, enbac,
vatgia, 123mua, v.v...)

- C4c website cung cAp dich vu kinh doanh theo nhém, noi nhiéu doanh nghiép
c6 thé thong qua website tién hanh hoat dong truyén thong, tiép thi va truc tiép
ban hang hoa, dich vu cho khach hang (muachung, muare, bookdeal, v.v...)

- Cac website rao vat, dién dan, noi thanh vién c6 thé dang ky tai khoan va dua
thong tin vé nhu cdu mua ban & dang don gian nhu tin rao vit hay cha dé thao
luan (vi du rongbay.com, nhavadat.vn, v.v...)

Bang I1.7: Danh sach cac san giao dich TMDT dugc xac nhan diang ky trong nam 2011

Cong ty c6 phan giai phdp phan mém Hoa Binh www.chodientu.vn
Cong ty C6 phan Vat gia Viét Nam www.vatgia.com
N . www.muachung.vn
Cong ty c6 phan truyen thong Viét Nam (VC Corp)
www.enbac.com
2 _an www.123mua.vn
Cong ty Co phan VNG .
www.deal.zing.vn
www.solo.vn
Cong ty ) phan truyén thong Viét Nam www.rongbay.com
www.muare.vin
Cong Ty C6 phan thuong mai Ngoc Viét www.vipecom.vn
Cong ty CP Truyén thong HDC Viét Nam www.az24.vn
Cong Ty TNHH Viét AZ www.vietaz.com
Cong ty TNHH Thuong Mai Mua Nhanh www.muanhanh.vn
Cong ty C6 phan CNTT Binh Duong www.bookdeal.vn
Quang céo kién tai (ho kinh doanh ca thé) www.raovatcuatui.com

Cong ty TNHH Tu van va Dich vu Ky thuat Cong Nghé

Xanh An Giang www.cholongxuyen.vn
Cong ty c6 phan Eastem Sun Viét Nam www.bietgia.com
Cong ty C6 phan thuong mai dién tit VIETNAMNAY www.vietnamnay.com

S Cong Thuong Tuyén Quang www.santmdttuyenquang.com.vn
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Cong ty CP Dit liéu truc tuyén Cat Anh

Cong ty TNHH Mot thanh vién Thuong mai dich vu Nava
Cong ty C6 phan CONNEK Viét Nam

S& Cong Thuong Dong Nai

Cong ty CP Cong nghé va Dich vu truyén thong HINT
Cong ty TNHH Xa 1o thong tin

Cong ty TNHH TM-DV cung cap thong tin nha va dat
S& Cong Thuong Quang Ngai

Trung tam Phat trién thuong mai dién ti

Cong ty CP Giao dich hang héa Sai Gon Thuong tin
Cong ty TNHH Eplan

Cong ty TNHH Bién A

Cong ty C6 phan dich vu truc tuyén Vinapo

Cong ty TNHH Ba Tram Sau Muoi Do

Cong ty C6 phan xay dung va thuong mai Bach Dang
Giang

Cong ty C6 phan dich vu Cartel Viét Nam

* 10 san giao dich TMDT ddu tién duoc xép theo thit ty doanh thu

www.tourismonline.vn
www.shop.nava.vn
www.chuyennhuongdocu.com
www.ecdn.com.vn
www.adexchange.vn
www.tieudungviet.vn
www.nhavadat.vn
tradequangngai.com.vn
ecvn.com
Www.sacom-ste.com
hoishopping.com
trangkhuyenmai.com
www.alezaa.vn

www.uudaihot.vn
http://chothuebds.vn

www.runhau.vn

Tir 35 san giao dich TMDT da dang ky, dén cudi nam 2011 Cuc TMDT va CNTT da
thdng ké dugc luu lugng giao dich tryc tuyén rat kha quan, véi hon 1,5 triéu giao dich
dugc ghi nhan trén 30 san, dat tdng gia tri giao dich hon 4.130 ty dong. Ban than cac
doanh nghiép cung cap dich vu san giao dich TMPT cing da c6 doanh thu: 15 trén 30
doanh nghiép dugc khao sat bao cdo phat sinh doanh thu trong nam 2011, véi tong
doanh thu dat gan 111 ty dong. Nhitng con sb nay cho thdy dich vu TMDT néi chung
va dich vu san giao dich TMDT dang 1a mot hinh thic kinh doanh nhiéu tiém nang,
md ra co hoi phét trién cho ca doanh nghiép cung tng dich vu cing nhu doanh nghiép
stt dung dich vu dé tién hanh hoat dong kinh doanh khéc trén méi trudng truc tuyén.

Bang I1.8: Thong ké hoat dong cac San giao dich TMPT da dugc xac nhan dang ky nam 2011

Pang ky San

Théng ké tir San da dugc xac nhan

S6 san da S6 thanh Téng gia tri

S0 san nop

dutoe xéc So san}u W ian tham So\glao (ihch oo el Tong doanh
choi o efvm < thanh cong A A thu
gia giao dich thanh cong
3.148.000 1.501.000 4.130 ty ,
313 3 3 Thanhvién  Giao dich vNp Ty VND

Ngudn: Cuc TMDT va CNTT

Trong tdng doanh thu ctia nhitng doanh nghiép cung cap dich vu san giao dich TMDT,
phi thu tit cic thanh vién tham gia san chiém t6i 84% ngudn doanh thu, phi thu dugc
ttr cic hoat dong quang cdo la 10% va 6% la tir cic hoat dong khac nhu doanh thu ban
hang tryc tiép, phi dao tao, phi tinh trén gia tri giao dich ctia thanh vién...
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Hinh I1.28: Nguén doanh thu ctia cic san giao dich TMDT nam 2011

100%

80%

60%

40%

20%

[ 10 [ o I

Phi thu tir thanh vién Doanh thu tir quang cao Doanh thu tir hoat ddng khac

0%

Trong s6 30 san giao dich TMDT dugc thdng ké, néu xép theo quy md doanh thu thi
riéng 5 san giao dich hang dau da chiém thi phan 4p ddo, vdi gia tri giao dich cong
g0p trén 5 san nay chiém 94% tdng gia tri giao dich thanh cong va doanh thu cong
g0p chiém 86% tong doanh thu ctia toan bd 30 san.® 5 san giao dich TMDT d6 la:
vatgia.com, enbac.com, muachung.vn, chodientu.vn va 123mua.vn.

Hinh I1.29: Thi phan tong gia tri giao dich ctia cac san TMDT nam 2011

100%

80%
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40% -

20%
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0% -
5 san TMBT hang dau Cac san con lai

Hinh I1.30: Thi phan doanh thu ctia cic san TMDT nam 2011

B 5san TMDT hang dau

Cac san con lai

Hop I1.9: Thanh c6ng caa San giao dich dién tu Vat gia

Vatgia.com la mot vi du thanh cong vé san giao dich thuong mai dién ti tré, nang dong va phat
trién kha viing chac trong nhitng nam qua. Bat dau di vao hoat dong tir nam 2007, dén thoi diém
cudi nam 2011 Vatgia.com da c6 khoang 700.000 thanh vién dang ky tham gia, véi hon 20.000 gian
hang dugc md va téng cong trén 21 triéu san pham duge dua 1én chao béan. Véi viéc khong ngling
m¢ rong cac phuong thirc kinh doanh va xay dung chién lugc tiép thi bai ban, vatgia.com ngay cang
dugc nhiéu doanh nghiép va ngudi tiéu dung biét dén. Dén nay website da ghi nhan con s6 trung
binh1.200.000 nguoi truy cap moi ngay. Do d6, trong ltc thi truong ban 1é &m dam, luong giao dich

8 Ngudn: Théng ké ctia Cuc TMDT va CNTT, B Cong Thuong
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tryc tuyén qua Vatgia ctia cic gian hang van tang. Tong gi tri giao dich thuc hién trén website Vatgia
nam 2011 uéc dat hon 1.900 ty dong, chua ké dén gié tri cac giao dich thanh cong nhung dugc thuc
hién ngoai tuyén sau khi cac bén tim hiéu thong tin dang trén website.

Ngudn: Cong ty C6 phdan Vit gid Viet Nam, 2011

2. M6 hinh kinh doanh dich vu mua theo nhém

Nam 2011 chiing kién su nd rd ciia mot mo hinh kinh doanh TMBT méi ra doi va
dang phat trién rat nhanh tai Viét Nam: cic website mua theo nhém. Kinh doanh
dich vu mua theo nhém 1a mét mo6 hinh kinh doanh dugc hién thuc héa nho tng
dung phuong tién dién ti c6 tinh két n6i cong dong cao nhat hién nay - Internet.
Viéc nd 16 loai hinh kinh doanh nay trong nam 2011 da lam phong pht thém cho
tri truong TMDT Viét Nam, va khi thu hat dugec moét luong 16n ngudi tham gia thi
n6 ciing dong thoi gép phan tao nén sy lan téa ctia ting dung TMDT trong xa hoi.

Bat dau dugc biét dén rong rai tit nira cubi 2010 va phét trién manh trong nam 2011,
dén nay cac website mua hang theo nhom da tré nén quen thudc véi mot bo phan
nguodi tiéu dung tai cdc thanh phd 16n, déc biét 1a gidi tré, sinh vién va nhan vién
van phong. Dén thoi diém cubi nam 2011, Viét Nam da c6 xap xi 100 website dang
hoat dong theo m6 hinh nay tap trung chti yéu tai cac thanh phd 16n nhu Ha Ngj,
Tp.HO Chi Minh va Da Néng. Su phat trién ctia cdc website nay da tao nén mot xu
hudng mua hang méi cho nguoi tieu diing, dong thdi ciing tao nén dién mao khac
la vé cung cach truyén thong va tiép thi cho hoat dong thuong mai ban 1é.

Trudc hét, c6 thé coi kinh doanh dich vu theo nhém 1a mot phuong thic tiép thi va
ban hang kiéu mdi, tdn dung sttc manh ctia TMPT. Trong m6 hinh kinh doanh nay
c6 3 dbi tuong tham gia gdbm cong ty cung cap hang héa hay dich vy, cong ty diéu
hanh website mua theo nhém, va khach hang la nguoi tiéu dung.

Trong cac phuong thitc kinh doanh truyén théng, khi dinh gia mot san pham hang
héa hay dich vy, doanh nghiép thudng phai danh mot ty 1& phan tram khé 16n dé
bt dép cho chi phi truyén thong va tiép thi. Khi ban hang ra thi truong theo hinh
thitc mua theo nhém, cong ty cung tng dich vy, hang hoéa sé tiét kiem dugc khoan
chi phi truyén thong, tiép thi nay va c6 thé danh khoan chi phi déng ra phai mat d6
dé chia sé lai cho khach hang va cong ty kinh doanh dich vu nhém mua, bang cach
ha gia ban v6i khach hang va chia hoa hong cho cong ty.

Mo hinh kinh doanh nay c6 nhiéu vu diém. Thit nhéat, n6 dem lai cho doanh nghiép
ban hang héa va dich vu mot kénh truyén thong va tiép thi méi, gitp tang khoi
luong ban va doanh thu; dac biét véi nhitng doanh nghiép méi, con it duge biét dén
trén thi truong, hodc ca nhitng doanh nghiép lau ndm nhung vao cac giai doan thap
diém ctia chu ky kinh doanh. Thit hai, né dem lai cho nguoi tiéu duing co hoi mua
hang hoéa, dich vu véi gia gidm. Thit ba, dem lai doanh thu cho doanh nghiép s& hiru
website mua theo nhom.



@ Bao cdo Thuong mai dién tirViét Nam 2011

Théng ké tai trang dealcuatui.com da cung cap s6 liéu thong ké duge tong hop tir
15 website mua hang theo nhém pho bién nhét tai Viét Nam®, tdng doanh thu ctia
nhom 15 website nay 1a hon 673 ty VND, tong s6 tién khach hang tiét kiém dugc 1én
tgi 1.275 ty VND, tdng sb giao dich dugc thuc hién 1a 6.722 giao dich, va 4.285.775
voucher giam gia."

Hinh I1.31: Théng ké doanh sb tir cic website mua theo nhém

$ Théng ké theo Doang sé (Thi truéng: Tat ca)

Thai gian: Tat ca: Tong hgp bai dealcuatui.com

Website Doanhsé  Bon vi: triéu VND Thi phan
1.nhommua.com 240505 35,73%
2. hotdeal.vn 178019 26,45%
3. muachung.vn 98,976 14,70%
4. cungmua.com 89716 IEEEY <Ungmua.com oMo
5.runhau.vn 13963 W 2,07%
6. cucre.vn 11,200 1,66%
7.dealsoc.vn 9,799 1,46%
8.51dealvn 8320 124% Iielzllorm
9. deal.zing.vn 6,650 0.99%
10. khuyenmaivang.vn 5.590 0.83%
11. vinadeal.vn 2,995 0.45% Téng doar}h s6:
12. phagia.com.vn 2,832 0.42% 673,104 1y VND
13. diadiemvang.net 2,404 0.36%
14. necdeal.com 1,080 o _ 0.16%
15. gooddeal.vn 1,055 Szz:izttlztil.i;’:r:wlde by 0.16%

Tuy nhién, thi truong dich vu mua theo nhém hién ciing dang chitng kién su phan
héa manh gitta cdc doanh nghiép tham gia. Theo thdng ké néi trén, xét vé doanh
s6 thi hién 4 website hang dau dang ndm git t6i 90% thi phan vé kinh doanh dich
vu mua theo nhom. Cac website d6 1a nhommua.com (36%), hotdeal.vn (26%),
muachung.vn (15%), va cungmua.com (13%). Vé khéi luong giao dich, 4 website
nay ciing chiém gan 70% s6 cac giao dich dugc tién hanh va hon 80% sb cac voucher
dugc ban ra ctia toan thi truong,.

Bang I1.9: Théng keé tinh hinh hoat dong ctia mot s6 website hang dau vé kinh doanh dich vu mua

theo nhém
Nhommua.com 23% 39% 36%
Hotdeal 16% 25% 26%
Muachung.vn 15% 13% 15%
Cungmua.com 14% 11% 13%

Cac s liéu néu trén c6 thé cho thay xu huéng tap trung héa khong xa trong tuong
lai, khi mot sb doanh nghiép c6 thi phan 16n, vé6i khéi lugng giao dich va doanh
thu cao sé c6 uu thé vuot troi dé ton tai va tiép tuc phat trién trong bdi cdnh canh
tranh gay gat. Bén canh d6, viéc nhiéu doanh nghiép 6 at xdy dung cac website kinh
doanh dich vu nhém mua thdi gian qua ma thiéu sy dau tu nghiém tac vé chién

9 15 website bao gdbm ca website da dugc va chua duge xac nhan dang ky San giao dich TMDT
10 Ngudn: Tap chi Nhip sdng sd, s6 Xuan 2012
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lugc kinh doanh ciing bat dau boc 16 mot s6 yéu diém ma doanh nghiép can dac biet
luu y khi theo duéi mé hinh kinh doanh nay:

- Nhiéu doanh nghiép kinh doanh dich vu nhém mua khong thiét lap duoc
mang ludi dbi tac da 16n nén s6 lugng hang héa va dich vu quang céo trén
website nghéo nan, khong hdp dan dugc ngudi tiéu dung.

- Mot s6 doanh nghiép chua chi trong ding mdc tinh 6 rang, trung thyc va
minh bach ctia thong tin. Con nhiéu hién tugng thiéu minh bach khi quang
cdo vé mic khuyén mai, thdm chi c6 doanh nghiép cb tinh do6i gia ctia san
pham 1én trudc khi khuyén mai dé khién nguoi tiéu dung tudng 1am vé mic
do gidm giad dugc hudng.

- Chéat lugng hang héa va dich vu ciing la vin dé dugc nhiéu nguoi tiéu dung
phan anh. Do khong phai 1a don vi truc tiép cung ting hang héa va dich vu
dén ngudi tiéu dung, doanh nghiép kinh doanh dich vu nhém mua khong
kiém soét dugc chat lugng hang héa va dich vu. Tuy nhién, néu doanh nghiép
khong c6 co ché phdi hgp véi dbi tac dé gidi quyét hgp ly cac khiéu nai vé chat
luong ctia ngudi tieu dung thi vé 1au dai diéu nay sé lam ton hai dén uy tinh
ctia chinh doanh nghiép.

Cting nhu moi hinh thtc kinh doanh khdc, thi trudng sé tao nén co ché tu dao thai
dé loai bé nhitng doanh nghiép khong thich ting tét hay ddp tng diing nhu cau cta
khach hang. Viéc mot sb website kinh doanh dich vu theo nhém phai dong ctra cting
1a diéu khong thé tranh khai trong thoi gian t6i, néu doanh nghiép khong xac dinh
dugc nhitng phan khc thi trudng con tiém nang khai thac, khong xay dung dugc
mang luéi dbi tdc dt manh dé 1am phong phiti cho danh muc san pham ctia minh,
hay khong biét gitr chi tin d6i v6i khach hang. Tuy nhién, nhitng doanh nghiép lam
an c6 uy tin, da xay dung dugc chd ding viing chic trén thi trudng, ndm thi phan
16n va c6 chién luge kinh doanh bai ban, khong ngling hoan thién minh thi sé van
co hoi phét trién. Vi nhu cau dbi véi dich vu nay 1a nhu cau c6 thuyc cta thi truong,
nhin tir cd géc d6 ngudi ban mudn tiép thi, phan phdi sén pham ctia minh ciing nhu
ngudi mua mudn duge tieu dung cac hang héa, dich vu véi gid tt.

Sau day la mot s6 khuyén nghi véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu nhém
mua dé c6 thé dting vitng va tiép tuc phat trién trong boi canh thi truong canh tranh
ngay cang gay gat nhu hién nay:

- Tuan tht nghiém ttc cc quy dinh phép luat vé TMDT, khuyén mai va bao vé
nguoi tieu dung.

- C6 phuong an kinh doanh chi tiét, xac dinh dugc nhitng phan khtc thi trudng
con tiém nang khai théac.

- Gitt chit tin bang cach giai quyét khiéu nai ctia khdch hang mot cach cong bang
va hgp ly.

- C6 co ché phéi hgp véi dbi tac dé dam bao chat lugng hang héa, dich vu dang
nhu cam két.
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- Dua thong tin vé hang héa/dich vu ciing nhu gia ca, mic khuyén mai... mot
cach ro rang, minh bach, tuyét déi khong bop méo thong tin hodc dua thong
tin 1ap 1o dé gay hiéu nhdm cho khach hang.

- Pa dang héa danh muc san pham ctia minh bang cach khong ngimng phat trién
mang ludi d6i tdc cung cip hang héa, dich vu.

- Khi thi trudng ngay cang nhiéu déi tha canh tranh, viéc gitt chan khach hang
1a rdt quan trong, can xay dung cac chuong trinh cham s6c khach hang va tri
an khach hang trung thanh.

- Di sau khai thdc hon nira thé manh ctia TMDT, cu thé 1a nhitng cong cu
marketing truc tuyén cé kha nang c4 biét héa theo nhu cau khach hang. Tiép
can tiing khach hang bang thong tin cap nhat vé nhirng loai hang héa, dich vu
ma ca nhan khach hang d6 quan tam, nho vay tang kha nang ban dugc hang
hoéa va dich vu.

3. M6t s6 m6 hinh kinh doanh mang danh nghia TMDT nhung tiém an nhiéu rti ro

Trong thoi gian gan day, co quan quan ly nha nudc vé TMDT nhan dugc phan 4nh
clia c4c t6 chitc va ca nhan vé mot s6 doanh nghiép hoat dong dudi danh nghia
TMDT nhung thuc chét Ia tién hanh kinh doanh dich vu theo mé hinh da cép.

Cach thitc hoat dong dién hinh ctia nhitng doanh nghiép dang nay la thiét lap mot
website cung cap dich vu san giao dich TMDT, trén d6 cho phép nhiing thanh vién
da nop tién dugc md mot gian hang do dé gi6i thiéu, quang ba san pham hang hda,
dich vy; cc thanh vién ty chiu trach nhiém dua va quan tri thong tin gan véi gian
hang ctia minh. Sau khi déng mot khoan phi ban dau thi bén canh viéc dugc md gian
hang 4o trén website, méi thanh vién dugc thém quyén lgi 1a gidi thiéu nhitng ngudi
khac tham gia mua gian hang 4o va hudng hoa hong cho méi hgp dong ma minh gidi
thiéu. Dé 16i kéo ngudi tham gia, cdc doanh nghiép thudng htta hen nhitng miic thu
nhap rat cao tlir viéc “phat trién mang ludi gian hang”, theo d6 tong sb tién hoa hong
mot ngudi c6 thé duge hudng (ca truc tiép va gian tiép tir nhitng gian hang ban dugc
theo céc tang tiép thi bén dudi) dugc quang cdo 1én dén vai tram triéu dong.

Do mitic hoa hong hp dan va co ché phan chia hoa héng da cAp, phan 16n nhitng
ngudi ndp phi mua gian hang &o trén website déu huéng téi muc tiéu thu logi nhuan
tit hoat dong gidi thiéu, 16i kéo ngudi khac tham gia thay vi dé tién hanh kinh doanh
trén nhitng gian hang nay. Két qua 1a da sb gian hang trén cac website dang nay déu la
gian hang trong, khong c6 thong tin gi vé chti gian hang cing nhu san pham can ban.

Cac doanh nghiép loi dung danh nghia hoat dong TMDT nhu trén dé thu loi tix
viéc 16i kéo ngudi tham gia website, trong khi khong tap trung nang cao chat lugng
thong tin trén website, dang 1am ton hai t6i long tin cta cong dong, can trd su
phét trién cia TMDT. Nguoi tiéu dimng can hét stc than trong khi tham gia nhiing
website dang nay, cac co quan quan 1y nha nudc ciing can nghién ctru, giam sat chat
ché nhitng mat tiéu cuc va kip thoi ¢ cac bién phap quan Iy phit hgp dé han ché
thiét hai cho nguoi tiéu dung.
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THANH TOAN PIEN TU
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Thanh toan dién tir 1a mot diéu kién can caia TMDT. TMDT khé cé thé phat huy
dugc hét uu diém ctia minh khi chua c6 hé théng thanh toadn dién ti véi nang luc
da manh. Téc do phét trién ctia TMDT Viét Nam trong nhitng ndm qua dang dat
ra nhu cau vé mot hé thong thanh toan dién tir hién dai dé hé trg doanh nghiép va
nguoi tieu dung tan dung t6i da lgi ich ctia phuong thitc kinh doanh méi nay.

1. MOT SO VAN DE HA TANG CHO THANH TOAN PIEN TU

Trudc nam 2005, hoat dong thanh toan dién tir chi b6 hep trong pham vi giao dich
gitta cdc ngan hang va con thiéu su lién két, trién khai dong bd. Tir nam 2006 t6i nay,
rat nhiéu hoat dong da dugc trién khai nham nang cao nang luc ctia hé théng thanh
toan, da dang héa déi tugng tham gia va tang cuong tinh lién két gitta cac nha cung
cap dich vu. Ha tang ky thuat ciing nhu khung khd phép ly dan dugc hoan thién
da dat co s& vitng chac cho sy phét trién cadc phuong thic thanh todn dién tur thoi
glan qua.

1. Dy 4n hién dai héa ngan hang va hé thong thanh toan

Tai Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg, Ngan hang nha nuéc (NHNN) dugc Chinh
phu giao chu tri thuc hién Du an Hién dai héa ngan hang va hé théng thanh toan

giai doan 2 ctia Dy an dugc trién khai tir thang 6/2005 dén 30/6/2011 va bao gom
5 tiéu du an, trong d6 c6 01 tiéu du an do NHNN truc tiép quan ly (Dy an thanh
toan dién ti lién ngan hang). 04 tiéu du 4n con lai duoc trién khai tai cic ngan hang
thuong mai 1a Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thong Viét Nam; Ngan
hang TMCP Hang Hai; Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam va Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam. Sau 5 nam trién khai Dy 4n Hién dai héa ngan hang
va hé théng thanh toan giai doan 2 da dat dugc mot s6 két qua cu thé:

- Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da thiét lap duge 01 hé thong thanh todn
xuong song véi 3 cau phan: ludng thanh todn gié tri cao (cung cdp dich vu
thanh toan tryc tuyén tong ttc thoi); ludng thanh toan gié tri thip (cung cap
dich vu thanh toan theo 16); xt Iy quyét toan von. Hé théng thanh toan dién
tir lién ngan hang dugc trién khai mé rong t&i 63 NHNN chi nhanh tinh, thanh
phd, 03 don vi thudoc NHNN, két n6i 94 TCTD véi 787 chi nhanh trén pham
vi toan quéc, trung binh xtr 1y 80.000 giao dich/ ngay véi gia tri trén 100.000 ty
dong va thoi gian xt 1y 1a 10 giay/giao dich;

- Cac ngan hang thuong mai tham gia du 4n dugc hd trg dé hoan thién hé théng
core banking, 100% cac chi nhanh ngan hang tham gia du 4n da trién khai
thanh cong hé thdng core banking, bd sung thém cac module nghiép vu, cung
cap cho khach hang nhiéu dich vu tién ich hon, nang cao hiéu biét vé cong
nghé thong tin. DPéc biét c6 td chirc tin dung da trién khai gan 1000 chi nhanh
vdi trén 2 triéu giao dich/ ngay.

Su thanh cong cta du an da cé nhiing tac dong tich cuc, xét trén 3 phuong dién:
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- D6i v6i nén kinh té, da xdy dung dugc mot ha ting cong nghé tién tién, thic
day nhanh phat trién cac san pham dich vy, tién ich ngan hang hién dai, day
nhanh thanh todn khong diing tién mat, ting téc do chu chuyén vdn ctia nén
kinh té, dap ting nhu ciu phét trién kinh té trong thoi ky méi;

- D6i v6i cac ngan hang thuong mai tham gia du 4n c6 diéu kién d6i méi cong
nghé, chudn héa cic quy trinh nghiép vu theo chudn qubc té, chuyén tir mo
hinh quan ly phan tan sang quan ly tap trung mot tai khoan tai hi s& chinh,
cung cap dich vu ngan hang hién dai, giao dich online;

- Déi véi toan nganh Ngan hang, tao dung dugc mot mat bang ki thuat cong
nghé, nghiép vu hién dai ddp ng nhu cau phat trién, hd trg cong tic quan y
nha nudc trong linh vygc ngan hang, ndm bat dugc cac thong tin vé dong chung
chuyén vén ctia ca nén kinh té dé phuc vu cho cong tac quan 1y va diéu hanh.

2. Bao mat an toan trong thanh toan dién tu

Clng v6i sy phét trién nhanh va da dang ctia cdc phuong thic giao dich dién ti thoi
gian qua, nhiing nguy co vé an ninh thong tin trong mai trudng dién ti cing gia
tang nhanh chéng. Cac gidi phap vé ddm bao an toan thong tin, bado mat cho doanh
nghiép khi tham gia giao dich, thanh toan trén moi trudong truc tuyén ca vé mat ky
thuat cing nhu phép 1y dang trd nén cap thiét.

Mot sb gidi phap ky thuat bao mat nhu ma tran day s6 hay token da dugc cac to chiic
ap dung, tuy nhién nhitng bién phap nay chi c6 kha nang xac thuc thong tin nguoi
dimng tai thoi diém giao dich ma chua dam bao dugc cac yéu té chéng chdi bd, bao
mat cho giao dich va toan ven dir liéu do d6 chua du co sg dé dam bao tinh phéaply,
xtt Iy khi ¢6 tranh chap. Chit ky s6 1a giai phap t6i uu c6 vai trd nhu mot chit ky va
con dau trong gidy td, van ban tryén thdng nhung dugc thuc hién trong moi truong
dién tt, day cting la gidi phap vita ddm bao tinh chdp phap ly, vita ddm bao cac van
dé ky thuat an ninh.

Dén hét nam 2011, da c6 6 don vi dugc cAp phép cung cip dich vu chitng thuc chit ky sb cong cong
tai Viét Nam 1a Tap doan Buu chinh Vién thong VNPT Tap doan vién thong quan doi Viettel, Cong
ty An ninh mang Bkav, Cong ty Cong nghé thé Nacencomm, Cong ty Hé thong thong tin FPT - PIS
va Cong ty Cong nghé va Truyén thong CK.

SSL - Giao thitc bado mat dudng truyén tng dung cong nghé chit ky s6 - hién la cong
cu bao mat duge cac ngan hang tng dung phd bién nhét khi trién khai cac dich vu
ngan hang truc tuyén qua Internet. Trén thé gi6i hién c6 hon 10 nha cung cap dich
vu chtiing thuc chit ky s6 qudc té thong dung dugc liét ké theo mitc d6 ting dung phd
bién bdi 100 nha bén 1é toan cau, bao gém: VeriSign, Globalsign, Thawte, Network
Solutions, GoDaddy, Dotster, Geotrust, Digicert, Cybertrust, Comodo, Akamai... Tai
Viét Nam, theo théng ké tham khao tir Netcraft, c6 hon 500 ching thu sb SSL cho
méy cht dugc cadc doanh nghiép Viét Nam stt dung. Trong d6, cac thuong hiéu phd
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bién la Verisign (kh6i ngan hang), GlobalSign (khdi chting khoéan, TMDT), GeoTrust
va Entrust.

Bang IIL.1: Thong ké s6 lugng ngan hang dén 31/12/2011 (*)

NH Chinh sach 1
NH Thuong mai c¢6 phan 35
NH Lién doanh 4
NH Thuong mai nha nuéc b
NH 100% vén nudc ngoai 5
Téng 50

(*) khong bao gom chi nhdnh ngin hang nudc ngoai tai Vigt Nam

Ngudn: Ngdn hang Nha nudéc www.sbv.gov.on

Theo thong tin do Ngan hang Nha nudc cong b, dén cudi thang 12/2011 c6 tdng
s6 50 ngan hang dang hoat dong trén thi truong Viét Nam (bao gdm cc ngan hang
thuong mai nha nudc, ngan hang chinh sach, ngan hang thuong mai cé phan, ngan
hang lién doanh va ngan hang 100% vén nudc ngoai). Khao sat ciia Cuc TMPT va
CNTT cho thdy c6 45 ngan hang da trién khai hé thong giao dich tryc tuyén & cac
mttc dd khac nhau. Trong s6 45 ngan hang nay, c6 tdi 36 don vi da ting dung chting
thu s SSL (da phan do cta VeriSign cung cap).

Hinh IIL1: Théng ké tinh hinh str dung chitng thu sé6 SSL trong linh vic ngan hang tai Viét Nam

B S6 NH c6 giao dich
tryc tuyén va cé SSL

B S6 NH c6 giao dich
tryc tuyén va chua c6 SSL

B S6 NH khong c6 giao dich
truc tuyén

Ngudn: Khdo sit Cuc TMPT vi CNTT, By Cong Thurong 12/2011

Trong ndm 2011, B6 Thong tin va Truyén thong da td chitc Hoi thao “Tuong tac
CAva chap nhan chting thu s6 nudc ngoai”'! dé lay y kién rong rai vé van dé tuong
tac gitta cac CA trong nudc va nudc ngoai, ttr d6 nghién ctru nhitng chinh sach phu
hop cho viéc quan ly va phat trién cac ting dung cta chit ky sb do t6 chitc nudc
ngoai cung cap trén lanh thd Viét Nam.

11 CA: Nha cung cap dich vu chting thuc dién ti - Certificate Authority
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Béng I11.2: Danh sach cic ngan hang c6 Chitng thu s6 SSL

NH TMCP Ngoai thuong
NH Nong nghiép

NH Céng thuong VN
NH Sai Gon thuong tin
NH A Chau

NH ANZ

NH Qubc té

NH Sai Gon Cong thuong
NH Xuét nhap khau
NH Sai Gon

NH Viét A

NH Phuong Nam

NH Hang Hai

NH Sai Gon - Ha Noi
NH Ky thuong

NH Pong A

NH An Binh

NH Phuong Dong

NH VN Thinh Vuong
NH Xang dau

NH Dong Nam A

NH Nam A

NH Quén DBoi

NH Béc A

NH Phét trién TP HCM
NH Dau khi toan cau
NH Nam Viét

NH Dai Duong

NH Pai A

NH Phuong Tay

NH Pai Tin

NH Lién Viét

NH Tién Phong

NH Bao Viét

NH Dau tu va phét trién Viét Nam
NH HSBC

Vietcombank
Agribank
Vietinbank
Sacombank
ACB

ANZ

VIB
Saigonbank
Eximbank

SCB

Vietabank
Southern bank
Maritime Bank
SHB
Techcombank
Dong A Bank
ABBank

OCB

Vpbank
PGbank
SeABank

Nam A Bank
MB

Bac A Bank
HDBank

GP Bank
NaViBank
OCEAN Bank
Dai A Bank
Western Bank
Great Trust Bank
Lién Viet Bank
TienPhong Bank
Bao Viet Bank
BIDV

HSBC
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Hop I11.1: Pic diém ctia mot website ngan hang c6 stt dung Chiing thu s6 SSL
- Thanh dia chi trinh duyét ctia website chuyén sang mau xanh 14 cay

- http thong thuong chuyén thanh “https” béo hiéu trinh duyét da két néi véi méay chu sit dung
Chting thu s6

G-

4> YIETHAR TECHNOLOGICAL AMD C ... (¥Nx | https: [ fwwavw techcombank.com. v

Thanh dia chi chuyén http thong thwong chuyén thénl} ’

https bao hiéu trinh duyét da két n§i
vé méy cho sy dung Ching thwy s8

SSL

sang tmau xanh la ciy

II. DICH VU THANH TOAN PIEN TU TAI VIET NAM

V6i nhitng budc tién ctia ha tang ki thuat cho thanh toan dién ti nhu néi & trén, cac
dich vu thanh toan dién tx thoi gian qua da phét trién kha nhanh, vdi nhiéu phuong
tién thanh toan tién lgi, dap tng nhu cau da dang ctia khach hang. Thi truong dich
vu thanh toan dang trd nén canh tranh hon khi déi tugng tham gia cung tng dich
vu khong chi gi¢i han & ngan hang ma dugc mé rong sang cac td chitc khac nhu cac
cong ty cung cap giai phap thanh toan.

1. Sy phat trién ctia thi truong thé - tién dé cho thanh toan dién tir tai Viét Nam

Dé’ly manh thanh todn khong dung tién mat 1a mot trong nhitng nhiém vu trong
tam vé phaét trién kinh té xa hoi dugc Chinh phu dic biét cht trong thoi gian qua.
Pé an thanh toan khong dimng tién mat giai doan 2006-2010 va dinh huéng dén nam
2020 (ban hanh theo Quyét dinh s6 291/2006/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phti vao
thang 12/2006) dat muc tiéu gidm lugng tién mat trong luu thong va da dang héa cac
phuong tién thanh todn khong ding tién mat. Trong nhiing gidi phap dua ra, viéc
phét trién thi truong thé thanh todn 1a mu chét quan trong, dat tién dé cho viéc
trién khai cac dich vu thanh toan hién dai trén nén tang tng dung CNTT va TMDT.

Hinh IIL2: Ty trong thanh toin khéong diing tién mat
tong phuong tién thanh toan giai doan 2001 — 2010 (%)

30

25
23.7 2255 22.03 2035

21721 1536 146 1525 15.1

20 -

T72001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ngudn: téng hop tir Bdo cio ciia Ngdn hang Nha nudc qua cdc nim
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V6i chti trrong va quyét tim d6 cia Chinh phd, trong 5 ndm qua sb lugng thé ngan
hang tai Viét Nam da tang trudng nhanh, trd thanh mét phuong tién thanh toan
phd bién. Tinh dén ngay 30 thang 6 ndm 2011, c6 tong s 49 ngan hang phat hanh
thé, trong d6 18 ngan hang phat hanh thé ghi ng quéc té va 17 ngan hang phat hanh
thé tin dung quéc té, véi trén 200 thuong hiéu thé khac nhau. Néu nhu nam 2006,
toan thi trudng mdi c6 khodng gan 5 triéu thé thi dén thang 6 nam 2011 c6 téi gan
36 triéu thé, cao gap 7 1an so v6i 5 nam trudc, trong d6 gan 90% la thé ghi ng noi dia
vdi tu cach 1a mot kénh huy dong von rat hiéu qua ctia cac ngan hang. Tong sb thé
quéc té dat trén 2 triéu thé, trong d6 c6 hon 1,2 triéu thé ghi ng qubc té va gan 800
nghin thé tin dung quéc té. Thé tra trudc cling xuat hién trong mot vai nam lai day,
tinh dén thang 6 nam 2011 1a hon 900 nghin thé, chiém hon 2,5% tong s6 thé toan
thi truong.'

Hinh IIL3: Thong ké s6 thé ngan hang phat hanh qua ciac nam

Triéu 40 36:0

35
30

25

30.7

21.6

15 14.2

10 9.2

2001 2001 2001 2001 2001 2001 Nam

Ngudn: s liéu do Ngan hang Nha nudc cong bé tai dia chi www.sbv.gov.on

Co s& ha tang phuc vu thanh toan thé cling dugc cai thién dang ké v6i hon 12.000
mdy ATM dugc lap dat trén toan qudc, ting hon 4 1an so v&i nam 2006 va khoadng
62.000 thiét bi chap nhan thé (POS) dang hoat dong, ting gan 61an so véi nam 2006."3

Hinh I1L4: S6 lugng ATM va POS qua cic nam

70,000
60,000

61,382

50,000

40,000
30,000

20,000
10,000 12,082
<00

2

6/2006 6/2007 6/2008 6/2009 6/2010 6/2011

Ngudn: Téng hop tir Bdo cdo ctia Ngan hang nha nudc qua cic nam

12-13 Ngudn: Ngan hang Nha nudc, 2011
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Mot diém déng luu y ctia viéc phat trién thé thanh toan thoi gian qua 1a xu huéng
tap trung thi truong dang dan ro nét, thé hién qua viéc 5 trén tong s6 49 ngan hang
nam gitt gan 80% thi phan thé thanh todn ctia toan qubc.

Hinh IIL5: Thi phan thé cia nim ngan hang phat hanh thé hang dau nam 2010
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Nguon: Hoi thé ngan hang Vigt Nam, 2010

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) la mét dién hinh thanh
cong vé iing dung cong nghé hién dai vao xtt Iy ty dong cac dich vu ngan hang,dong
thoi ciing 1a mot trong nhitng ngan hang nam thi phan thé thanh toan 1én nhét tai
Viét nam. Tinh dén nam 2010, Vietcombank da phat hanh hon 5 triéu thé cac loai,
chiém 30% thi phan thé ghi ng, 30% thi phan thé tin dung qubc té va 18% lugng thé
ATM ctia toan thi trudng. Doanh s6 stt dung va thanh toan thé déu ting manh, dac
biét doanh sb thanh toan thé tin dung qudc té ting t6i 30,7% so vi nam 2009. Cing
trong ndm 2010, Vietcombank da phét trién hé thdng Autobank véi gan 16.300 may
ATM va diém chdp nhan thanh toan thé (POS) trén toan quéc tuong duong véi 14%
thi phan ATM va 26% thi phan POS so véi ca nudc.™

Bang I11.3: Mudi ngan hang dan dau vé sb lugng thé nam 2010

Tongsd | Théghing | Thé ghing | Thé tin dung S
. HERERE the quoc té S

NH Néng nghiép 6,388,126 5,692,479 46,684 12,068 636,895
2 NH Cong thuong VN 5,736,424 5,577,543 - 158,881 -
3 NH TMCP Ngoai thuong 5,353,190 4,701,731 446,296 197,346 7,817
4 NHDong A 5,091,396 5,085,046 - 6,350 -
5  NH DAu tuva PT VN 2,734,663 2,715,570 - 19,093 -
6  NHKy thuong 1,184,496 1,097,333 62,898 24,265 =
7  NHA Chau 682,348 183,873 404,451 67,059 26,965
8  NH Qubc té 623,729 592,689 - 31,040 -
9  NH Sai Gon thuong tin 589,786 368,222 109,290 33,606 78,668
10  NH Quan doi 398,479 398,402 - - -

Ngudn: Smartlink, nam 2011

14 Ngudn: Bo céo thudng nién 2010, Vietcombank
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Trude thoi diém nam 2010, cac ngan hang phat hanh thé dugce tap hgp trong 3 lién
minh thé khac nhau l1a Banknetvn, Smartlink vd VNBC. Muc dich ctia méi lién minh
nham lién két hé théng thanh toan ctia cdc ngan hanh thanh vién, gitp thé cta
mot ngan hang cé thé st dung trén thiét bi ATM ctia nhitng ngan hang khac trong
cting liéen minh. Tuy nhién, viéc thiéu két néi gitta 3 hé théng nay phan nao van tao
ra sy phan tan cta thi truong thé Viét Nam. Dén cudi nam 2010, ba lién minh thé
Banknetvn, Smartlink va VNBC hoan thanh két néi lién thong hé thong ATM trén
pham vi toan qudc. Py 1a budc tién rdt quan trong hudng téi mot thi truong theé
thong sudt va dong nhét, ting tinh tién dung cho ngudi diing thé va nang cao hiéu
qua hoat dong ctia hé théng thanh todn néi chung tai Viét Nam.

Tiép nbi viec lién thong toan bd mang lusi ATM, NHNN da chi dao cac cong ty
chuyén mach, cidc ngan hang thuong mai trién khai lam diém két ndi lién thong
hé théng POS ctia 8 ngan hang thuong mai trén dia ban Ha Néi va 15 ngan hang
thuong mai trén dia ban TP H6 Chi Minh, qua d6 cht thé ctia cic ngan hang nay
c6 thé st dung thé dé thanh toan tai POS ctia cidc ngan hang con lai tai cic don vi
chdp nhan thé duogc chon lam diém trén dia ban Ha Noi va TP H6 Chi Minh. Viéc
trién khai thi diém thanh toan thé qua POS trén dia ban Ha No6i da c6 tac dong tich
cuc dén cac don vi chap nhan thé, nguoi st dung va ca nhan thic, dinh huéng phat
trién dich vu ctia cac ngan hang, qua d6 tao tién dé quan trong cho viéc phét trién
thanh toan theé qua POS trong thoi gian téi.

2. Cac dich vu thanh toan dién tir do ngan hang cung cap

Bén canh su phat trién nhanh cta thi trudng thé va cac phuong thitc thanh todn
ting dung thé, trong 5 ndm qua nhiéu dich vu thanh todn méi, hién dai khéc trén co
s ing dung cong nghé cao nhu Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking,
Home Banking, Vi dién ttr ... da xuat hién va dang di dan vao cudc séng, phit hop
v6i xu thé phat trién chung ctia thé gisi.

Mot s6 dich vu ngan hang hién dai dang dugc stt dung pho bién hién nay bao gom:

2.1. Thanh todn qua POS

Day la hinh thic thanh toan khong dimng tién mat thong qua viéc st dung két nbi
gitta thiét bi doc thé (POS) v6i ngan hang phat hanh thé. Qua dé, hé théng tu dong
trich tién tir tai khoan ctia ngudi mua tra cho nguoi ban. St dung hinh thirc nay cha
thé c6 thé thanh toan tién hang hoéa dich vy, rat tam tng tién mat tai bat ky diém
chdp nhan thé nao.

2.2. Mdy riit tién tw dong hay mdy giao dich tw dong ATM

Thiét bi ngan hang giao dich tu dong véi khach hang, thuc hién viéc nhan dang
khéch hang thong qua thé ATM (thé ghi ng, thé tin dung) hay cac thiét bi tuong
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thich, giap khach hang thuc hién cac giao dich thong thuong véi ngan hang nhu
kiém tra tai khodn, rt tién mat, chuyén khoan, thanh toan tién hang héa dich vu.

2.3. Internet Banking

Day la dich vu ngan hang qua Internet, chi cAn mot chiéc mdy tinh hay mot thiét bi
dién ttr cAm tay c6 truy cap Internet cting véi ma truy cap do ngan hang cung cap,
nguodi truy cap c6 thé thuc hién cac giao dich v6i ngan hang. Néu nam 2004, m&i
chi c6 3 ngan hang tham gia cung cap dich vu ngan hang truc tuyén, thi dén nam
2007 con s6 nay da Ién dén 18 ngan hang va cho dén thdi diém cubi nam 2011 c6 téi
45 ngan hang cung cp dich vu Internet Banking, chiém 90% trong tong s6 50 ngan
hang dang hoat dong tai Viét Nam. Véi dich vu ngan hang truc tuyén khach hang
c6 thé truy cap thong tin tai khoan, xem s6 du tai khoan, tra ctru tai khoan theo thoi
gian hay tra ctru thong tin ctia cac loai thé tin dung, thé ghi ng mot cach thuan tién,
an toan va nhanh chéng hon.

Béang I11.4: S6 lugng ngan hang trién khai Internet Banking qua ciac nam

2004 3
2005 5
2007 18
2008 25
2011 45

*S6 ligu do Cyuc TMPT va CNTT, By Cong Thuong, tap hop tir nhiéu nguon

Dé tham gia, khach hang dang ky vdi ngan hang st dung dich vy nay dé duoc cip
mat khau va tén truy cap. Véi may tinh két ndi Internet, & bat ctr dau hay vao bat
ctr thoi diém nao, khach hang ciing c6 thé truy cap vao website ctia ngan hang dé
dugc cung cap thong tin, thuc hién céc giao dich tai chinh. Khach hang cting c6 thé
truy cap vao cac website khac dé mua hang va thuc hién thanh toan thong qua ngan
hang.

Tuong ty v6i Internet Banking, Home Banking la san pham c6 tinh bao mat cao nhd
hoat dong trén mang thong tin lién lac cuc bd gitrta ngan hang va khach hang (mang
Intranet) cho phép khach hang thuc hién hau hét cac giao dich chuyén khoan véi
ngan hang ma khong can dén ngan hang.
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Bang II1.5: Minh hoa cac giai phap thanh toan va dich vu ngan hang dién tir cia mgt ngan hang -
Techcombank

- Thanh toan héa don, hang héa dich vu tryc tuyén
Dich vu Ngan - Chuyén khoan trong va ngoai hé théng Techcombank
hang truc tuyen
cd nhan F@st .
i-bank - Truy van thong tin tai khoan, sao ké giao dich, ng thé tin dung

- Gt tiét kiém truc tuyén, vay truc tuyén

- Dich vu hé trg truc tuyén

. ) - Quan ly tai khodn, tai khoan vay va thé trén dién thoai di dong
DichvuNgan 4 phin mém OTAC

héng di d(f)ng . , N . R A A
o F@st-mobipay - TAhan}} toan h07a (_ifm’ mua hz{ng online, Chuyen tién, truy van
cne thong tin, xem ti gi, thanh toan qua SMS nh¢ F@st-mobipay
khéch hang _
ca nhén' @ D}Ch vu truy - Quan ly thong tin tai khoan qua dién thoai, kénh dién thoai
st-banking van thong in -y one t4c thuan tién nhat

qua email, dién N R L , 1R 2 N
thoai, SMSF@ - Nhén thong tin tai khoan qua SMS, email, ho trg tong dai mien

st-homebanking Phi 24/7

. - Rat tién mat va chuyén khoan tai gan 1200 may ATM cta Tech-
Heé thong F@  combank va hon 11.000 may ATM thuodc hé thong lién minh
st-ATM va hé Banknet, VNBC, Smartlink
théng diém
chép nhan ) . R
thanh toan POS - Thanh toan tai hon 2000 diém chap nhdn thanh toan bang thé
Techcombank (POS)

- Thanh toan cudc va héa don trén mdy ATM

- Thanh todn online, chuyén khoan trong va ngoai Techcombank
- Dich vu thu hé

E}Ch VNEAN o4 Iy tai khoan va dong tién
ang truc tuyen
thHEiIT }f\ho - Theo déi cac khoan vay
ach hang o
doanh nghiép -Bang ky L/C
F@st e-bank Dich vitry van Quan ly théng tin tai khoe:m qua dié\n thoai tién loi, kénh dién
thong tin qua tin thoai tuong tdc nhanh chéng, an toan

nhén, dién thoai - Nhan thong tin tai khodn qua SMS, email, hé trg tong dai 24/7
di dong, SMS

Hinh IIL6:. TY 1 cic ngan hang trién khai dich vu Internet banking
va SMS banking nam 2011

Internet Banking SMS Banking

B Khong
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2.4. Mobile banking

Dé thich ting vdi su phét trién ctia mang thong tin di dong, cdc ngan hang Viét Nam
da nhanh chéng dua ra thi trudng san pham Mobile Banking — san pham cung cap
thong tin ngan hang qua dién thoai di dong. Khong chi thuc hién chitc nang truy
cap thong tin hay thuc hién cac giao dich thong thudng, khach hang con c6 thé thuc
hién chttc nang thanh todn khi vao cac siéu thi, ctta hang hay khi di du lich trong
nudc. Hon thé nita, vdi quy trinh Mobile Banking, khach hang con ¢ thé nhan dugc
thong tin tir ngan hang bang cach gt tin nhdn (SMS Banking) yéu cau dén s6 dién
thoai quy udc ctia ngan hang dé nhan lai tin nhan tra 1oi.

Hinh III.7: M6 hinh Mobile Banking

)

- smartlink \ ‘ ’ l‘» L
T

c rr -, Bank
i -  m
r @y LA e

- 128 bit HTTPS HE& thing quan Iy dich w,

GPRS/CDMA/3G { Smart Mobsle Banking
M-Bank \
/ \ /

Ngudn: Smartlink

Theo két qua khdo sat cia Cuc TMDT va CNTT nam 2011, trong tong s6 50 ngan
hanghién dang hoat dong, c6 41 ngan hang (chiém 82%) cung cap dich vu Mobile
Banking, Tuy nhién dich vu nay phan 16n chi ditng & mtc truy van thong tin chung
ctia ngan hang va thong tin tai khoan qua kénh SMS. Méi khi c6 giao dich thuc hién
trén tai khodn ctia minh, téng dai cia ngan hang sé tu dong gti tin nhan thong bao
dén dién thoai di dong ctia khach hang.

Hop II1.2: Thanh todn vé mdy bay cta Jetstar Pacific qua dién thoai di dong

Hang hang khong Jestar Pacific 1an dau tién da 4p dung hinh thtic thanh toan vé may bay qua dién
thoai di dong tit ngay 27 thang 12 ndm 2011. Hinh thic thanh toan nay dugc trién khai b&i sy phbi
hop giira Jetstar Pacific va cac ddi tdc OnePay, VinaPhone va Cong ty Dich vu Di dong Truc tuyén
(M-Service).”” Pé duing phuong thiic thanh toan nay, khach hang c6 thé dén Ngan hang Vietcom-
bank hodc Vietinbank dé dang ky dich vu Momo keét ndi tai khodn ngan hang thanh todn vé may
bay. Sau d6, hanh khéch c6 thé dang ky vé bang cach goi dién thoai dén tong dai hoac truy cap
vao website ctia hang dé dat chd. Sau khi c6 ma dat chd, khach hang st dung dién thoai di dong
dé thanh todn tién vé thong qua vi tién dién ti Momo da duoc cai dat trén dién thoai (vi dién ti
MoMo c6 thé dugce cai don giadn bang cach cai ting dung qua tin nhan). Hién nay, cong nghé dich
vu thanh todn nay dugc trién khai han ché qua thué bao di dong Vinaphone, trong thdi gian t6i sé
trién khai dén cac thué bao di dong khac.

15 Ngudn: eBank.vnexpress.net, 2011
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Béng II1.6: Thong ké cac dich vu ngan hang dién tir vao cudi thang 12/2011

- Ngan hang Internet Banking | Mobile banking

NH TMCP Ngoai thuong

NH Nong nghiép
NH DPau tu va PT VN
NH Co6ng thuong VN

NH Phét trién nha Dong Bang Song Ct Long
NH Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam

NH Sai Gon thuong tin
NH Quan doi
NH Qubc té

NH Sai Gon Cong thuong

NH Xuét nhap khau
NH Sai Gon

NH Viét A

NH Phuong Nam
NH Hang Hai

NH Sai Gon - Ha Noi
NH Ky thuong

NH Dong A

NH An Binh

NH Phuong Dong
NH VN Thinh Vugng
NH Xang dau

NH Dong Nam A
NH Nha Ha Noi

NH A Chau

NH Béc A

NH Nam A

NH Phat trién TPHCM
NH Ban Viét

NH Phuong Tay

NH Dau khi toan cau
NH Nam Viét

NH Kién Long

NH Dai Duong

X X
X X
X X
X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X
X X
X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X
X X
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35 NHPaiA X

36 NH Pai Tin X %
37 NH Buu bién Lién Viét X X
38 NH Tién Phong X X
39 NH Phat trién Mé Kong X

40 NH Viét Nam Thuong tin X X
41 NH bao Viét X X
42 NH VID Public Bank X X
43 NH Indovinabank limited X X
44 NH Viét Thai X X
45 NH Viét Nga X X
46 NH HSBC X X
47 NH Standard Chartered X X
48 NH ANZ X

49 NH Hong Leong - -
50 NH Shinhan Vietnam X

Ngudn: Khdo sit Cuc TMDT & CNTT, By Cong Thuong thing 12/2011

Su phét trién nhanh ctia cac dich vu thanh todn thoi gian qua da tao thuan lgi cho
viéc mua bén, thanh todn hang héa/dich vu qua nhiéu phuong tién dién ta khac
nhau (Internet, dién thoai di dong, ATM, v.v...), gitp didy manh ting dung TMDT
trong cong dong dan cu. Ngoai ra, su tham gia ngay cang sau rong ctia cac té chtrc
chuyén cung cap giai phéap, trung gian hé trg thanh toan va sy lién két gitra cac to
chitc nay vdi ngan hang, doanh nghiép vién thong dang dugc hinh thanh cting gop
phan hoan thién thém mot budc co s& ha ting cho thanh toan dién ti tai Viét Nam.

3. Cac dich vu trung gian thanh toan ing dung thanh toan dién tu

Theo dinh nghia tai Khoan 10, Diéu 6 Luat Ngan hang Nha nudc ndm 2010: “Dich
vy trung gian thanh toan 1a hoat dong lam trung gian két ndi, truyén dan va xu ly
dit liéu dién tir cac giao dich thanh toan gitta td chitc cung tng dich vu thanh toan
va nguoi su dung dich vu thanh toan.”

Hién nay, theo nghién ctru cia Ngan hang Nha nudc thi cac dich vu trung gian
thanh todn tai Viét Nam bao gom 3 loai dich vu cht yéu sau:
3.1 Dich vu chuyén mach tai chinh

La dich vu 1am trung gian két ndi, xt ly, truyén dan di liéu giao dich thong qua
ATM, POS va cac kénh dién tit khac giita cdc ngan hang vdi nhau hodc gitta cac to
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chitc cung tng dich vu chuyén mach tai chinh; thuc hién viéc trao déi, déi chiéu
dit liéu bang dién ti va bu trit cac nghia vu tai chinh phat sinh ddi véi cac giao dich
thanh toan thong qua ATM, POS va cac kénh dién tir khac, gtri két qua bt trti cho
Ngan hang Nha nudc hodc ngan hang dugec Ngan hang Nha nudc chdp thuan dé
thyc hién viéc quyét toan.

Hinh III.8: M6 hinh dich vu chuyén mach tai chinh

TO CHUC CHUYEN

NGAN HANG < ) NGAN HANG
B <«<—> MACHTAICHINH «<— A
(ATM/POS)

HE THONG HE THONG HE THONG HE THONG
ATM POS POS ATM
KHACH HANG KHACH HANG KHACH HANG KHACH HANG
NH A NH A NH B NHB

Trén thuc té, dich vu nay thé hién qua viéc két ndi ha ting va truyén cac lénh giao
dich thanh toan gitta hé thong ATM/POS ctia cdc ngan hang khac nhau, gitp hé
théng ATM/POS ctia mdt ngan hang c6 thé lién két v6i hé thong ATM/POS ctia ngan
hang khac dé giao dich dién ra thdng nhat, thong subt.

Hién nay, tai Viét Nam c6 3 don vi cung cAp dich vu chuyén mach tai chinh la
Banknetvn (16 ngan hang thanh vién), Smartlink (34 ngan hang thanh vién) va
VNBC (10 ngan hang thanh vién). Dinh huéng ctia Ngan hang Nha nudc la dén
cudi nam 2012 sé hop nhét hé thong ctia 3 don vi nay thanh mot trung tam chuyén
mach tai chinh duy nhéat cho toan quéc.

Hoép I1L3: Dich vu chuyén mach Smartlink

Smartlink 1a vi du tiéu biéu vé don vi cung cip dich vu chuyén mach tai chinh, két ndi ATM, POS ctia
34 ngan hang thanh vién, tuong duong véi gan 70% s lugng cac ngan hang phat hanh thé trén toan
qudc.Véi dich vy chuyén mach Smartlink, khach hang ctia mot ngan hang thanh vién c6 thé thuc
hién giao dich trén ATM, POS ctia nhitng ngan hang thanh vién khac ctia Smartlink hogc cac td chitc
chuyén mach ma Smartlink két néi.Trong ndm 2011, hé théng Smartlink da xtt 1y gan 50 triéu giao
dich véi tong gié tri tien mat cung ing qua hé thong ATM dat 41.000 ty dong, ting 154% so vdi nam
2010. Mang luéi diém chép nhan thé ATM,POS lién két v6i hé théng Smartlink bao phu t6i 98% sd
lugng ATM, POS tai Viét Nam, phuc vu trén 30 triéu cht thé noi dia.'® Pac biét, vao nhiing ngay cao
diém nhu tét Nguyén déan, lugng tién cdc ngan hang chi ho nhau qua hé théng Smartlink dat con s6
ki luc khoang 300 ty dong/ngay, gap 4 1an so v6i cac ngay binh thuong trong nam 2011.

16 Ngudn: Bio dién dan doanh nghiép, thang 12 nam 2011
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Hinh II1.9: M6 hinh dich vu chuyén mach Smartlink

smartlink

h " 4

SMARTLINK
SWITCH

NGAN HANG THANH VIEN

Ngudn: Smartlink, 2011

3.2. Dich vu cong thanh todn dién tir

La dich vu lam trung gian két ndi, xt Iy va truyén dan di liéu giao dich thanh todn
gitta khach hang véi cac don vi chdp nhan thanh toan, cdc ngan hang dé thuc hién
dich vu thu ho, chi ho cho khach hang thong qua cac kénh dién ti; thuc hién viéc
trao ddi, dbi chiéu dir liéu bang dién tir va bu trit cAc nghia vu tai chinh phat sinh

dbi véi cac giao dich thanh toén.

Hinh I11.10: M hinh ctia mét hé théng cong

TO CHUPC CHUYEN MACH
TRONG VA NGOAI NUGC

thanh toan dién tu
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Viét Nam hién c6 nhiéu cong ty cung cap dich vu

cdng thanh toan dién tir nhu

Banknetvn, Smartlink, Onepay, Peacesoft, Vat Gia, VNPay...

Ném 2011, Cong ty C6 phan Chuyén mach tai chinh Quéc gia — Banknetvn vita cho ra mat dich
vu cong thanh todn truc tuyén mang thuong hiéu Bn-debit. Hién tai, Bn_debit dang trién khai d6i
v6i thé ghi no noi dia ciia Ngan hang Sai Gon Cong thucmg (Salgonbank) va Ngan hang Nam A
(NamABank). Trong thoi gian tdi, Banknetvn sé tlep tuc mg rong trién khai véi cac ngan hang khac
va Phét trién (BIDV), Ngan hang Sai
Gon Thuong Tin (Sacombank), Ngan hang Xang dau Petrolimex (PG Bank), Ngan hang Dong Nam

nhu Ngan hang Cong Thuong (Vietinbank), Ngan hang Dau tu

A (SeABank)...
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3.3. Dich vu Vi dién tw

Vi dién tu 1a dich vu cung cép cho khach hang moét tai khoan dién tu tao lap trén
mot vat mang tin (nhu chip dién ti, sim dién thoai di dong, dit liéu dién tu...), cho
phép khach hang luu trit mot gid tri tién té dugc ddm bao bang gia tri tién mat tuong
duong véi s tién dugc chuyén tir tai khodn tién gii thanh toan ctia khach hang
hodc bang cac hinh thitc khac vao tai khoan tién gtri ky quy ctia t6 chitc cung tng vi
dién tir tai cic ngan hang dé thuc hién cac giao dich thanh toén.

Cac don vi cung cAp dich vu Vi dién tir c6 trach nhiém quan ly tai khodn Vi dién ti
ctia khach hang va xt 1y cac giao dich phat sinh trén hé thong khi dién ra nhitng
hoat dong nap, rit tién, mua ban hang héa, dich vu ctia khach hang; tinh todn nghia
vu va thong béo t6i ngan hang dé thuc hién ghi ng va ghi c6 dbi véi cac tai khoan
tién that tuong ing ctia cac bén 6 lién quan.

Hinh II1.11: M6 hinh hé théng Vi dién ti

Tai khoan TCPH
VIBIEN TU

TO CHUC PHAT HANH Vi DIEN TU
T i

Py \

I

|

|

|

T |

|
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|
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| :
A Y :
| Khach Hang A Khach Hang B

DPén nay, Ngan hang Nha nudc da cho phép 9 t6 chitc dugc thuc hién thi diém dich
vu vi dién tt v4i céc tién ich nhu: thanh todn giao dich mua béan trén cdc website
TMBDT, thanh todn héa don, tién mua hang... Cac dich vu nay dugc trién khai truc
tuyén qua Internet, qua thiét bi di dong cam tay hodac cac thiét bi POS.
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Bang II1.7: Danh sach t6 chitc dugc cip phép cung cap thi diém dich vu Vi dién tir tinh dén thing

9/2011
STT Coéng ty cung cap thi diém dich vu Vi dién tix

thanh toan
1 Cong ty cd phan hé trg dich vu thanh toan viét pha (MobiVi) MobiVi
2 Cong ty 6 phan dich vu truc tuyén Cong dong Viét (VietUnion) Payoo
3 Cong ty cd phan giai phap thanh toén Viét Nam (VNPay) VnMart
4 Cong ty c6 phan dich vy thé Smartlink (Smartlink) Smartlink
5 Cong ty c6 phan cong nghé thanh toan Viét Nam (VinaPay) Vcash
6  Congty c6 phan giai phap phan mém Hoa Binh (PeaceSoft) Ngan lugng
7 Congty c6 phan dich vu di dong truc tuyén (M-Service) m-Service
8  Cong ty cd phan thanh toan dién ti« VNPT (VNPT EPAY) VNPT EPAY
9  Cong ty cd phan gidi phap thanh toan dién luc va vién thong (ECPay) E-Dong

Ké tir khi Ngan hang Nha nudc bat dau cap phép thi diém cho loai hinh dich vu
trung gian thanh todn nay, s6 lugng Vi dién tir da phat trién rat nhanh. Theo thong
ké ctia Vu Thanh toan — Ngan hang Nha nudc, néu cudi nam 2009 c6 khoang 70.000
vi dién tir duge md, thi dén cudi Quy 11/2011 téng s6 vi phat hanh da 1én dén hon
546.000, ting gan 8 1an sau mot ndm rudi. Lugng giao dich qua cdc cong ty cung cip
gidi phap Vi dién tir dat hon 1,5 triéu lugt, véi tong gié tri giao dich hon 3.400 ty
dong, binh quan khoang 2,3 triéu dong/giao dich.

Bang II1.8: Mot s6 ting dung phd bién ctia dich vu trung gian thanh toan

Mua séan truc Nap th?' Tha’nh toan dpil;llllasz ‘t;i)édr;);lgmt:é Mua vé may
tuyen game online héa don truéi va tra sau bay
Mobivi X X X
VietUnion X X X X
VNPay X X X X X
Smartlink X X X
VinaPay X X X X
M-Service X X X X
VNPT EPAY X X
PeaceSoft X X X
ECPay X X X

IIL. GIOI THIEU MOT SO MO HINH THANH TOAN DIEN TU TAI VIET NAM

Nham gidm rti ro trong giao dich TMDT khi bén mua va bén ban khong gap nhau
tryc tiép, hinh thtc thanh toan thong qua bén thi 3 (t6 chitc cung cap dich vy trung
gian thanh toan) 1a diéu tat yéu trong chubi gid tri TMDT. Phan viét nay sé gidi thiéu
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mot sb dién hinh vé doanh nghiép cung cap va ting dung dich vu trung gian thanh
toan tai Viét Nam:

1. Dich vu cdng thanh toan dién tir
1.1. OnePay — Cong thanh todn dién tir cho cdc giao dich sir dung thé thanh todn quic té

Duoc thanh lap vao nam 2006, OnePaydugc MasterCard lua chon la dai dién chinh
thitc cung cap giai phap thanh toan tryc tuyén cho cdc doanh nghiép tai Viét Nam.
Céng thanh toan OnePAY dam bao céc tiéu chuan ctia hé théng tai chinh qudc té
nhu PCI DSS ctuia PCI Security Standards Council, 3D-Secure cuia Visa, MasterCard
va JCB...

Vé dich vu cung cap, OnePay hién dang cung cip cho khach hang cac dich vu sau:
-Cung cAp va xtt Iy cac giao dich thanh toan online cho cac doanh nghiép va
ngan hang.
-Dich vu thanh toan héa don online
-Dich vu thé tra trudc
-Heé théng quan ly va ngan nglra rti ro

-Chuyén mach ATM va cong thanh toan truc tuyén

Nam 2010, céng thanh toan dién ti do OnePay cung cAp c6 gan 200 khach hang
(don vi chdp nhan thé). Gia tri giao dich qua céng thanh toan trong thoi gian cao
diém 1én t6i 50 ty dong/thang véi hon 15.000 giao dich. Tdng gid tri giao dich cd nam
ctia OnePay dat trén 500 ty dong, véi gan 200.000 giao dich. Tdc do ting trudng don
vi chdp nhan thé dat 100%, ting trudng doanh s thanh toan dat trén 20%.7

Vé loai hinh thé dugc chdp nhan thanh todn qua OnePay, ngoai cac loai thé qubc té
thuong hiéu dugc chdp nhan nhu VISA, MasterCard, Amex, JCB ctia tAt cd cac ngan
hang phéat hanh trén toan cau, Cong thanh todn OnePAY con hop tac véi cac ngan
hang 16n nhu Vietcombank, Vietinbank, BIDV, Techcombank va mot sO cac ngan
hang khac, chiém gan 80% thi phan tai khoan ngan hang va thé ghi ng noi dia (thé
ATM) tai Viét Nam. Thé qudc té ctia tat cd cdc ngan hang tai Viet Nam phat hanh déu
c6 thé thanh toan qua cong thanh toan OnePay.

Vé phuong thiic thanh todn, OnePAY chdp nhan c4c phuong thitc thanh todn phd
bién va tién dung nhat cho chti thé bao gom: 1) Thanh toan truc tuyén (tai website
nguoi ban); 2) Thanh todn qua may ATM; 3) Thanh todn qua méay POS; 4) Thanh
todn qua Internet banking; 5) Thanh toan bang khiu trir tai khodn tu dong (giao
dich recurring); 6) Thanh toan chuyén khoan bang tin nhan SMS (thanh toan qua
dién thoai di dOng).

17 Ngudn: OnePay.vn, 2011
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Hinh II1.12: M6 hinh hoat dong OnePay

Website Cdng thanh toan qudc té
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Ngudn: OnePay

1.2. SohaPay va Bdo Kim — cdc cong thanh todn dién tir cho giao dich mua hang trén
website TMDT

SohaPay la cdng thanh toan dién ti ctia cong ty C6 phan Truyén thong Viét Nam (VC
Corp), lién két véi hon 20 ngan hang va to chic thé - 1a mot trong nhitng cong thanh
toan c6 s6 ngan hang lién két ditng dau hién nay. SohaPay cho phép cac ca nhan va
doanh nghiép thanh toan giao dich trén nhiéu website TMDT ph6 bién tai Viet Nam
nhu Mua Chung, En Bac, Mua ré, Rdng Bay, Soha Phim ... Céng thanh toan SohaPay
cho phép khéach hang st dung nhiéu phuong thitc thanh todn khac nhau:

- Thanh todn truc tuyén bang thé ghi ng, tra trudc, thé tin dung thuong hiéu

quéc té Visa, Mastercard

- Thanh todn qua Internet banking va qua céc loai thé ndi dia — ATM ctia hon 20
ngan hang 16n nhu Vietcombank, Agribank, Techcombank, VIB Bank...

- Thanh toan bang thé cao dién thoai Vinaphone va Mobifone

Theo s lieu cong bd ctia SohaPay, trong nam 2011 ¢6 550.000 giao dich dugc thuc
hién véi tong gia tri thanh toan dat 80 ty dong.chiém 30% tdng luong giao dich ctia
toan thi truong thanh toan truc tuyén, trong dé c6 nhitng ngay Ién téi 6000 giao
dich.'®

Bao Kim la cdng thanh toan dién tir ctia Cong ty C6 phan Thuong mai dién ti Bao
Kim, chinh thitc di vao hoat dong tir thang 7 nam 2010. Lgi thé canh tranh ctia mo
hinh nay la dua ra mot phuong thttc thanh toan dam bao cho ca bén mua va bén ban
khi thyc hién giao dich tryc tuyén qua cac website TMDT. Qua Bao Kim, nguodi mua
hang dugc lua chon khodng thai gian an toan véi s tién minh thanh toan, khodng
thoi gian nay dugc hiéu 1a thoi gian ma s6 tién duge déng bang trén tai khodn nguoi

18 Ngudn: OnePay.vn, 2011
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ban. Trong thoi gian nay ngudi mua cé thé kiém chiing viéc thuc hién hgp dong ctia
ngudi ban. Néu phét sinh mau thudn hodc van dé khién giao dich khong dugc hoan
thanh, ngudi mua c6 quyén duge Bao Kim xac nhan, hé trg gidi quyét khiéu nai va
c6 thé nhan lai 100% sb tién da thanh toan. Viéc ddm bao an toan giao dich la gid tri
gia taing ctia dich vu ma Céng thanh toan dién tir Bao Kim cung cip va khién né dac
biét thich hgp dé hd trg hoat dong thanh toan trén cac website TMDT.

Hinh III.13: M6 hinh chuyén tién truc tiep tai Bao Kim
NEu ngudi nhan chura déng ky tai khoan baokim
Ngudi nhdn

Chon phuong thirc EMAIL dong y
1. Sir dung thé Ngan Hang tham gia
2. Internet banking Baokim gii thy m&i tham gia tdi ngudi nhan tign va dang ky
Dang ky tai khoan 3. Chuyén khoan tai khoan
Ngudi chuyén tién A dé nhan tién

VISA
Nap tign vao tai khoan A = = S Chuyén tién cho ngudi ban B
baokim.vn v .'ﬂ $ Tai khoan Tai khoan
— pun__o > ‘ Q —— W
<> Wl N/
nocomme \JIB
T Q & & 8
WVietnBank

Ngudi nhan tién B

Ngudi nhan tign c6 thé giri yéu cdu chuyén tién ( thanh toan ) téi thanh vién khac

Ngudn: Céng ty C6 phan Thuong mai dign ti Bdo Kim

Theo s6 liéu do Bao Kim cung cAp, dén gitta ndm 2011 Céng thanh toan dién ti Bao
Kim da dugc tich hgp véi khoang 15.000 gian hang va website TMDT, thuc hién
thanh cong hon 5 triéu lugt giao dich.”” Hién tai, Bdo Kim dang hop tac véi hon
20 ngan hang trong nudc va cac hé thdng thé tin dung qudc té nhu VISA, Master,
American Express, JCB dé gia tang cac tién ich thanh toan cho ngudi duing thé khi
mua hang trén website TMDT.

Bang IIL.9: Cac ngan hang/thé két néi véi Cong thanh toan dién tir Bao Kim

Nean han Chuyén khoéan Internet | Thanh toin
8 8 tai quay Banking online

Thé tin dung va ghi ng quéc té (Visa,

Master, Amex, JCB...) X
2 Ngan hang Qudc Té X X X X
3 Ngan hang TMCP Ngoai Thuong X X X X
4  Ngan hang A Chau X X X
5  Ngan hang Pong A X X X
6 Ngéan hang r.léng nghiép va phét trién « y

noéng thon Viét Nam
7  Ngan hang Ky thuong X X X X
8  Ngan hang Cong thuong X X
9  Ngan hang Dong Nam A X X X

19 Ngudn: “Thanh toan tryc tuyén thic ddy nganh ban 1&”, thang 6/2011, http:/dantri.com.vn/c25/5147-491712/thanh-toan-
truc-tuyen-thuc-day-nganh-ban-le.htm
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Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét

10 Nam X X

11  Ngéan hang Quan Doi X X X
12 Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha No6i X X X
13 Ngan hang xuat nhap khau Viét Nam X X

14  Ngan hang Indovina X X

15 g%fgiﬁ;g TMCP Xang Dau . . N
16  Ngan hang Bao Viét X

17  Ngan hang Tién Phong X X
18  Ngan hang TMCP Sai Gon X X

19  Ngan hang Sai Gon Thuong Tin X X X
20 Ngan hang Hang Hai X X

Ngudn: Cong ty C6 phan thuong mai Bdo Kim, 2011

2. Dich vu vi dién tu

DPén cubi nam 2011, thi truong c6 khoang 15 don vi cung cap dich vu vi dién tit. Bén
canh cac cong ty chuyén cung cap giai phap thanh toan, mot sé6 doanh nghiép hoat
dong trong nhitng linh vuc nganh nghé khéc cting bat ddu tham gia thir nghiém loai
hinh dich vu nhiéu tiém nang nay, nhu cdc mang vién thong di dong (Vinaphone),
doanh nghiép ndi dung s6 (VIC, FPT), doanh nghiép thuong mai dién ta (Vat Gia),
ngan hang (Vietinbank, Lién Viét)... Ngoai viéc ho trg thanh toan, cac vi dién ti con
cung cap thém mot sb céc tién ich c6 gia tri gia ting nhu thanh toan tam git (phong
trudng hgp bén ban khong giao hang ding theo nhu cam két, tién c6 thé tré lai cho
ngudi mua); bao hiém giao dich (bén trung gian thanh todn sé boi thuong trong
truong hgp nguoi mua bi thiét hai quyén lgi), v.v...

Hop IIL.4: Tién ich ctia Vi dién tir d6i v6i ca nhan va doanh nghiép

Déi véi nguoi diing ca nhan, V6i tién ich truc tuyén, ngudi dung gioy day c6 thé mua sam va sit dung
cac dich vu tiét kiém chi phi, thoi gian va cong stic hon.

Vi dién ti bdo vé ngudi tham gia giao dich online, gitip ho yén tdim hon khi mua sém va dt coc
hang héa trén mang; tra phi cdc dich vu giai tri truc tuyén; déng phi thanh vién thudng nién tai cac
website ua thich, thanh toan héa don, chuyén tién - nhan tién gitra cic vi moét cach thuan tién, nhanh
chéng vaan toan ...

Déi v6i doanh nghiép, Vi dién tir déng vai trd don vi trung gian ho trg hoat dong TMDT: md rong
cac hinh thttc thanh todn bao dam; két ndi doanh nghiép véi cong dong ngudi diing ¢ xac thuc va
lién két cac doanh nghiép véi nhau nham titng budc g bé nhitng rao can thuong gap trong kinh
doanh tryc tuyén tai Viét Nam:

- Loai bo don dat hang gia

- Mé& rong, phat trién thi trudng véi hinh thic thanh toan nhanh chéng, dé dang, khong bi gidi han
dia ly.

- Tiét kiem nhan lyc va chi phi quan Iy ctia doanh nghiép.

Nguon: Cong ty C6 phdn dich vu Cong dong Vit - VietUnion
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2.1. Vi dién tir Payoo (Cong ty cd phan dich vu truc tuyén Cong dong Viét - VietUnion)

La mot trong nhitng don vi dau tién dugc cap phép thir nghiém cung cap dich vu vi
dién t&r, nam 2010 VietUnion cting dugc ghi nhan 1a don vi ddn dau trén thi truong
khi sdn pham vi dién t&r Payoo ctia cong ty chiém hon 40% thi phan vi dién tr vao
thoi diém d6.2° Hién VietUnion c6 trén 60.000 khach hang c4 nhan va hon 200 khéch
hang doanh nghiép, trong d6 nhiéu doanh nghiép 16n nhu EVN Ha Ngi, Viettel,
FPT, SPT, Vién Thong A, PNC, Vién thong Tp.HCM, Cap nudc Nha Be...

Tir thang 6/2010, Cong ty VietUnion bat dau trién khai Dich vu thanh toan héa don
truc tuyén PayBill www.paybill.com.vn véi déi tac dau tién 1a Cong ty Dién luc Ha
Noi, nham gitap cong ty tiét giam chi phi xdy dung ha tang cong nghé va nhan sy
thu, quan Iy cude. Dén nay, dich vu PayBill da thu hit hang ngan lugt ngudi st dung
thanh toén tién dién, nudc va cudc vién thong tai hai quan Thanh Xuan va Cau Gidy
— Ha Noi. Véi uu diém c6 thé thanh toan truc tuyén nhiéu loai héa don ctia cic nha
cung cap khéac nhau, hé théng luu trir thong tin thuan tién va mic phi khong dang
ké, nén dich vy Paybill da thu hat duge sy quan tdm ctia ngudi st dung. Dé st dung
dich vu nay, nguoi dan md& Vi dién tir Payoo tai website: www.payoo.com.vn sau d6
nap tién vao Vi thong qua cic ngan hang nhu Vietcombank, Ngan hang Dong A va
16 ngan hang thanh vién cta hé thong Banknetvn ma Payoo da két néi.

Hinh II1.14: M6 hinh trung gian thanh toan Payoo

=

Doanh nghiép

Khach hang

Paydo

5 =S
I

Chudi ban le

N~—

:ﬁf)

Ngén hang

Bén canh viéc thanh toan dinh ky cho cac dich vu thiét yéu, ngudi diing con c6 thé
thong qua tai khoan Payoo thuc hién viéc mua bén, trao d6i hang héa trén hon 60
website TMDT c6 két ndi hé thdng véi Payoo. Hé théng Payoo két ndi véi nhitng
ngan hang 16n nhu Agribank, Vietcombank, Navibank, Sacombank, Dong A... Dén
cubi nam 2011, Payoo da két néi truc tuyén véi cac don vi cung cap dich vu chuyén

20 Ngudn: website ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam www.sbv.gov.vn, “Nhan tb méi cho thi truong thanh toan dién ti
Viét Nam”, thang 11/2010
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mach tai chinh, giap 72% ngudi c6 tai khoan ngan hang ndi dia c6 thé két ndi véi tai
khoan vi, du kién ti 1é nay sé tang 1én 90% vao nam 2012.

2.2. Vi dién tir i-Coin (Cong ty Dién todn va Truyén s6 liéu — VDC)

Dich vu vi dién it iCoin ctia VDC ra doi vao cudi nam 2010 nham nam bat xu huéng
thanh toan truc tuyén dang phét trién manh tai Viét Nam. So véi cac dich vu trung gian
thanh todn khéac, iCoin c6 thé manh néi trdi vé cd s& ha tang va cac kénh phan phéi véi
hon 100.000 dai ly thé, 10.000 diém giao dich trén toan qudc, va trén hét 1a mang lusi
khach hang Internet va thué bao di dong rat 16n ctia VNPT. VNPT c¢6 khoang 20 triéu
thué bao Internet, chiém 72% thi phan, hai mang di dong MobiFone va VinaPhone
ciing dang nam giit 58% thi phan trén thi trudong vién thong di dong trong nudc,* day
sé 1a co hdi dé VDC ddy manh kénh thanh toan nay trong thoi gian téi.

iCoin cho phép ngudi mua nap tién tit nhiéu ngudn khac nhau dé nhan duge mot
lugng iCoin tuong tng trong tai khodn ctia minh tai cdng http://icoin.vn, sau d6 st
dung s6 du iCoin ctia minh dé thanh toan cac dich vu, hang héa do VNPT cung cap
trén céng MegaPlus http:/vnn.vn, hay cong TMDT Buyme http:/buyme.vn. Ngoai
ra, khach hang ciing c6 thé st dung iCoin dé thanh todn nhiéu dich vu hgp tac gitta
VNPT véi mot s6 nha cung cap khac nhu: thu vién sach dién tir, phan mém diét
virus Kaspersky, BKAV, goi dién thoai VoIP gia ré, dau gié truc tuyén, hoc truc tuyén,
game truc tuyén... Mot s6 cong thanh toan 16n nhu Sohapay, Ngan Lugng, Bao Kim
cing da st dung kénh két ndi thé cao di dong cua iCoin dé gia tang tién ich cho
khach hang st dung dich vu thanh toan ctia minh.

Hop IIL5: Cac dich vu cé thé dugc thanh toan bﬁng iCoin

. Chia sé dit liéu truc tuyén tai: megashare.vn

. S6 héa van ban tryc tuyén tai:megadoc.vn

. Xem phim tryc tuyén tai: megavstar.vn

. Dich vu cho di dong tai: mzone.vn

. Dich vu chdn Virus tai: megasecurity.vn

. Dich vu chdn web den tai: megagreen.vn

. Dich vu hoi nghi truyén hinh tuong tac tai: megaV-meeting.vn
. Dich vu camera giam sét tai: megaCamera.vn

. Dich vu Game tryc tuyén tai: megaGame.vn

. Dich vu s6 lién lac dién ttr, bao két qua hoc tap qua SMS, web tai: megaE-School.vn
. Dich vu tu thiét ké website tai: megaWeb.vn

3. Doanh nghiép c6 tich hgp thanh toan dién tu

Hién nay, s lugng cac website va san giao dich TMDT dang phét trién véi toc do
buing né. Thong qua Internet, nguoi tiéu dung c6 thé dé dang tim mua bt ct loai

21 Ngudn: Sach tring Cong nghé thong tin va Truyén thong Viét Nam nam 2011
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hang hda, dich vy nao. Céc sdn phdm ban tryc tuyén rat phong phd vé ching loai,
méau ma tir d6 thoi trang, my pham, do gia dung, cong nghé... t&i cic mat hang xa
xi nhu 8 t6, xe may hay bat dong san... Loai hinh website cung cAp hang hda, dich
vu cling rat da dang, tit cac dién dan, mang xa hoi, trang rao vit, website mua theo
nhém, san giao dich TMPT, cho dén website TMDT ctia doanh nghiép kinh doanh
hang héa va dich vu.

Theo két qua khao sét 35 san giao dich TMDT da dang ky v6i Bo Cong Thuong trong
nam 2011, 24 website (chiém 70%) da trién khai cac giai phap thanh toan dién ti.
Trong s6 d6 18 website (chiém 51%) c6 tich hgp vi dién ti hoac céng thanh toan truc
tuyén. Céc gidi phéap trung gian thanh todn dugc doanh nghiép str dung phd bién
nhiéu nhét la Bdo Kim, Onepay, Soha, Ngan lugng, Vcash... Trong tdng s6 35 san
giao dich TMDT néi trén, c6 mot s6 website khong tich hgp giai php thanh toan
nao do website chi don thuan dé rao vit, quang céo hay gidi thiéu sdn pham nhu:
tourismonline.vn, ecdn.com.vn, sacom-ste.com va adexchange.vn, hay chi d4p dung
thanh toéan tryc tiép bang tién mat nhu: vietaz.com, tieudungviet.vn, nhavadat.vn,
tradequangngai.com.vn va chothuebds.vn.

Béng I11.10: Mot s6 phuong thirc thanh toan phd bién trén cic san giao dich TMDT nam 2011

Loai hinh thanh toan

Ngén hang Vi dién tir va cdng thanh Chuyén S
- > > Tién mat
toan truc tuyen khoan :
X X

1  shop.nava.vn X

2 BookDeaL.vn X X X
3  dealzing.vn X X X
4 123mua.vn X X X
5  muanhanh.vn X X
6  vatgia.com X X X
7  bietgia.com X X
8 chodientu.vn X X X
9  Muachung.vn X X X
10  vipecom.vn X X
11  enbac.com X X X
12 muare.vn X X X
13  rongbay.com X X X
14  solo.vn X X
15  hoishopping.com X X X
16  az24.vn X X
17  vietaz.com X
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18  raovatcuatui.com X X

19  cholongxuyen.vn X X X

20  viethamnay.com X X X

21 santmdttuyenquang. « N N
com.vn

22 tourismonline.vn - - -
23 chuyennhuongdocu.vn X X
24  ecdn.com.vn X

25  adexchange.vn - - -

26 tieudungviet.vn X

27  nhavadat.vn X

28 tradequangngai.com. «
vn

29  ecvn.com X

30 sacom-ste.com - - -

31  trangkhuyenmai.vn X X X
32 alezaa.vn X X -
33  uudaihot.vn X X
34 chothuebds.vn X
35  runhau.vn X X X

Ngudn: Khdo sit Cuc TMDT va CNTT, By Cong Thuong, 2011

Sau day la hai dién hinh thanh cong vé trién khai tng dung thanh toan dién t
trong hoat dong kinh doanh: m¢t doanh nghiép chuyén ve dich vuTMDT va mot
doanh nghiép van tai da tng dung thanh cong TMDT dé ting hiéu qua ctia hoat
dong ban hang.

3.1. Website mua theo nhém MuaChung — Cong ty CP Truyén thong Viét Nam

MuaChung.vn 1a san giao dich TMDT ctia Cong ty Cé phan Truyén thong Viét Nam
— VC Corp. Bat dau hoat dong vao dau ndm 2011, MuaChung hién 1a mot trong s
cac website thanh cong ctia m6 hinh dich vu mua theo nhém tai Viét Nam. Diém
ndi bat cia MuaChung la ¢6 cong cu phan phéi coupon t6i ngudi mua ngay lap titc
bang cach gii ma s6 coupon qua tin nhan di dong (SMS) sau khi khach hang thuc
hién thanh toan. Nh& d6 ngudi dung c6 thé st dung ngay dich vu trong vong 1 gity
ma khong mét thoi gian chd doi nhan phiéu.

Pé tao thuan lgi cho viéc mua hang ctia khach, MuaChung da phat trién mot hé
théng thanh toan tryc tuyén véi nhiéu hinh thic thanh todn da dang. Khach hang
c6 thé sit dung thé Visa, Master Card hay thé ATM, cac hinh thtc thanh todn nay
déu duge ddm bao bodi Soha Payment — gidi phap thanh toan ciing do VC Corp phat
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trién. Ngoai ra, MuaChung con cé cac hinh thic thanh toan than thién nhu thanh
toan bang tién dién ti, thé cao dién thoai hay thu tién tai nha riéng dé dap tng nhu
cau ctia nhitng khach hang khong muén thanh toan bang thé.

Hinh III.15: Hinh thic thanh toan ciia Muachung.vn

CHON HINH THUC THANH TOAN 4

(© Qua thé hoac Tai khoan ngan hang (Puoc ting 830 dB& truyén véo Vi MuaChung)

S OhaPay Thanh toan nhanh gon va co thé mua hang hoé&c st dung ngay dich vu sau khi thanh toan
4 DONGA n
VISA c -m}-ﬁ:u ¢ Bank u(ngm’unx VietinBank ™ \V)| B’(
HDBank . #%  MSHB @uueax  wumeg)
A g e

© Thanh toan bang Vi MuaChung (Buwc ting 830 d/B5 truyén vao Vi MuaChung)
Dung tién cd trong Vi MuaChung d& thanh todn. Quy khéch cé thé nap vao Vi d& mua hang duwgc nhanh chong va
de dang hon

O Muachung thu tién tan nei (Mién phi giao Phiéu)

Trong thii gian tlr 2-7 ngay lam viéc, nhan vién MuaChung sé€ giao phiéu dén tan noi cho Quy khéach va thu tién

© Pén van phong MuaChung nép tién (Buyc ting 830 d/B6 truyén véo Vi MuaChung)

Sau khi @&t héng thénh cdng, Quy khéch vui 1bng gqua v&n phong MuaChung d& thanh toén va nhén hang

» % &

Viéc da sb céc giao dich qua MuaChung déu thuc hién hoan toan trén moi truong
dién tir khién quy trinh giao dich dugc rat ngén, viéc quan ly giao dich dugc tu
dong hoa cao, dan dén ting cuong hiéu qua va téi uu héa hoat dong ban hang cho
doanh nghiép. Theo bao cdo cuia MuaChung véi Bo Cong Thuong, nam 2011 c6
khoéng 450 nghin giao dich dugc thuc hién qua websitevéi tdng gid tri giao dich
1én dén 125 ty dong. Doanh thu ctia MuaChung tir viéc cung cip dich vu dat 12,5
ty dong, la mot trong nhitng mittc doanh thu hang dau cta cac san giao dich TMDT
da dang ky. Téng sb khach hang tham gia giao dich qua MuaChung dat hon 50.000
khach hang, tdng s6 ngudi dang ky nhan thong bao gidm gid hang ngay 1én dén hon
250.000 nguoi, trung binh mot ngdy MuaChung phan phéi dich vu cho 1.000 khach
hang. Véi khéi lugng giao dich 16n nhu vay, viéc phat trién cac phuong thic thanh
todn hién dai, ddc biét la thanh toan truc tuyén, két hgp véi giao hang truc tuyén
chinh 1a yéu t6 thanh cong ciia MuaChung,.

3.2. Dich vu bédn vé mdy bay dién tir ciia Tong Cong ty Hang khong Vigt Nam

Téng Cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines) la mot trong nhitng doanh
nghiép tién phong ting dung TMDT theo mot quy trinh hoan chinh va triét dé,
tir khau ban hang - thanh toan - giao nhan. Véi viéc Hiép hoi hang khong qudc té
(IATA) ra Nghi quyét budc cc thanh vién Hiép hoi 4p dung dong nhat vé may bay
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dién ti tit ngay 1/1/2008, 1a mot thanh vién cta t6 chic nay, Vietnam Airlines da
bat dau trién khai xay dung hé thong quan ly vé may bay dién ti tit nam 2005.
Toéng cong ty chAm dit hoan toan viéc phat hanh vé mdy bay dang gidy vao dau
nam 2008 va chinh thitc thuc hién ban vé may bay truc tuyén vao thang 12/2008. Tir
thang 6/2009 Vietnam Airlines da dua toan bo cac tién ich phuc vu khach hang 1én
websitewww.vietnamairlines.com.vn, va tit d6 khong ngimng cai tién dé website
nay trd thanh mot trong nhitng website TMDT hoan chinh va tiéu biéu nhét ctia
Viét Nam.

Khi trién khai ban vé may bay dién tr trén website, Vietnam Airlines 4p dung hinh
thitc thanh todn chinh Ia thanh todn truc tuyén bang 2 loai thé tin dung pho bién
nhéat thé gi6i (VISA va MasterCard). Khach hang khi mua vé sé dién day da thong tin
vé tai khodn ca nhan ctia minh va gt 1énh thanh todn ngay trén website www.viet-
namairlines.com.vn. Khi thuc hién hinh thac thanh todn nay, Vietnam Airlines cam
két moi hoat dong thanh toan sé dién ra an toan, thong tin cad nhan ctia khach hang
dugc ddm bao bi mat dé khach hang c6 thé yén tam véi viéc mua vé truc tuyén nay.

Nham nang cao cac tién ich phuc vu khach hang dong thoi kich cau thi truong diing
thé, nam 2011, Vietnam Airlines da phéi hgp vdi Smarlink va mot s ngan hang trién
khai nhiéu chuong trinh vu dai dac biét dé khuyén khich khach hang thanh toan vé
mdy bay bang thé noi dia. Vi chuong trinh “Cét canh dé dang hon véi thé noi dia”,
cha thé ghi no cua cdc ngan hang tham gia chuong trinh sé nhan dugc nhiing uu
dai dac biet khi mua vé mdy bay taiwebsite ctia Vietnam Airlines va thanh todn bang
thé ATM. Theo théng ké ctia Vietnam Airlines, sau 05 thang trién khai dich vu mua
vé bay va thanh toan truc tuyén bang thé noi dia, tong gid tri giao dich thuc hién
dat trén 44 ty dong, trong d6, sb giao dich gia tri trén 10 triéu dong chiém gan 1/4.
Béng viéc thanh toan st dung thé ATM, khach hang sé duogc nhan cac uu dai nhu:
khéch hang c6 co hoi mua vé mdy bay gié ré, cac chu thé c6 doanh sb mua vé cao
sé dugc nhan vé may bay mién phi ching bay Dong Nam A hozc ndi dia. Ngoai ra,
ngan hang phat hanh thé ciing sé c6 nhitng uu dai cho khach hang nhu tang 100.000
dong cho chti thé noi dia hodc chiét khdu 3% doanh s6 thanh toan vé may bay dbi
vdi cac giao dich tir 10 triéu dong trd 1én, cing nhiéu cac vu dai khéc.

S6 lugng ngan hang Vietnam Airlines phdi hgp dé thuc hién chuong trinh kich cau
thi trudng thé dén ngay 19 thang 09 nam 2011 da l1én dén 9 ngan hang: Vietcombank,
Techcombank, Vietinbank, VIB, ACB, Eximbank, BIDV, MB va Sacombank Passport-
Plus/Thanh toan Plus ctia ngan hang Sacombank, cu thé 1a cc loai thé:

- Connect 24 - Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB)

- F@st Access va F@st Access —I —Ngan hang TMCP Ky thuong Viét nam (TCB)
- Values — Ngan hang Quéc té Viét Nam (VIB)

- V-Top - Ngan hang Thuong mai C6 phan Xuat nhap khau Viét Nam (EIB)
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- Thé Pa niang — Ngan hang Thuong mai ¢4 phdn Pong A phat hanh

- Thé E-Partner — Ngan hang Thuong mai cd phan Cong thuong Viét Nam phét
hanh
- Thé ACB 365 Styles — Ngan hang Thuong mai ¢ phan A chau phat hanh
- Thé ghi ng noi dia - Ngan hang Quan dodi phat hanh
- The Plus va Passport Plus — Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin phéat hanh
Hinh IIL.16: Céc loai thé ndi dia dugc chip nhan khi thanh toin mua vé dién tir trén website ctia
Vietnam Airlines

(Change Location/ Language)

site Map | FAQ | Contact Us|

Vietnam Airlines iz BN

Home Flight Info Book Your Trip Before You Fly The Experience Frequent Flyer Promotions n

Flights | Fare Typesand Rules | eTicket | Payment | Ticket Refund/Change
Payment

. Vietnam Debit Card
Credit Cards
Vietnam Debit Cards For payment using Vietnam Domestic Cards, we offer two options:

e Book and pay immediately with the following Vietnam Domestic Cards (Cards MUST be registered Internet Banking with the
issuing Bank)

Connect 24 card issued by Vietcombank,

F@st Access and F@st Access - | cards issued by Techcombank.
VIB Values card issued by Vietnam International Bank

V-Top card issued by Eximbank of Vietham

Multi-Functional card issued by DongA Bank

E-Partner card issued by VietinBank

ACB 365 Styles card issued by Asia Commercial Bank

Debit cards issued by Military Bank

Plus and Passport Plus cards issued by Sai Gon Commercial Bank

Pay later within 12 hours of booking and at least 6 hours before departure

e Connect24 issued by Vietcombank: Pay at Vietcombank ATM location

e Techcombank account through Fast i-Bank services at www.techcombank.com.vn (account must be registered Fast i-
Bank service)

e BIDVATM cards issused by Bank for Investment and Development of Vietnam: Pay at BIDV ATM location

Please note: The cardholder is NOT required to be in the tr lling party. Payment card verification is NOT required.

If you do not receive fii ion email from Vi Airlines within 30 mii after ful pay please
Vi Airlines helpdesk via teleph ber: (84 - 4) 3 9381835
/(84 - 4) 3 938 1836, email: refund-online@vi irlines.com

© 2008 Vietnam Airlines AboutUs | Press Room | Cargo Services | Additional Services | Careers With Us | Privacy Policy | TermsofUse | Feedback | SkyTear
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BAO CAO THUONG MAI PIEN TU
VIET NAM NAM 2011

NHA XUAT BAN LAO PONG VA XA HOI

Chu bién
TRAN HUU LINH
Cuc truong Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin

Bién tap noi dung
NGUYEN THANH HUNG
Phé Chil tich
Tong thu ky Hiép hoi Thuong mai dién tir Vigt Nam

LAI VIET ANH
Trudng phong Phdp ché
Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin

LE THI HA
Chuyén vién Phong Phdp ché
Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin

Ban quyén bao céo thudc vé

CUC THUONG MAI PIEN TU VA CONG NGHE THONG TIN
BO CONG THUONG

www.vecita.gov.vn

In 2.000 bén tai cong ty ¢& phan tw vAn thi€t k&€ va in Long Viét
S& GPXB: 91-2011/CXB/13-08/LDXH ngay 01 thang 12 nim 2011
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25 Ng6 Quyén, Ha Noi, Viét Nam
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THI TRUONG
NUOC NGOAI
ww.ttnn.com.vn




