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LOI GIGI THIEU

Sau 5 nam trién khai Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2005 clia Thi tudng
Chinh phu vé K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006-2010 (Quyét dinh
222), thuong mai dién t Viét Nam da khang dinh dugc vi tri cia minh trong cac hoat déng kinh
té - xa hoi, gop phan tich cuc cho su phéat trién nhanh va bén ving clia doanh nghiép va dat
nuac.

DE lam co s& cho viéc tng két, danh gid két qua thuc hién Quyét dinh 222 va ho trg cho viéc
trién khai Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phti s6 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010 phé
duyét Ké hoach t&ng thé phat trién thuong mai dién t& giai doan 2011-2015, trong nam 2010
B& Cong Thuong da té chic diéu tra, khao sat tinh hinh Ung dung thuong mai dién tr tai 3.400
doanh nghiép trén ca nudc. Trén co s& so liéu thu thap dugc, BO Cong Thuong da tién hanh
phan tich, tdng hop va dua ra nhimg danh gia toan dién vé hién trang Ung dung thuong mai
dién tU clia doanh nghiép Viét Nam nam 2010. Ngoai ra, Bdo cdo Thuong mai dién t Viét Nam
2010 clng tap trung gidi thiéu vé hai linh vuc quan trong trong thuong mai dién tl, bao gobm
marketing tryuc tuyén va van dé an toan thong tin.

Chung toi hy vong rang, Bdo cdo Thuong mai dién tirViét Nam 2010, cing nhu Bao cdo Thuong
mai dién t& cac nam trudc sé la tai liéu hiru ich cung cap théng tin day dt cho cac doanh nghiép,
nha dau tu, co quan quan ly nha nudc va tat ca ca nhan c6 quan tdm tdi linh vuc thuong mai
dién tur.

Thay mat Bo Cong Thuong, toi xin chan thanh cdm on cac co quan, té chic, doanh nghiép va
chuyén gia da nhiét tinh ho trg, phdi hop va cung cap théng tin trong qué trinh bién soan Bao
céo Thuong mai dién t& Viet Nam 2010. Mac du da hét sic ¢d gang, nhung co thé Bao cdo van
con mét sO thiéu sét. Do do, ching téi rat mong nhan dugc nhiéu y kién gop v, phé binh ctia Quy
doc gid dé Bao cado Thuong mai dién ti hang nam ngay cang hoan thién.

Xin tran trong gidi thiéu dén Quy doc gia.

Ha N¢i, thdng 02 ndm 2011

PGS.TS. Lé Danh Vinh

Thu truéng Thuong truc B6 Cong Thuaong
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TONG QUAN

Nam 2010 la ndm cudi cung thuc hién K& hoach 5 nam 2006-2010, Chién lugc phét trién kinh té
- xa hoi 2001-2010 va clng 1a ndm két thuc thuc hién Ké hoach tong thé phat trién thuong mai
dién tu giai doan 2006-2010.

Kinh té Viét Nam ndm 2010 chiju tdc déng manh clia nhiéu yéu té bén ngoai nhu kinh té thé gidi
phuc hoi cham, chua viing chdc, v.v...; ng cong, tham hut ngan sach Ién tai Chau Au, Hoa Ky,
Nhat Ban; ty lé that nghiép cao, lam phat, tdng trudng ndng, v.v. .. tai cac nén kinh té maéi néi nhu
Trung Quéc, An Do; xu hudng téng cudng bao hd mau dich trén thé gidi, vv...

Trong nudc, tinh hinh kinh té - xa hoi cd nhing diéu kién thuan loi nhu hét ndm 2009 nén kinh té
da 18y lai da tang trudng, cac can déi vimo 6n dinh, lam phét dugc kiém ché. Tuy nhién, Viét Nam
cling phai d6i mat véi kha nhiéu khoé khan, thach thic nhu: tang truéng kinh té chua thuc su 6n
dinh, kha nang tai lam phat cao van tiém an, nhap siéu con 16n, sic canh tranh clia cac doanh
nghiép, nén kinh té con thap, v.v. ..

Trudc tinh hinh d6, Chinh pht da ban hanh nhiéu chinh sach, gidi phap manh mé va trién khai
thuc hién quyét liét nham thuc hién tét muc tiéu ké hoach phét trién kinh té - xa hoi nam 2010.
Puac su hé tro ctia Nha nudc, cac doanh nghiép da rat nd luc 6n dinh, mad rong san xudt, kinh
doanh:; tdng cudng khai thac thi trudng noi dia va ddy manh tim kiém thi trudng xuét khdu mai.
Két qua nam 2010, vai su chi dao sét sao, quyét liét ctia Chinh phd, su déng thuan va hudng tng
cla cac doanh nghiép va toan thé nhan dan, nén kinh té Viét Nam tiép tuc gitt duoc su 6n dinh
vai toc dd tang trudng GDP dat 6,78%." Trong béi canh chung clia ndm 2010, thuong mai dién
tir (TMDT) da tiép tuc khang dinh vai tro quan trong clia minh nhu la mét cong cu dac luc hod tro
doanh nghiép tim kiém, cting cd quan hé khach hang, cat gidm chi phi san xuat kinh doanh, v.v...

B4o cdo Thuong mai dién tir Viét Nam 2010 dugc xay dung trén co s& danh gid téng quat tinh
hinh thuc hién cdc muc tiéu va nhom gidi phap chinh tai K€ hoach tdng thé phat trién TMBT giai
doan 2006-2010, hién trang Ung dung TMBT cla cac doanh nghiép trong ndm 2010. Bdo cao
cling t&ng hap, phan tich, nhan dinh vé hoat déng marketing truc tuyén, méot tng dung TMBT
dang phat trién manh mé trong thai gian gan day. Ngoai ra, B4o cdo Thuong mai dién tir Viét
Nam 2010 cing danh mot chuong dé gidi thiéu vé van dé an toan théng tin, mét trong cac tré
ngai hang dau doi vai su phat trién ctia TMBT Viét Nam. Trén co s& dé, Bao cdo dé xudt mot so
khuyén nghi nham trién khai tét K& hoach téng thé phat trién TMBT giai doan 2011-2015 dugc
Tht tudng Chinh pha ban hanh tai Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2010.

1 Nguén: Nghj quyét phién hop Chinh phu thudng ky thang 12 nam 2010.



Phan téng quan nay sé diém lai nhimg nét ndi bat ctia TMDT Viét Nam sau 5 nam thuc hién Ké
hoach t8ng thé phéat trién TMBT giai doan 2006-2010.

I. KHUNG PHAP LY VE THUGNG MAI PIEN TU PA HINH THANH

TU nam 2005 dén nay, sau khi K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién t& giai doan
2006-2010 dugc Thi tudng Chinh phti phé duyét ngay 15 thang 9 ndm 2005, hé théng vén ban
phép luat cda Viét Nam vé Iinh vuc TMBT lién tuc dugc bo sung, hoan thién.

Vén ban dau tién diéu chinh chuyén sau vé linh vuc nay la Luat Giao dich dién tir dugc Quéc hoi
ban hanh vao thang 11 ndm 2005, dat nén tang phap ly co ban cho cac giao dich dién ti trong
xa hoi qua viéc thlra nhan gia tri phap Iy clia thong diép dir liéu va quy dinh vé chir ky dién t.
Nam 2006 Qudc hoi ban hanh Luat Cong nghé thong tin quy dinh tong thé vé hoat dong tng
dung va phat trién cong nghé thong tin, cac bién phap bao dam va phét trién cong nghé thong
tin, quyén va nghia vu clia co quan, té chic, ca nhan tham gia hoat dong tng dung va phat trién
cdbng nghé thong tin.

Viéc ra doi clia Luat Giao dich dién t& va Luat Cong nghé thong tin da tao co s dé Chinh phti va
cac BO nganh ban hanh céc van ban dudi Luat diéu chinh nhimg linh vuc cu thé cta giao dich
dién t. TU ndm 2006-2010 bay van ban cap Nghi dinh da dugc ban hanh, bao gém: Nghi dinh vé
TMBT, Nghj dinh vé Chir ky s6 va Dich vu ching thuc chr ky s6, Nghi dinh vé giao dich dién tur
trong hoat dong tai chinh, Nghi dinh vé Giao dich dién tir trong hoat ddng ngan hang, Nghi dinh
vé Ung dung CNTT trong co quan nha nudc, Nghi dinh vé Chéng thu rac, Nghi dinh vé Quan ly,
cung cap, st dung dich vu Internet va cung cap thong tin dién ti trén Internet. Cac BO nganh
cling da ban hanh nhiéu van ban hudng dan chi tiét trién khai cac Nghi dinh trén.

Bén canh dé, khung ché tai cho viéc x( Iy vi pham hanh chinh lién quan dén tng dung TMBT va
CNTT cling dan dugc hoan thién vaéi Nghi dinh s6 63/2007/ND-CP ban hanh nam 2007 quy dinh
vé xUr phat hanh chinh trong linh vuc CNTT, Nghi dinh s6 06/2008/ND-CP nam 2008 vé xUr phat
hanh chinh trong linh vuc thuong mai va Nghi dinh s6 28/2009/NB-CP nam 2009 quy dinh viéc
xU phat hanh chinh trong linh vuc quan Iy, cung cép, st dung dich vu Internet va cung cap thong
tin dién t trén Internet. Ngoai ra, nam 2009 Qudc hoi thong qua Luat sta déi, bd sung moét sd
diéu ctia Bo luat hinh sy, b6 sung thém mét s6 toi danh va nang cao hinh phat déi véi toi pham
stirdung cong nghé cao, trong do co toi pham trong linh vuc TMBPT.

V6i hé thong véan ban khéa day da nhu trén, co thé khang dinh dén hét nam 2010, khung phép
ly vé TMBT tai Viét Nam da hinh thanh, tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai cac Ung dung
TMBT trong xa hoi.

Il. TMPT PA TRG THANH UNG DUNG QUAN TRONG TRONG HOAT DONG CUA CAC
DOANH NGHIEP

Két qua diéu tra, khdo st clia B6 Cong Thuong vai 3.400 doanh nghiép trén ca nudc trong ném
2010 cho thay, dén nam 2010 hau hét cac doanh nghiép trén ca nudc, hoat dong trong tat ca cac
linh vuc da td chuc trién khai ing dung TMBT & nhiéu muc do va quy mo khac nhau.
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Theo két qué khao séat, 100% doanh nghiép tham gia khdo sat da trang bi may tinh, véi 98%
doanh nghiép da két ndéi Internet dudi nhiéu hinh thiic khac nhau, trong dé 89% la két néi bang
bang réng (ADSL). Trén 81% doanh nghiép st dung email trong hoat déng san xuéat kinh doanh,
vdi ty 1é s&r dung clia cadc doanh nghiép I6n la 96%, doanh nghiép nhd va via la 80%. Viéc su
dung cac phan mém chuyén dung dugc cac doanh nghiép s&r dung ngay cang nhiéu dé tang
hiéu qua san xuat, kinh doanh nhu ké toédn (88%), quan ly nhan su (48%), v.v... Hau hét cac doanh
nghiép déu chap nhan viéc dat hang hodc nhan ddt hang qua cac phuong tién dién tl, trong
dé s6 luong doanh nghiép dat va chap nhan dat hang thong qua Internet ngay cang tang. Theo
khdo sat, ty & doanh nghiép nhan dat hang qua email la 52%, qua website dat 15%, trong khi dé
ty lé doanh nghiép dat hang qua email la 53% va qua website la 21%. Cac doanh nghiép cling da
nhan thiic dugc va quan tdm nhiéu hon téi nhiing van dé dac thu trong TMBT nhu bdo dam an
toan thong tin, bdo vé thong tin ca nhan.

Bén canh dé, cadc doanh nghiép cling rat chu trong tdi viéc xay dung, quang ba hinh anh va san
phdm trén mai truong Internet thdng qua viéc xay dung website riéng; tham gia cac san giao
dich TMBT, mang xa& hoi; quang cdo trén cac bao dién tl, cac website tim kiém thong tin ndi
tiéng nhu google.com, yahoo.com, v.v... Két qua khao sat cho thay, 38% doanh nghiép da xay
dung website riéng, 14% doanh nghiép tham gia cac san giao dich TMBT.

V&i thuc trang Ung dung nhu trén, TMDT da trd thanh ban déng hanh khong thé thiéu cla tat
ca cac doanh nghiép Viét Nam.

IIl. CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN DAN DI VAO CUOC SONG

Hoat dong cung cdp dich vu cong truc tuyén da dugc cac Bo nganh, dia phuong chd trong trién
khai trong cac ndm gan day. Tinh dén hét ndm 2010, hdu nhu tat ca cac BO nganh, Uy ban nhan
dan céc tinh thanh phé truc thudc Trung uong da xay dung website dé giao tiép véi cong dan
va cac td chuic trong xa hoi thong qua viéc cung cap nhimng dich vu cong truc tuyén co ban nhu:
cung cdp théng tin vé co cdu té chic, hoat ddng clia co quan; phd bién van ban quy pham phap
luat; quy trinh thi tuc hanh chinh cong; tuong tac vai té chiic cad nhan qua website; vv. ...

Bén canh viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén co ban nhu trén, trong thai gian qua cac co
quan quan ly nha nudc 3 Trung uong va dia phuong da quan tam ddy manh viéc cung cap truc
tuyén & muc dé 3 nhiéu dich vu cé anh hudng Ién téi thuong mai va hoat déong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép nhu cap gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép, chiing nhéan thanh
lap van phong dai dién, chiing nhan thanh 1ap doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai, cap
chiing nhan xuat x dién td, tha tuc hai quan dién td, khai thué dién tl, dau thau qua mang, v.v...

Bac biét, da cd mot s6 dich vu cong truc tuyén dat mic dé 4 nhu dich vu vé cap phép hop béo,
hoi thao, hoi nghi cé yéu t6 nudc ngoai clia Uy ban nhan dan thanh phé HE Chi Minh tai dia chi
www.ict-hcm.gov.vn dugc trién khai ti thang 2 ném 2010, dich vu cdp gidy phép xac nhan khai
bado hoda chat truc tuyén clia B6 Cong Thuong tai dia chi www.cuchoachat.gov.yn trién khai tur
thang 6 nam 2010, v.v...



Ngoai ra, véi viéc quyét tam thuc hién tot Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 10 thang 01 nam 2007
cla Thi tudng Chinh phti vé Bé an don gidn hda thi tuc hanh chinh trén céc linh vuc quan ly nha
nudc giai doan 2007-2010, trong giai doan viia qua cac BO nganh, dia phuong cling da ddy manh
viéc cung cap truc tuyén nhiéu dich vu cong khac véi quy trinh thi tuc, hd so cat gidam phu hop, tao
thém thuan Igi cho doanh nghiép. Bén nay, hau hét dich vu cong clia cac Bo, nganh da dugc cung
cap truc tuyén & muc do 2.

IV. PAO TAO CHINH QUY VE THUGNG MAI BIEN TU PHAT TRIEN

Nam bét dugc nhu cau clia doanh nghiép va xu huéng phat trién ctia TMBT, trong thdi gian qua cac
co s& dao tao da ting budc trién khai hoat dong dao tao chinh quy vé TMDT.

Theo khéo sat ctia B& Cong Thuong vai 125 trudng dai hoc va cao ddng trén ca nudc trong nam
2010, ¢ 77 truong da tién hanh dao tao TMBT, bao gdém 49 trudng dai hoc va 28 trudng cao dang.
Trong s cac truong dai hoc da dao tao TMBT, 6 01 trudng da thanh lap khoa TMBT, 10 truong
thanh 1ap bd mon TMBT. Trong s6 cac truong cao dang, co 01 trudng thanh 1ap khoa TMDT, 4
truong thanh lap bd moén TMBT. TU nam 2008-2010 c6 thém 15 truding té chic giang day TMBT.

Két qua khao sat cling cho théy, phan I6n gidng vién vé TMBT clia cac trudng chd yéu la gidng vién
nganh khac dugc boi dudng thém vé TMDT hodc tu nghién ctu dé giang day TMBT, chi c6 19%
truong co gidng vién dugc dao tao chuyén nganh TMBT. Gido trinh gidng day TMBT cla cac trudng
chtiyéu do gido vién tu bién soan (78%) hodc truong bién soan (34%), mot sé trudng st dung gido
trinh clia cac co s& dao tao khac & trong nudc (32%) hodc nudc ngoai (19%). Vé gidng vién, chi ¢
19% trudng c6 gidng vién dugc dao tao chuyén nganh TMBT, 94% trudng co gidng vién nganh khac
dugc boi dudng thém vé TMBT hodc tu nghién ctu dé gidang day TMBT. Tuy nhién, cac trudng cing
cho biét, trong thdi gian tdi s6 luong gidng vién duoc dao tao chuyén nganh vé TMBT sé tang 1én.

V. MUA BAN HANG HOA VA DICH VU QUA MANG PHAT TRIEN NHANH TAI CAC PO THILON

TU nam 2009 dén nay, viec mua ban qua mang da trd thanh mot hinh thiic dugc ngudi tiéu dung
tré ua chudng, dac biét la nhiing nguai lam viéc trong cac co quan, doanh nghiép, van phong tai
cac do thilén nhu Ha Noi va thanh phd HO Chi Minh. Theo két qua khao sat ctia BO Cong Thuong
trong nam 2010 vé tinh hinh Ung dung TMBT tai 500 ho gia dinh trén dia ban thanh phé Ha Noi,
49% ho gia dinh da két ndi Internet, trong dé 18% cho biét muc dich truy cap Internet cé lién quan
t&i thuong mai dién ti va 4% ting st dung dich vu thanh todn hodc ngan hang truc tuyén khi truy
cap Internet.

Viéc ban hang truc tuyén dugc rat nhiéu doanh nghiép trién khai thuc hién, di dau la doanh nghiép
trong cac linh vuc hang khong, du lich, phan phoi, ban 1é hang tiéu dung, v.v... Téi nay, viéc mua
ban qua mang da trd nén kha phd bién déi vai nhiéu loai chiing loai hang hoa va dich vu da dang
nhu vé may bay, hang dién - dién tl, d6 ndi that, dién thoai di ddng, may tinh, sach, tour du lich, dat
phong khach san, v.v... Phuong thic thanh todn dugc nguai ban thuc hién rat linh hoat, dap Ung
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hau hét cac yéu cau clia ngudi mua tur thanh todn sau khi nhan hang, chuyén khoan cho dén
thanh toan truc tuyén.

Hién nay, mot s6 doanh nghiép cung cap cac dich vu thiét yéu cho sinh hoat clia cac ho gia dinh
nhu dién, nudc, vién thong da trién khai thir nghiém hodc co ké hoach trién khai thu phi dich vy
gua Internet.

Cac giao dich gira ngudi mua va ngudi ban chii yéu dugc thuc hién thong qua cac website clia
doanh nghiép, san giao dich TMBT, mang xa hoi truc tuyén. Ngoai ra, su phat trién nhanh chong
clia dich vu vién thong di déng trong cac nam gan day véi dac diém ndi bat la gia dich vu ré, s6
luong ngudi st dung dién thoai di dong tang manh la diéu kién rat thuan loi cho hoat ddng mua
ban qua phuong tién dién thoai di dong tang kha nhanh trong thai gian qua.
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I. TINH HINH THUC HIEN CAC MUC TIEU DE RA TAI KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN
THUONG MAI DIEN TU GIAI DOAN 2006-2010

1. Doanh nghiép

Muc tiéu 1: Khodng 60% doanh nghiép c6 quy mé Ién tién hanh giao dich thuong mai dién tur
loai hinh “doanh nghiép vé&i doanh nghiép’.

Nam 2010, B Cong Thuong da tién hanh khao sat tinh hinh Ung dung TMBT véi hon 3.400
doanh nghiép trén toan quoc. Két qua khdo sat cho thay ty 1é ing dung TMBT cla cac doanh
nghiép I6n (cé tr 300 lao ddng trd [én) da vuot muc tiéu dé ra tai K& hoach téng thé phat trién
thuong mai dién tr giai doan 2006-2010. Cu thé, 70% s& doanh nghiép 16n tham gia khéo sat
da thiét lap website, 95% nhan don dat hang qua cac phuong tién dién tl, 85% da trién khai
cac phan mém tac nghiép phuc vu hoat déng san xuat kinh doanh va 96% st dung thu dién t
thudng xuyén cho muc dich kinh doanh. Tuy nhién, ty 1é doanh nghiép khai thac cac ung dung
nay & muc do chuyén sau va that su hiéu qua chua cao.

Muc tiéu 2: Khodng 80% doanh nghiép c6 quy mé nhé va vira biét téi tién ich cua thuong mai
dién tirva tién hanh giao dich thuong mai dién ti loai hinh “doanh nghiép véi ngudi tiéu ding”
hodc “doanh nghiép véi doanh nghiép’.

Theo két qua khao sat nédm 2010 clia B6 Cong Thuong, hau hét cadc doanh nghiép nhé va via
da biét t&i va danh gid cao nhing Igi ich ma TMBT mang lai. Phan I6n doanh nghiép da tich cuc
trién khai Ung dung TMBT & cac muc do khac nhau. DEn cudi nam 2010, 100% doanh nghiép
nho va vua tham gia khao sat da trang bi may tinh, 98% cé két néi Internet, 80% s dung thu dién
tr thudng xuyén cho muc dich kinh doanh va 85% da chap nhan don dat hang qua cac phuong
tién dién ti. Nhu vay, dén cudi ndm 2010 muc tiéu 80% doanh nghiép cé quy mé nho va via
biét tdi tién ich clia TMBT va tién hanh giao dich thuong mai dién tl loai hinh “doanh nghiép vai
nguai tiéu dung”hodc "doanh nghiép vdéi doanh nghiép” da dugc hoan thanh.

2. Nguai tiéu dung

Muc tiéu 3: Khodng 10% hé gia dinh tién hanh giao dich thuong mai dién ti logi hinh “doanh
nghiép véi ngudi tiéu dung” hodc “ngudi tiéu dung véi ngudi tiéu dung’”.

Nam 2010, B6 Cong Thuaong tién hanh khao sat tinh hinh ¢ng dung TMBT tai 500 ho gia dinh
trén dia ban thanh pho Ha Noi. Két qua khao sét cho thay 49% ho gia dinh da két ndi Internet,
trong dod 18% cho biét muc dich truy cap Internet c6 lién quan téi thuong mai dién tl va 4% ting
st dung dich vu thanh todn hodc ngan hang truc tuyén khi truy cap Internet. Ty 1& 21% ho gia
dinh truy cap Internet thong qua thiét bi cam tay cho thay su I6n manh nhanh chéng ciing nhu
tiém ndng cla cac Ung dung thuong mai dién tl trén nén thiét bi di ddng (m-commerce). Tuy
két qua khao sat chi phan anh thuc trang ing dung TMBT trong cac hd gia dinh tai thanh pho
Ha Noi, nhung vai ty 1é ho gia dinh cé két ndi Internet trén toan qudc dat 12,2% vao ndm 2010
va s6 thué bao di dong cudi nam 2010 dugc théng ké & muc 172 thué bao/100 dan, Viéet Nam
dang cé nhiing o s& hét stic thuan loi dé ddy manh trién khai ing dung thuong mai dién tr tdi
moi thanh phan ngudi tiéu dung trong toan xa hoi. Cac sé liéu trén cho thay giao dich TMBT clia



Nnguoi tiéu dung giai doan 5 ndm qua gia tdng nhanh chéng va muc tiéu 10% ho gia dinh tién
hanh giao dich TMBT c6 thé xem nhu d& hoan thanh.

3. Chinh phu

Muc tiéu 4: Cdc chao thdu mua sdm Chinh pht dugc céng bé trén Trang tin dién tlr cla cdc co
quan Chinh pht va tng dung giao dich thuong mai dién ti trong mua sdm Chinh pha.

Dén cudi ndm 2010, khung phap Iy cho viéc iing dung giao dich thuong mai dién tir trong mua
sam Chinh pht vé co ban da dugc hoan thién. Cac ndi dung vé cong bod thong tin dau thau va
dau thau qua mang da duoc quy dinh kha day dd trong cac van ban nhu Luat Dau thau nam
2005, Nghi dinh s6 58/2008/ND-CP clia Chinh pht hudng dan thi hanh Luat dau thau, Thong tu
s6 26/2009/TT-BTTTT clia BO Thong tin va Truyén thong vé viéc cung cap thong tin va ddm bao
kha nang truy cap thuan tién doi vdi trang thong tin dién tlr clia co quan nha nudc va mot s6
van ban cap Bo khac.

Thuc hién cac van ban noéi trén, dén cudi ndm 2010 cac thong tin vé dau thau, mua sam cong va
thong bdo mai thau da dugc cong b rong rai trén trang thong tin dién tl clia nhiéu co quan
B6 nganh, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong. Bong thai, B K& hoach
va Dau tu cing dang khan truong trién khai Du én Ung dung thuong mai dién tir vao mua sém
clia Chinh phu.

V&i tinh hinh trién khai nhu trén, cé thé két luan téi hét nam 2010, muc tiéu cdng bé cac chao
thau mua sam Chinh pht trén trang théng tin dién tir cda cac BO, nganh va Uing dung giao dich
TMBT trong mua sdm Chinh ph da co ban dugc hoan thanh, tao tién dé cho viéc trién khai trén
dién rong cac hoat dong dau thau dién tlr trong mua sam Chinh phd.

Il. TINH HINH TRIEN KHAI CAC NHOM GIAI PHAP CHU YEU
1. Tuyén truyén, phé bién va dao tao vé TMDT

Tuyén truyén, nang cao nhan thiic va phat trién ngudn nhan luc TMBT la ndi dung co ban da
dugc trién khai can clr theo nhing chinh sach dé ra tai Quyét dinh 222. Thay déi va nang cao
nhan thiic vé TMBT la mot qué trinh doi hoi su tham gia clia moi tang 18p trong xa hoi, trong dé
doanh nghiép va céc phuong tién truyén thong déng vai tro quan trong. Pay la hai luc lugng
nang dong va nhay bén trong viéc ndm bat nhiing xu hudng, trao luu mdi clia xa hoi. Véi su tham
gia cht déng va tich cuc clia hai nhom déi tuogng nay, trong giai doan 5 ndm qua, cac hoat déng
tuyén truyén vé TMBT déa dién ra rat soi dong.

1.1. Tinh hinh tuyén truyén vé TMDT

Trong thai gian qua, cac phuong tién truyén thong nhu bédo viét, bdo dién ti, cac kénh phat
thanh, truyén hinh da tich cuc tham gia vao qua trinh tuyén truyén vé TMBT. TU nam 2009, Tap
chi“Thuong gia va Thi trudng” - t0 bdo chinh thiic cta Hiép hdi Thuong mai dién tr Viet Nam
duoc chinh thiic xuat ban. Tap chi Cong nghiép clia B Cong Thuong cling chu trong téi viéc
tuyén truyén vé TMBT trong do dac biét la mang xay dung chinh sach, phap luat vé TMDT. V3i su
cbNng tac nhiét tinh tUr déng dao chuyén gia dén ti cac co quan quan ly nha nudc, vién nghién
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cuu, trudng dai hoc va doanh nghiép, chuyén muc TMBT véi nhiing bai viét sinh déng, sau sac,
da cap nhat day dd thong tin vé chinh sach, phap luat, xu hudng cong nghé, tinh hinh dao tao
va dién bién thj truong TMBT tai Viét Nam clng nhu trén thé gidi. Cac tG bao quan trong trong
hoat dong tuyén truyén, phé bién dudng 16i, chu truong, chinh sach ctia Dang va Nha nudc nhu
Bao Nhan dan, Tap chiTu tudng Van hda Trung uong cling danh su quan tam tich cuc dén nhiing
chu dé vé TMBT.

Trong mang béo hinh, hoat dong tuyén truyén, phé bién vé TMBT va cong nghé théng tin cla
VTV dién ra nang déng, dat hiéu qua cao. Cac chuyén muc“Cong nghé - Béi séng”ctia VTV1 va“'7
ngay cong nghé”cda VTV2 dugc dong dao khan giad cad nudc yéu thich. Tu 2006 t6i 2010, VTV da
gidi thiéu dén nhan dan nhiéu van dé thai su lién quan dén TMBT Viét Nam nhu: bao vé dir liéu
ca nhan, bdo mat trong hoat déng ngan hang, mang xa héi & Viét Nam, ing dung céng nghé
thong tin trong tai chinh, v.v... TU ngay 19 thang 7 nam 2007, VTV2 bat dau phat séng chuyén
muc "Khong gian s&” (nay la "7 ngay cong nghé”) vai thai lugng 60 phit mdi ngay. Chuyén muc
nay da gop phan tich cuc trong viéc phd bién kién thic TMBDT dén véi ngudi xem truyén hinh.

V&i tam ph song rong khap ca nudc, VOV cling tich cuc tuyén truyén va phé bién cac kién thirc,
su kién lién quan dén TMBT. Chuyén muc “Tin hoc va cudc séng” (nay la "Khéng gian s6”) dugc
phét hang ngay trén VOV1 da chuyén tdi dén thinh gid ca nudc rat nhiéu ndi dung lién quan dén
TMBT. Nhiéu van dé thu hut dugc su quan tam I6n clia xa héi nhu: tinh hinh xay dung va thuc
thi phap luat vé TMBT, quy trinh giao dich TMBT, bdo mat théng tin trong TMBT, v.v... Bén canh
doé, VOV con cé chuaong trinh chuyén dé la cac dién dan vé khoa hoc cong nghé phat thanh maoi
thang mét 1an. Day la nhing budi trao déi, toa dam gitia thinh gid véi cac chuyén gia vé nhiing
nodi dung lién quan dén khoa hoc cdng nghé, trong dé danh nhiéu thai lugng phét séng cac chi
dé ve TMDT.

V&i su phét trién nhanh chong cla Internet va su nhay bén clia cac co quan bao chi, TMBT khong
chi duac phd bién thong qua bao hinh, bdo viét. Bdo dién tir dang dan chiing minh dugc vai trd
ngay cang tang trong hoat déng tuyén truyén. Hién nay, hau hét cac t& bao I6n déu da cé phién
ban bdo dién t& vai ndi dung rat da dang, phong phu. Cac chuyén muc “Stc manh s&” (www.
dantri.com.vn), “Vi tinh” (www.vnexpress.net), “Nhip sdng s&” (www.tuoitre.com.vn), “Céng nghé”
(www.tienphong.vn), “Cong nghé” (www.laodong.com.vn)... da thu hut dugc luong déc giad kha
I6n. VTV, VOV, VTC clng ddy manh viéc tuyén truyén vé Igi ich cia TMDT qua Internet. Chuyén
muc “Cong nghé”trén cac kénh nay la dia chi dugc nhiéu ngudi truy cap Internet yéu thich.

Céac co quan quan ly nha nudc, cac té chic xa hodi nghé nghiép cing thuong xuyén té chic cac
cudc thi, gidi thudng lién quan dén TMBT nhu Gidi Clip vang TMBT ctia Hoi Tin hoc Viét Nam, Gidi
Sao Khué clia Hiép hoi phan mém Viét Nam, v.v... Nam 2007, Vu Thuong mai dién t (nay la Cuc
Thuong mai dién tirva Cong nghé thong tin) - Bo Cong Thuong da trién khai chuong trinh “Sinh
vién véi thuong mai dién td” (t nam 2008 ddi tén thanh chuong trinh Y tudng s&”), dé gidi thiéu,
hudng dan sinh vién lam quen véi TMBT. Chuong trinh Y tudng s6” da thu hit dugc sy tham gia,
hudng Ung tich cuc cla sinh vién cac trudng dai hoc trong ca nudc.

Kién thuic vé TMBT cling dugc cac doanh nghiép kinh doanh TMBT cung cap thudng xuyén va
hudng dan kha ti mi trén website. Tai day, ngudi tiéu dung va cac doanh nghiép c6 thé tim hiéu
cac kién thuc tr co ban dén chuyén sau cling nhu ki ndng tham gia giao dich TMBT. Bay la cac



dia chi cung cdp thong tin va phd bién kién thiic mang tinh thuc tién cao do dugc tich [0y ti
hoat dong kinh doanh da dang ctia doanh nghiép.

Chuong trinh H6 trg Doanh nghiép ting dung Cong nghé Théng tin Truyén thong phuc vy hoi
nhap va phat trién, goi tat la Dé an 191 dugc Tha tuéng Chinh ph phé duyét theo Quyét dinh
s6 191/2005/QD-TTg ngay 29/07/2005. Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cé
trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan chiic ndng clia cac Bo, co quan ngang Bo, co quan
thudc Chinh phu, Oy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong té chic thuc hién
Dé &n nay. Trong thai gian qua VCCl d& phéi hap hiéu qué vai cac co quan Bo, nganh Trung uong
va dia phuong t6 chic nhiéu hoat déng thong tin, tuyén truyén, phé bién kién thiic vé CNTT va
TMBT t&i dong ddo doanh nghiép trén ca nudc. Cu thé, VCCI da tién hanh t6 chic thanh cong
gan 50 Hoi thdo — Toa dam va chuong trinh truyén hinh vé TMBT, tap trung vao mot sé chi dé
chinh nhu Ung dung TMBT trong doanh nghiép; Hop tac hd trg doanh nghiép déng bang séng
Clu Long tng dung CNTT va e-marketing dé hoi nhap va phat trién; Tiép thi dién t - Gidi phap
gia tang lgi nhuan cho nganh du lich Vit Nam; Ung dung CNTT nham thic ddy hoat déng xuat
kh&u cho doanh nghiép; Toa dam truyén hinh VTV2 - Thuong mai dién t& véi doanh nghiép, vv. ..

Chuong trinh Cap chiing nhan doanh nghiép TMBT uy tin TrustVn do B Cong Thuong phdéi hop
véi Hiép hoi Thuong mai dién tir Viet Nam thuc hién da tao dung niém tin, khuyén khich nguoi
tiéu dung tham gia TMDT. Thang 6 nam 2008, Lién minh cac t6 chic cadp ching nhan website
TMBT uy tin Chau A - Théi Binh Duong (Asia - Pacific Trustmark Alliance - ATA) da két nap don vi
quan ly TrustVn la Trung tdm Phat trién thuong mai dién t Viét Nam (EcomViet) lam thanh vién
chinh thuec.

Ngoai ra, ti ndm 2006 dén nay, nhiéu cudc héi thao, toa dam vé TMDT da dugc té chic tai nhiéu
tinh, thanh pho trong ca nudc thu hit duoc su quan tam cla cac co quan quan ly nha nudc,
doanh nghiép, t6 chuc, v.v... Nhiéu hoi thdo quéc té vé cac chi dé quan trong clia TMDT nhu:
“Bo vé drliéu cad nhan va su phat trién ctia TMBT trong APEC, Kinh nghiém ctia Hoa Ky”, “Chuong
trinh cdp ching nhan website TMBT uy tin - Trustmark: Gidi phép hiéu qua dé nang cao uy tin
cho cac doanh nghiép TMDT Viét Nam trong khu vuc APEC’, v.v. .. dugc t6 chic tai Viet Nam. Vi
su tham gia clia cac chuyén gia ti cac nén kinh té ¢ TMDT phét trién, nhiing héi thao nay da
gbp phan nang cao nhan thiic ctia doanh nghiép va nguai tiéu dung vé loi ich ctia TMBT trong
hoat déng kinh té - thuong mai, dac biét la trong hoat dong xuéat nhap khau.

1.2. Tinh hinh dao tao va phdt trién nguén nhén luc vé TMDT

Thuong mai dién tirla cong cu gitp doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh trong boi canh
Viét Nam hoi nhap ngay cang sau vao nén kinh té thé gidi. Dé cé thé iing dung hiéu qua TMBT
thi ngudn nhan luc déng vai tro then chét. Do d6, dao tao ngudn nhan luc TMBT co chéat luong
cao hién dang la moét nhu cau cap bach.

1.2.1. Tuyén truyén va dao tao vé TMBT cho ddi ngi cdn bé quan ly nha nudc va cé6ng dong
doanh nghiép

Mot trong nhing gidi phap quan trong dé phat trién TMBT tai Viét Nam la phé cap, tuyén truyén
rong rai vé TMBT trong nhan dan, trudc hét cho cdng ddng doanh nghiép, cac cap quan ly, cac
hiép hoi nganh hang. Trong 5 nam trién khai K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién tl
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Viét Nam, nhiéu chuong trinh hoat dong da duac trién khai va thu duoc két qua tét dep. Cong
tac nang cao kién thic va trinh d6 clia déi ngl can bd quan ly nha nudc vé TMBT la yéu td quan
trong dé thuc ddy TMDT phat trién dong b va co hé théng trong pham vi ca nudc. Ngay tir nam
2006, hoat dong tuyén truyén, dao tao vé TMBT cho cac can bd quan Iy nha nudc vé TMBT da
dugc trién khai td chiic mot cach kha bai ban thong qua nhiéu hinh thiic nhu héi thao, tap huén,
toa dam, trao déi. Cac chuong trinh nay da dugc té chic déu dan véi su tham gia tich cuc cla
Cuc Thuong mai dién tr va Cong nghé thong tin va céc S& Cong Thuong. Bén nay, Cuc Thuong
mai dién t&rva Cong nghé thong tin da phéi hop vai cac S& Cong Thuong té chic trén 200 khoa
tap huan, dao tao cho can bd lam cong tac quan ly nha nudc vé TMBT trén ca nudc, trong do
trén 90% la cho céc tinh, thanh phod khéc ngoai Ha Noi va thanh phd HS Chi Minh. Bén nay, cac
COo quan quan ly nha nudc tai dia phuong da cé nhan thic kha tot vé loi ich ctia TMBT déi véi
su phat trién kinh té - xa hoi. Trong giai doan 5 nam vira qua, da c6 58/63 tinh va thanh phd phé
duyét va trién khai ké hoach phat trién TMDT tai dia phuong. Hau hét cac S& Cong Thuong trén
c& nuéc ciing da cr Lanh dao S& phu trach va bé tri can bd chuyén trach vé TMBT dé giup S&
trién khai cac hoat dong trong Iinh vuc nay. Bén canh dé, cac san giao dich TMBT, cac doanh
nghiép cung cap dich vu TMBT cling tich cuc hd trg dao tao cac thanh vién va khach hang
nhimng ky ndng, cach thic trién khai tng dung TMBT trong doanh nghiép.

1.2.2. Bao tgo chinh quy vé TMPT

K& hoach t&ng thé phat trién TMBT giai doan 2006-2010 da nhan manh téi van dé dao tao chinh
quy vé TMBT: “Trong giai doan 2006 t&i 2010, tién hanh dao tao chinh quy tai cac truong dai hoc,
cao dang, trung hoc chuyén nghiép thudc cac nganh kinh té va luat; dong thai dao tao theo
chuong trinh dai cuong tai trudng day nghé thudc cac chuyén nganh thuong mai, quan tri kinh
doanh” Tl trudc nam 2003, ndm bat dugc nhu cau clia xa hoi dodi véi ngudn nhan luc vé TMBT,
mot s trudng dai hoc va cao dang da bat dau trién khai dao tao vé TMBT. Tuy nhién, viéc dao
tao co xu hudng tang nhanh t nam 2006. Trong giai doan 2006-2010, Cuc Thuong mai dién
tlr va COng nghé thong tin da tién hanh t6 chidc 02 cudce diéu tra khao sat vé tinh hinh dao tao
TMBT tai cac trudng dai hoc, cao dang trén ca nudc. S6 liéu va thong tin thu thap dugc tong hop
va phan tich tai 02 cuén “Bao cdo tinh hinh dao tao TMBT tai cac truong dai hoc, cao dang” nam
2008 va 2010.

Trong s6 108 trudng tham gia khado sat nam 2008, cé 49 trudng da trién khai hoat dong dao tao
vé TMBT, gém 30 trudng dai hoc va 19 trudng cao dang. Trong dé, 2 truong da thanh 1ap khoa
TMBT, 11 trudng thanh 1ap bd moén TMBT. Mot s6 trudng dai hoc da cé ké hoach dau tu sau cho
dao tao TMBT véi viéc hoan thién gido trinh va ha tang cong nghé phuc vu cho dao tao, gan dao
tao vdi thuc tién kinh doanh clia doanh nghiép va nhu cau xa hoi.

Can c nhing khuyén nghi dugc néu tai Bdo cado tinh hinh dao tao TMBT tai céc truong dai
hoc, cao dang nam 2008, Cuc Thuong mai dién t& va Cong nghé thong tin da phdi hop vai cac
co quan Bo, nganh va co s& dao tao trién khai nhiéu chuong trinh hoat déng trong giai doan
2008-2010. Cuc Thuong mai dién t& va Cong nghé thong tin da phoi hop cung Vu Gido duc Dai
hoc - B& Gido duc va Bao tao théng nhat 16 trinh trién khai hoat dong véi muc tiéu huéng téi maé
rong viéc xay dung chuyén nganh TMBT tai mot s6 trudng va ban hanh khung chuong trinh dao
tao TMBT trinh d6 dai hoc, cao dang. Mot s6 hoat dong khéac duaoc tich cuc trién khai nhu hoat



doéng tang cudng pho bién thong tin, chinh sach phap luat vé TMBT tai cac truong; té chic hoi
thao, toa dam chuyén mon vé giang day TMBT; mai chuyén gia nudc ngoai va doanh nhan tir cac
cong ty TMBT chia sé kinh nghiém kinh doanh thuc té, v.v... Ngoai ra, Cuc Thuong mai dién tf va
Cong nghé thong tin cling tich cuc trong cong tac ho trg ngudn luc gidng day, nghién cdu cho
cac truong dai hoc va cao dang.

Theo két qua khao sat nam 2010, 77 trudng da trién khai hoat dong dao tao TMBT, trong d6 cé
49 truong dai hoc va 28 truong cao dang. Trong s 49 trudng dai hoc da giang day TMBT, ¢ 01
trudng thanh lap khoa TMBT, 10 truong thanh 1ap bd mon TMBT. Phan 16n gidng vién gidng day
TMBT dugc bd tri tir cac bd moén khéc, hodc la gidng vién thinh gidng dugc mai. SO truong dai
hoc thanh 1ap khoa TMBT khong déi so véi ndm 2008, song cé thém 02 trudng thanh lap bd
mon TMBT.

Hinh 1.1: S6 trudng dao tao TMBT nam 2008 va 2010
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Trong s6 28 truong cao dang da gidng day TMBT, ¢ 01 trudng thanh 1ap khoa TMDT, 04 trudng
thanh 1dp bd mén TMBT dudi su phu trach clia cac khoa thudc linh vuc kinh té hodc CNTT. Con
lai phan 16n cac truong cao dang, gidng vién giang day TMBT dugc bé tri tir nhimg bd mén khac,
hodc la gidng vién thinh gidng. S6 trudng cao dang thanh lap khoa TMBT khong ddi so véi nam
2008, nhung c6 thém 01 trudng thanh lap bé mon TMBT.

Hoat déng dao tao TMBT cling bat dau di vao chiéu sau. Mot s6 truong da dau tu va mai chuyén
gia trong va ngoai nudc tu van xay dung chuong trinh dao tao clng nhu chuyén giao tai liéu,
phuong phéap giang day. Cling véi xu huéng tang cudng va phat trién cac chuong trinh lién két
dao tao quoc té, mot sé mon hoc vé TMBT cling nam trong danh muc chuong trinh dao tao dai
hoc va sau dai hoc clia cac trudng dai hoc qudc té tai Viet Nam.
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Bén canh xu thé tang cudng trién khai nhimg moén hoc vé TMBT, cac co sG gido duc va dao tao
con ddy manh Ung dung CNTT va TMBT dé nang cao chat lugng day va hoc nhiing moén hoc
khac, dién hinh 1a viéc ap dung hinh thiic dao tao truc tuyén. Theo két qua khao sat ctia Cuc
Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin vé tinh hinh ting dung dao tao truc tuyén tai cac
trudng cao dang, dai hoc trén ca nudc ném 2010, trong s6 62 trudng tham gia khao sat cé téi 37
truong (chiém 61%) dang trién khai Uing dung dao tao truc tuyén, 7 trudng da co ké hoach Uing
dung (chiém 11%). C6 09 truong (chiém 12%) da ap dung phuong thiic dao tao tap trung két
hop véi dao tao truc tuyén dé giang day maot s6 moén hoc vé TMBT. Thong qua phuong thiic nay,
ngoai viéc giang day va hoc tap trén 16p, gidng vién co thé dua gido trinh, bai gidng, ndi dung
kiém tra Ién mang dé sinh vién tu nghién cdu, tham khao trudc hodc 6n tap lai bat ky Itc nao,
dia diém nao. Phuong thic nay da dem lai hiéu qua cao hon trong viéc gidng day clia gidng vién
clng nhu hoc tap cda sinh vién.

2. Xay dung va hoan thién hé théng phap luat

Xay dung va hoan thién hé thong phap luat ho trg thuong mai dién t la mot trong sdu nhom
gidi phdp chl yéu ma Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir dé ra nham thic day su
phét trién clia thuong mai dién tar Viét Nam, véi 16 trinh cu thé nhu sau:

- Pén cudi nam 2006, ban hanh day du cac van ban dudi luat dé thuc thi Luat Giao dich
dién tl, Luat Thuong mai va Bo luat Dan su, tao ca s& phap Iy cho thong diép dir liéu. Dén
cudi ndm 2007, ban hanh day du céc vdn ban quy pham phép luat diéu chinh cac khia
canh lién quan t&i thuong mai dién tl vé gidi quyét tranh chép, bdo vé ngudi tiéu dung,
bdo vé quyén s& hiu tri tué, phong chéng tdi pham, cac van dé vé thué ndi dia va thué
hai quan.

- Rasoét, bé sung, stra déi cac van ban quy pham phap luat lién quan nham bao dam toan
bd hé thong phap luat dugc dinh huéng chung la ho trg, tao diéu kién cho thuong mai
dién t phat trién.

Mac du cham hon so véi 16 trinh clia Ké hoach, nhung vao nam két thuc trién khai Quyét dinh
222, khung phap ly cho thuong mai dién tirViét Nam da co ban dugc hoan thién theo dung dinh
hudng hd trg, tao diéu kién cho thuong mai dién t& phat trién. Day clng la mot trong nhimng
mang mdi clia hé thong phép luat cé nhiéu budc tién rd nét nhat thai gian qua.

2.1. Hinh thanh khung phdp ly vé thuong mai dién tir

Vao ndm 2005, trudc thai diém Ké hoach téng thé phat trién TMBT giai doan 2006-2010 dugc
dua vao trién khai, hé théng phap luat TMBT mdi dugc dat nén méng bdi mot van ban duy nhat
diéu chinh chuyén biét van dé nay la Luat Giao dich dién ti. Ngoai ra, van dé giao dich dién tirva
gia tri phap ly clia thong diép dir liéu dugc dé cap rai rac & nhiéu van ban khac nhau nhu Bo luat
Dan su, Luat Thuong mai, Luat Hai quan va Luat s& hu tri tué.

Tuy nhién, nhirng quy dinh tai cac van ban lugt nay con rat chung chung va chi mang tinh
nguyén tac. Chua cé van ban diéu chinh nhiing khia canh thuc tién clia thuong mai dién ti phu
hop vai cac hoat dong Ung dung kha da dang trong xa hoi.



Dén cudi ndm 2010, khung phap ly co ban cho giao dich dién ti néi chung va thuong mai dién
tU nodi rieng da duoc hinh thanh vdi hai tru cot chinh la Luat Giao dich dién tl va Luat Cong nghé
thong tin, by nghi dinh hudng dan Luat, cing mot loat thong tu quy dinh chi tiét nhing khia
canh cu thé cta giao dich dién ti trong tng linh vuc tng dung dac thu.

Hinh 1.2: Khung phap ly TMDT

LUAT GIAO DICH DIEN TU

Nghi dinh vé TMDT

2 Théng tu huéng dan

Nghi dinh vé Chirky sé
va dich vu chiing thuc
Chirky s6
|1 Thong tu hudng dan
Nghi dinh vé GDDT trong
hoat dong tai chinh

Nghi dinh vé dich
vu Internet va cung
cap thong tin trén
Internet

2 Théng tu huéng dan

5Thong tu hudng dan

4Thong tu hudng dan

Nghi dinh vé GDDT trong
hoat dong ngan hang

2 Thoéng tu huéng dan

1Théng tu huéng déan

Luat Giao dich dién t&r dat nén tang phép Iy co ban cho céc giao dich dién tl trong xa héi bang
viéc thtra nhan gia tri phap ly ctia thong diép di liéu, dong thai quy dinh kha chi tiét vé chir ky
dién ti, mot yéu to6 dam bao do tin cay clia thong diép dir liéu khi tién hanh giao dich. Néu Luat
Giao dich dién tU tap trung diéu chinh cac khia canh phap Iy clia giao dich dién t&, thi Luat Cong
nghé théng tin chit yéu quy dinh vé hoat dong Ung dung va phét trién CNTT cuing nhiing bién
phap bao ddm ha tang cong nghé cho cac hoat déng nay.

Sau khi Luat Giao dich dién tfva Luat Cong nghé thong tin dugc ban hanh, bay nghi dinh hudng
dan lan lugt ra doi tr ndm 2006-2008, co ban dinh hinh khung phép ly cho cac tng dung CNTT
va TMBT tai Viet Nam. Trong s6 bay nghi dinh nay, ba nghi dinh huéng dan Luat Giao dich dién
tUr trong cac linh vuc thuong mai, tai chinh va ngan hang di sau quy dinh vé gié tri phép Iy clia
“thong diép dirliéu”trén ting linh vuc dac thu. Bon nghi dinh con lai quy dinh céc van dé chung
vé moi trudng va ha tang CNTT cho giao dich dién t trong toan xa hoi, cu thé 1a van dé chi ky
s6, thu rac, Ung dung CNTT trong co quan nha nudc, dich vu Internet va thong tin dién tir trén
Internet. Bdy nghi dinh nay da dugc chi tiét hda bang mot loat thong tu ban hanh ti ndm 2008
dén 2010 (chi tiét xem tai Bang 1.1).
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Béng I.1: Khung phép ly co ban cho giao dich dién ti tai Viét Nam

29/11/2005

Luat Giao dich dién tir (GDBT)

29/06/2006

Luat Coéng nghé thong tin (CNTT)

23/11/2009

Luat Vién thong

Nghi dinh huéng dan Luat

VB bén trén

thong tin dién t trén Internet

09/06/2006 | Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vé Thuong mai dién tur Luat GDBT

15/02/2007 | Nghi dinh s6 26/2007/NB-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién ti | Luat GDBT
vé Chirky s6 va Dich vu chiing thuc chirky s6

23/02/2007 | Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP vé Giao dich dién tir trong hoat déng tai chinh | Luat GDBT

08/03/2007 | Nghi dinh s& 35/2007/NB-CP vé Giao dich dién ti trong hoat ddng ngan Luat GDBT
hang

10/04/2007 | Nghi dinh s 64/2007/NB-CP vé Ung dung cdng nghé théng tin trong hoat | Luat CNTT
dong clia co quan nha nudc

13/08/2008 | Nghi dinh s& 90/2008/ND-CP vé chéng thu rac Luat GDBT

28/08/2008 | Nghi dinh 97/2008/ND-CP vé quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet va | Luat CNTT

Xt ly vi pham VB bén trén

quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin dién ti trén Internet

Théng tu huéng dan thi hanh mét sé néi dung ctia cac Nghi dinh

10/04/2007 | Nghi dinh s6 63/2007/ND-CP quy dinh x(r phat vi pham hanh chinh trong Luat CNTT
[inh vuc cong nghé théng tin

16/01/2008 | Nghi dinh s6 06/2008/NB-CP quy dinh vé x{t phat vi pham hanh chinh trong | Lugt GDBT
hoat dong thuong mai

20/03/2009 | Nghi dinh s6 28/2009/NB-CP quy dinh x{f phat vi pham hanh chinh trong Luat CNTT

VB bén trén

97/2008/ND-CP vé quén ly, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin
dién tur trén Internet

21/07/2008 | Thong tu s6 09/2008/TT-BCT hudng dan Nghi dinh Thuong mai dién tr vé Nghi dinh s6
cung cap thong tin va giao két hop déng trén website thuong mai dién t 57/2006/ND-CP

15/09/2008 | Thong tu sé 78/2008/TT-BTC hudng dan thi hanh mét sé ndi dung ctia Nghi | Nghi dinh s6
dinh s6 27/2007/ND-CP vé giao dich dién t trong hoat déng tai chinh 27/2007/ND-CP

12/11/2008 | Thong tu s6 05/2008/TT-BTTTT hudng dan mét s6 diéu clia Nghi dinh sé Nghi dinh s6

97/2008/Nb-CP

nhan ma s6 quan ly déi véi nha cung cap dich vu quang céo bang thu dién

tU, tin nhan; nha cung cédp dich vu tin nhan qua mang Internet

18/12/2008 | Thong tu sé 07/2008/TT-BTTTT hudng dan mét s6 ndi dung vé hoat dong Nghi dinh s6
cung cép théng tin trén trang thong tin dién tir ca nhan 97/2008/Nb-CP
24/12/2008 | Thong tu sé 09/2008/TT-BTTTT hudng dan vé quan ly va st dung tai nguyén | Nghj dinh s6
Internet 97/2008/Nb-CP
24/12/2008 | Thong tu sé 10/2008/TT-BTTTT quy dinh vé gidi quyét tranh chadp tén mién Nghi dinh s&
quéc gia Viet Nam “vn” 97/2008/Nb-CP
30/12/2008 | Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT hudng dan thuc hién moét sé ndi dung cla Nghi dinh s&
Nghi dinh s6 90/2008/NB-CP clia Chinh pha vé chéng thu rac 90/2008/Nb-CP
02/03/2009 | Thong tu sé 03/2009/TT-BTTTT quy dinh vé mé sé quan ly va mau gidy ching | Nghi dinh s6

90/2008/NDB-CP




16/03/2009 | Thong tu sé 50/2009/TT-BTC vé viéc hudng dan giao dich dién tlr trén thi Nghi dinh s&
truong chiing khoan 27/2007/NDb-CP

31/07/2009 | Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dam | Nghi dinh s
bdo kha nang truy cap thuan tién déi véi trang thong tin dién ti clia co quan | 64/2007/ND-CP
nha nudc

14/12/2009 | Thong tu s6 37/2009/TT-BTTTT quy dinh vé hé so va tha tuc lién quan dén Nghi dinh s&
cép phép, dang ky, cong nhan cac té chic cung cap dich vu ching thuc ch | 26/2007/ND-CP
ky s&

29/06/2010 | Thong tu s 14/2010/TT-BTTTT quy dinh vé hoat dong quan ly trang théng Nghi dinh s&
tin dién tlr va dich vu mang xa hoi truc tuyén 97/2008/Nb-CP

22/07/2010 | Théng tu s 17/2010/TT-BKH quy dinh chi tiét thi diém d&u thau qua mang Nghi dinh s&

26/2007/ND-CP

9/11/2010 Thong tu s6 23/2010/TT-NHNN quy dinh vé viéc quan ly, van hanh va st Nghi dinh s&
dung Hé théng Thanh toadn dién tl lién ngan hang 35/2007/Nb-CP

10/11/2010 | Thong tu sé 180/2010/TT-BTC hudng dan giao dich dién tl trong linh vuc Nghi dinh s&
thué 27/2007/Nb-CP

15/11/2010 | Thong tu s6 25/2010/TT-BTTTT quy dinh viéc thu thap, st dung, chia sé, ddm | Nghi dinh s6
bdo an toan va bao vé thong tin cd nhan trén trang thong tin dién ti hodc 64/2007/ND-CP
c6ng théng tin dién ti clia co quan nha nudc

20/12/2010 | Théng tu s6 209/2010/TT-BTC quy dinh giao dich dién tir trong hoat dong Nghi dinh s&
nghiép vu kho bac nha nudc 27/2007/Nb-CP

31/12/2010 | Thong tu s6 46/2010/TT-BCT quy dinh vé quan ly hoat dong clia cac website | Nghi dinh s
thuong mai dién ti ban hang hoa hodc cung ting dich vu 57/2006/Nb-CP

Ngoai nhiing van ban trong hé thong Luat Giao dich dién tirva Luat Cong nghé thong tin, khung
phép ly cho TMBT con duac b sung bdi mot loat van ban dudi luat, diéu chinh cu thé ting khia
canh clia méi trudng giao dich dién ti trén cac linh vuc ha tang hodc Ung dung dac thu. Tuy
pham vi diéu chinh hep hon, nhung cac van ban nay cing gép phan hoan thién va ndng cao
hiéu qua cho hé thong luat - chinh séch vé giao dich dién tl, gép phan hudng dan thuc thiva
trién khai phap luat TMBT trén moi phuong dién clia doi séng xa hoi (Xem Phu luc 1).

2.2. Mét sé budc tién ddng luu y trong qud trinh xdy dung phdp ludt vé thuong mai dién tir
2.2.1.Quadn ly, cung cdp, st dung dich vu Internet va thdng tin dién ti trén Internet

Trudc khi Ké hoach tdng thé phat trién TMDT giai doan 2006-2010 dugc ban hanh, van dé quan
ly dich vu Internet va théng tin dién tr trén Internet la mot trong nhiing van dé dugc diéu chinh
sém nhat vé [inh vuc CNTT va TMBT. Cac van ban ban hanh t& nam 2001 dén nam 2004 du mé
dudng cho mot giai doan tang trudng manh mé clia Internet tai Viét Nam, nhung cling con ton
tai Mot s6 diém bat cap gay can trd cho sy phat trién clia cac Ung dung TMBT trén nén Internet.
Dién hinh la quy dinh vé cap phép ddi vai moi trang thong tin dién t trén Internet - bién phap
quan ly khéng kha thi va gay can trd cho viéc phat trién mot ing dung rat phé théng ctia TMET
tai Viét Nam la cac website phuc vu hoat déng kinh doanh.2

2 Quyét dinh s6 27/2002/QD-BVHTT ngay 10/10/2002 clia B Van hoa Thong tin vé quy ché quan ly va cdp phép cung cap thong tin, thiét lap
trang thong tin dién i trén Internet quy dinh: “Moi co quan, té chiic, doanh nghiép tai Viet Nam ¢ nhu cau cung cdp théng tin trén Internet,
thiét 1ap trang tin dién ti trén Internet tai Viét Nam phai lam tha tuc xin phép gti Bo Van héa Thong tin' va “Khéng dugc cung cép théng tin trén
Internet, thiét lap trang tin dién t trén Internet khi chua c6 gidy phép ctia Bé Van hoa Thong tin'.
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Nam 2008, Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ctia Chinh pht vé quéan ly, cung cap, st dung dich vu
Internet va thong tin dién tl trén Internet dugc ban hanh, danh dadu mot budc tién 1én trong
viéc tao lap mai truong thong thodng hon cho ing dung TMBT tai Viét Nam. Budc tién I6n nhat
cla Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP la da thu gon cac quy dinh vé cap phép trudc kia doi véi tat
ca trang thong tin dién tir vé mot dién hep cac bao dién tl, trang thong tin dién tir tdng hop
va trang thong tin dién t& cung cdp dich vu mang xa hoi truc tuyén. Cac t6 chic, doanh nghiép
trién khai nhimg ing dung chuyén nganh trén Internet hodc lap website dé phuc vu hoat déng
kinh doanh, thuong mai gic khdng con phai lo 1dng vé viéc xin cap phép. Viéc xda bo rao can vé
cap phép nay la moét budc tién tich cuc trong viéc cai thién moi trudng phap ly cho Ung dung
Internet néi chung va TMBT ndéi riéng tai Viét Nam.

Mot thay d6i kha lén niia clia Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP la viéc thu hep pham vi clia “dich vu
Internet’, dich vu chiu su quan ly truc tiép clia BO Thong tin va Truyén thong. Trudc day, Nghi dinh
s6 55/2001/NB-CP dinh nghia dich vu Internet rat rong, bao gom dich vu truy nhap Internet, dich
vu két ndi Internet va dich vu Ung dung Internet, trong do “dich vu ting dung Internet la dich vu
strdung Internet dé cung cdp cho ngudi st dung cdc ting dung hodic dich vu bao gém: buu chinh,
vién théng, théng tin, vdn héa, thuong mai, ngdn hang, tai chinh, y té, gido duc, dao tao, hé trg
ky thudt va cdc dich vu khdc trén Internet”. Néu theo dinh nghia nay, c6 thé hiéu tét ca cac Ung
dung trén nén Internet la dich vu Internet. Tuy nhién, Nghi dinh s6 97/2008/NB-CP da thu hep
pham vi clia dich vy Internet thanh moét loai hinh dich vu vién thong, dé chi bao gém dich vu
truy nhap Internet, dich vu két néi Internet va dich vu ing dung Internet trong vién thong.? Bén
canh do, viéc quan ly cac dich vu ing dung chuyén nganh trén Internet dugc giao cho nhiing B
nganh co chiic nang quan ly nha nudc tuong Ung vdi tung linh vuc chuyén nganh.

Day la cach ti€p can mai vé phuong thiic quan ly, theo hudng xem Internet chi nhu mot kénh bé
sung, mot phuong thic hién dai dé tién hanh cac hoat déng kinh té - xa hoi thay vi coi do la linh
vUc riéng, can co su quan ly dac thu. Cach tiép can mdé nay tao tién dé cho viéc xay dung nhimg
bién phap quan ly linh hoat, phu hop vdi tinh chat clia cac linh vuc tng dung da dang trén nén
Internet. Méi trudng TMBT nho dé sé trd nén thong thoang hon rat nhiéu, va cuing vai viéc loai
bd dan nhimng rao can vé cap phép, ha tang CNTT va truyén thong ndi chung ngay cang co tinh
canh tranh, tao déng luc phat trién manh cho cac dich vu Ung dung trén nén Internet néi chung
cng nhu TMBT ndi riéng.

Van dé quan ly tén mién

Tén mién gan vai website dang ngay cang tra thanh maét yéu té khong thé tach rdi clia thuong
hiéu va hinh anh doanh nghiép. Trong khi tén mién qudc té dugc coi la hang hoa, dugc ban rong
rai dudi nhiéu hinh thic va gid ca da dang theo nhu cau thi truong, thi tén mién “vn” dugc coi
la mét phan tai nguyén thong tin qudc gia va quan ly theo mot co ché dang ky - cap phat kha
chat ché. Trudc khi K& hoach téng thé phat trién TMBT giai doan 2006-2010 dugc dua vao trién
khai, da co nhiéu y kién phan anh vé su bat hop ly clia cac quy dinh quan ly tén mién, theo do
tén mién qudc gia “vn"khong dugc chuyén nhugng dudi bat ky hinh thic nao. Nam 2009, Luat
Vién thong dugc ban hanh da mé ra mét hudng tiép can hoan toan méi vé van dé quan ly doi

3 Dich vu ting dung Internet trong vién thong la dich vu vién thong gié tri gia tang dugc cung cap cho ngudi sit dung thong qua mang ludi thiét
bi Internet, vi du nhu dich vu thoai trén mang Internet.



véi ngudn tai nguyén quan trong nay, tién gan hon vai xu thé chung cta thé gidi 1a phan bo
tén mién theo ca ché thi trudng. Cac quy dinh tai Luat Vién thong 2009 da cho phép chuyén
nhugng tén mién Internet, trir nhing tén mién danh cho co quan Bang va Nha nudc, dong thoi
md& dudng cho viéc phan bé nhing tai nguyén Internet co gia tri thuong mai cao théng qua
hinh thic dau gia.

HOp I.1: Mt s6 quy dinh trong Luat Vién théng 2009 vé tén mién Internet

Diéu 48. Phan bd, stt dung, hoan tra kho sé vién thong, tai nguyén Internet
2.Viéc phan b6 kho s6 vién théng, tai nguyén Internet dugc thuc hién theo cac phuong thic sau day:

a) Dau gia, thi tuyén quyén st dung kho s6 vién thong, tai nguyén Internet co gia tri thuong mai cao, ¢ nhu cau
st dung vugt qua kha nang phan bé;

b) Truc tiép theo quy hoach trén ca s& t6 chic, ca nhan dang ky trudc dugc xét cap trudc hoac duge quyén st
dung trudc, trir trudng hap quy dinh tai diém a khoan nay;

¢) Cac phuaong thic phan bé khéc theo quy dinh clia phéap luat.

Diéu 49. Chuyén nhugng kho sé vién théng, tai nguyén Internet
1.Kho s6 vién théng, tai nguyén Internet dugce chuyén nhugng bao gom:

a) Kho s& vién thong, tai nguyén Internet dugc B Thong tin va Truyén théng phan b cho té chic, ¢ nhan
théng qua dau gig;

b) Tén mién Internet, trr cac tén mién quoéc gia Viet Nam “vn” danh cho cac co quan Dang, Nha nudc va cac té
chuic khac theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

2. Kho sé vién thong, tai nguyén Internet dugc chuyén nhugng theo cac diéu kién sau day:

a) T6 chic, ca nhan chuyén nhuong quyén st dung kho s6 vién thong, tai nguyén Internet phdi cé quyén sut
dung hop phap kho s6 vién théng, tai nguyén Internet do;

b) T8 chiic, ca nhan nhan chuyén nhugng quyén st dung kho sé vién thong, tai nguyén Internet phai dugc
phép hoat dong hodc du diéu kién dau tu, khai thac, st dung kho s6 vién thong, tai nguyén Internet do;

) Céc bén tham gia chuyén nhuang quyén st dung kho s6 vién thong, tai nguyén Internet co nghia vu nop
thué chuyén nhuong quyén st dung kho sé vién théng, tai nguyén Internet;

d) Cac bén tham gia chuyén nhugng quyén st dung kho sé vién thong, tai nguyén Internet cé trach nhiém bao
dam quyén, lgi ich hgp phép clia té chic, ca nhan ¢ lién quan;

d) Viec chuyén nhuong quyén st dung kho s6 vién théng, tai nguyén Internet dugc Bd Thong tin va Truyén
thong phan bé cho t6 chiic, ca nhan théng qua dau gia phai dugc Bo Thong tin va Truyén thong chap thuan.

V&i su phat trién nhanh ctia sé lugng website TMBT trong 5 ndm qua, cac vu viéc tranh chap tén
mién, dac biét la tén mién lién quan dén nhan hiéu va tén thuong mai clng tang nhanh ca vé s6
luong lan dé phic tap. Thuc tién nay dat ra nhu cau phai cd mot co ché hiéu qua dé giai quyét
cac tranh chép, bén canh thi tuc khiéu nai hanh chinh van dp dung tu truéc dén nay ma Trung
tam Internet Viet Nam (VNNIC) la dau mai tiép nhan va xU ly.

Thang 12/2008, B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tu sé 10/2008/TT-BTTTT “Quy
dinh vé gidi quyét tranh chap tén mién qudc gia Viét Nam “vn'”. Bugc xay dung dua trén “Chinh
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sach gidi quyét tranh chédp tén mién théng nhat” ctia T6 chic tén mién qudc té - ICANN, Thong
tu nay 1a can cir dé cac td chuic trong tai va tda an tham khao khi phan xU tranh chdp dan suhodc
thuong mai phat sinh trong qua trinh s dung tén mién cac cap dudi tén mién qudc gia “vn"
Thong tu dua ra nhiing nguyén téc chung nhat vé cac can cu gidi quyét tranh chap, bao goém
diéu kién khai kién tranh chdp tén mién, co s& xac dinh "hanh vi st dung tén mién véiy do xau’,
va"bang chiing cho quyén va Igi ich hop phép lién quan dén tén mién” Thong tu cing quy dinh
cac hinh thuc gidi quyét tranh chap tén mién va tradch nhiém xU ly tén mién tranh chép clia cac
bén co lién quan.

Viéc ap dung két qua phan x{r clia tda &n va trong tai cho cac tranh chép lién quan dén tén mién
la mot thay ddi I6n vé phuong thiic quan ly d6i véi ngudn tai nguyén Internet quan trong nay.
Bang cach gidm can thiép hanh chinh va nang cao vai trd clia cac thé ché xa hoéi, quy dinh nay
sé gitip thiét lap mét co ché cong bang, minh bach trong viéc phan b tén mién, tao moi truong
canh tranh lanh manh trén Internet va gop phan thic day phat trién TMDT tai Viét Nam.

2.2.2. Gid tri phdp ly cta chiing tu dién td

Nam 2005, lan dau tién trong lich st, cac van ban & dang dién tl - hay “thong diép di liéu” theo
ngon ngl van ban luat - dugc chinh thic thiia nhan gia tri phap ly tai Viét Nam. Su thua nhan
nay thé hién moét cach nhéat quan va déng bo tai ba van ban nén tang clia hé théng luat dan su
va thuong mai: Luat Giao dich dién td, BO luat Dan sy stfa déi va Luat Thuong mai stia déi, cing
duoc ban hanh vao nam 2005.

Hop I.2: Cac van ban phap luat quy dinh vé thong diép d liéu tai Viét Nam

Diéu 15 Luat Thuong mai nam 2005: Nguyén tac thira nhan gia tri phap ly ctia théng diép dir liéu trong hoat
dong thuong mai

Trong hoat dong thuong mai, cac thong diép dit liéu dap ing cac diéu kién, tiéu chudn ki thuat theo quy dinh
cla phap luat thi dugc thtia nhan co gia tri phap ly tuong duang vdn ban.

Diéu 124 Bo luat Dan su nam 2005: Hinh thic giao dich dan su

1. Giao dich dan su duagc thé hién bang 151 noi, bang van ban hodc bang hanh vi cu thé.

Giao dich dan su thong qua phuong tién dién t& dudi hinh thiic thong diép dir liéu dugc coi la giao dich bang
van ban.

Luat Giao dich dién tt& 2005 c6 hadn mot chuong vé “Thong diép di liéu” (Chuong 2) bao gébm 2 muc:

Muc 1 - Gid tri phdp ly cta théng diép di liéu (goém 6 diéu) quy dinh vé hinh thic thé hién thong diép dit liéu,
luu trit théng diép dit liéu, gid tri phap ly clia théng diép dir liéu va cac diéu kién chung dé thong diép di liéu
c6 gia tri nhu van ban, nhu ban géc, hodc co gia tri lam ching c.

Muc 2 - GUri,nhdn théng diép dirliéu (gom 5 diéu) quy dinh chi tiét vé cach xac dinh ngudi khéi tao thong diép
dir liéu, thai diém, dia diém gli va nhan thong diép, cling nhu cac budce xac nhan khi can.

Khi nhiing van ban dugc khai tao, trao ddi va luu trl bang phuong tién dién t&r duoc phép luat
chinh thuic thira nhan, thi cac hoat ddng mua ban, quang céo, xuc tién thuong mai ciing nhu cac
giao dich dan su khac dua trén viéc trao ddi van ban dién t&r mdi cé thé phat trién maot cach bén
vimng, trong khudn khé dugce phép luat bao vé. Do vay, viéc thong diép dir liéu dugce thiia nhan



gia tri phdp Iy nhu van ban va thtra nhan gié tri ban goc khi dap Uing cac diéu kién ki thuat can
thiét da tao ca s& phap ly vimg chac cho viéc trién khai rong réi ing dung thuong mai dién tur
vao cac giao dich thuong mai va dan su trong xa hoi. Bén canh nhirng nguyén tac chung dua ra
trong cac van ban ludt, su thira nhan nay con dugc cu thé hoa déi véi tiing linh vuc dac thu cla
hoat déng kinh té vdi viéc ra doi hang loat nghi dinh va van ban dudi luat trong giai doan 5 ndm
vUa qua, ddc biét la cac vdn ban vé chiing tu dién tu.

Mot chu trinh thuong mai hoan chinh luon gén lién vaéi rat nhiéu loai ching tu, bao gom
nhiing chidng tu lién quan dén viéc giao két hop dong nhu chao hang, chdp nhan chao hang,
phu luc hgp déng, cho dén ching ti phat sinh trong qua trinh thuc hién hgp déng nhu ching
tu van tdi, ching tu thanh toan, v.v... Tai Viet Nam hién nay, chung tu dién t& dang trd nén kha
phé bién trong giao dich gita cac déi tac kinh doanh, dac biét & nhiing budc tién téi viec giao
két hgp dong. VE mat phap ly, Luat Giao dich dién t& nam 2005, Nghi dinh Thuong mai dién
t&r ndm 2006 va Nghi dinh vé Giao dich dién tl trong hoat déng tai chinh nédm 2007 da cung
cép du co s& dé doanh nghiép co thé st dung ching ti dién ti trong cac giao dich thuong
mai nodi chung.

HoOp 1.3: Khai niém “Ching tir dién td” trong Nghi dinh vé Thuong mai dién tu
va Nghi dinh vé Giao dich dién t& trong hoat déng tai chinh

Nghi dinh Thuong mai dién tu:
Diéu 3. Gidi thich tU, ngl

1."Ching t'la hgp dong, dé nghj, thong bao, tuyén b, hda don hodc tai liéu khac do cac bén dua ra lién quan
t&i viéc giao két hay thuc hién hop dong.

2."Chung tu dién ti"la ching tU & dang thong diép d liéu.

3."Thong diép dir liéu”la thong tin dugc tao ra, dugc gui di, dugc nhan hodc duoc luu trir bang phuong tién
dién tur.

Nghi dinh vé Giao dich dién t trong hoat dong tai chinh:
Diéu 3. Giai thich ti ng

1."Chuing ttr dién ti"la thong tin dugc tao ra, gui di, nhan va luu trr bang phuong tién dién tir trong hoat dong
tai chinh. Chiing tir dién tr la mot hinh thic clia thong diép dir liéu, bao gobm: chiing ti ké toan dién tir; chiing
tu thu, chingan sach dién td; thong tin khai va thuc hién thd tuc hai quan dién tl; thong tin khai va thuc hién
th{ tuc thué dién tl; chiing tu giao dich ching khodn dién tl; bao céo tai chinh dién tl; bdo cdo quyét toan
dién U va cac loai ching tu dién tir khac phu hop vdi ting loai giao dich theo quy dinh clia phap luat.

Khai niém “chiing tir dién ti” & hai nghi dinh dugc gidi han khac nhau dé phi hop véi pham vi
diéu chinh cda tung nghi dinh. Nhung két hgp lai, hai nghi dinh nay da bao quét toan bo cac
chiing tlr gén vai quy trinh giao két va thuc hién hop déng thuong mai, theo do6 Nghi dinh vé
Giao dich dién tir trong linh vuc tai chinh sé diéu chinh héa don ban hang va nhiing ching tu
phuc vu cong tac thué, ké todn clia té chic hodc doanh nghiép. Nghi dinh vé Thuong mai dién
tUr sé diéu chinh cac ching ti con lai clia chu trinh thuong mai, dac biét la nhing ching tu lién
quan dén qua trinh giao két hop dong gita cac bén.
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Chung tir dién tir trong qua trinh giao két hop déng

Ngay 21/7/2008, B6 Cong Thuong ban hanh Thong tu 09/2008/TT-BCT vé cung cap thong tin va
giao két hgp dong trén website TMBDT. Khong chi thiét 1ap khung co ban cho mét quy trinh giao
két hop déng truc tuyén, Thong tu nay con quy dinh chi tiét vé gia tri phap ly cac ching tu dién
tr cau thanh nén hgp dong trong moét giao dich trén website TMBT, bao gdm théng bao vé dé
nghi giao két hop déng, dé nghi giao két hop déng, va chdp nhan dé nghi giao két hop déng.

Hop 1.4: Quy dinh vé giao két hgp déng trong Théng tu 09/2008/TT-BCT

4.Thong bao vé dé nghi giao két hgp déng ctia thuong nhan

Néu mot website thuong mai dién tir co chic nang dat hang truc tuyén cho tiing hang hda hodc dich vu cu
thé dugc gidi thiéu trén website do, thi cac thong tin gidi thiéu vé hang hda, dich vu va cac diéu khoan lién
quan dugc xem la thong bao vé dé nghi giao két hop dong clia thuong nhan sé hiu hang héa hodc dich vu
do.

5. Dé nghi giao két hop dong clia khach hang

Chuing tr dién t do khach hang khai tao va gUi di bang cach st dung chic nang dat hang truc tuyén duoc
xem la dé nghi giao két hop déng clia khach hang déi véi hang héa hodc dich vu gan kém chiic nang dat
hang truc tuyén gé.

6.Tra |Gi dé nghi giao két hgp dong ctia khach hang

a) Khi trd 16i chdp nhan dé nghi giao két hop déng, thuong nhan phai cung cap cho khach hang nhing thong
tin sau:

- Danh sé&ch toan bo hang héa hodc dich vu khach hang dat mua, s lugng, gié cla ting san phdm va téng
gia tri hop déng;

- Thai han giao hang hodc cung Ung dich vu;
-Thong tin lién hé dé khach hang co thé hai vé tinh trang thuc hién hop dong khi can thiét.
b) Tra 16i khong chdp nhan dé nghi giao két hgp déng phai néu ré ly do.

) Trd 16i dé nghi giao két hap déng phai dugc thuc hién dudi hinh thic phi hop dé théng tin cé thé luu tri,
in &n dugc tai hé théng thong tin ctia khach hang va hién thi dugc vé sau.

Hoéa don dién tu

Khéc véi nhiing chiing ti thuong mai lién quan dén qua trinh giao két hop dong, chiing ti ké
todn - tai chinh khong chila can ¢ phan dinh trach nhiém gitra cac bén tham gia hop déng, ma
con duoc st dung dé xac dinh nghia vu tai chinh, thué gitia cac bén vai co quan quan ly nha
nudc. Do vay, dé cé thé tién hanh mot chu trinh thuong mai dién tir tron ven dén khau thanh
todn, ngoai su théng nhat y chi gitra cac bén tham gia giao dich, con can nhimg quy dinh cu thé
cla co quan quan ly nha nudc vé viéc tiép nhan va xUr ly caéc ching tu dién t& phéat sinh ti giao
dich nay, dac biét la héa don. Nhimng quy dinh vé hoa don dién tir da dan dugc chi tiét hda va
hoan chinh trong cac van ban quy pham phap luat vé ké toan, héa don ban hanh ti ndm 2004
dén nay.

Hai nghi dinh quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Ké todn - Nghj dinh 128/2004/ND-CP
ap dung trong linh vuc ké todn nha nudc va Nghi dinh 129/2004/ND-CP ap dung trong hoat
dong kinh doanh, co mot s6 quy dinh vé viéc luu trl, quan ly, bdo quan chiing tu dién tir va diéu
kién cong nghé - ki thuat cho viéc trién khai st dung ching ti dién t&. Tuy nhién, ca hai nghi



dinh nay mai chi dé cap so lugc tdi viec ching tir dién ti dugc chuyén doi tir chiing ti gidy dé
giao dich thanh toan thi sé“co gia tri dé thuc hién nghiép vu thanh todn’ chua quy dinh ré vé gia
tri thanh toan clia ban than hoa don dién tu.

Nghi dinh 51/2010/NB-CP Quy dinh vé hdéa don ban hang hoa, cung Ung dich vu da cé mot
budc tién Ién trong viéc thira nhan hda don dién t “la mét trong cac hinh thiic thé hién hoa
don”va néu rd “Nha nudc khuyén khich hinh thiic héa don dién t&”. Nghi dinh cling dua ra tién
dé co ban cho viéc xay dung nhimg quy dinh cu thé sau nay vé khdi tao, 1ap, phat hanh va nhan
dang hoa don ap dung cho hinh thic héa don kha ddc thu nay.

Hop I.5: Quy dinh vé hoa don dién ti trong Nghi dinh 51/2010/ND-CP

Diéu 5. Nguyén tac tao va phat hanh héa don

1.76 chuc, ca nhan kinh doanh dép Ung d cac diéu kién quy dinh tai Diéu 6, Diéu 7 Nghi dinh nay dugc tu in
hoa don hodc khai tao hoa don dién tir dé st dung trong viéc ban hang héa, dich vu.

5. T6 chuc, ca nhan kinh doanh c6 thé déng thai cting Iuc st dung nhiéu hinh thic hoa don khac nhau. Nha
nudéc khuyén khich hinh thitic héa don dién tu.

Diéu 7. Héa don dién tl

1. Héa don dién ti dugc khdi tao, 1ap, xU Iy trén hé théng may tinh ctia té chic, ca nhan kinh doanh da dugc
cap ma s6 thué khi ban hang hoa, dich vu va dugc luu tri trén may tinh clia cac Bén theo quy dinh clia phap
luat vé giao dich dién tu.

2. Hdéa don dién t& dugc st dung theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién tl.

Ngoai Thong tu s6 153/2010/TT-BTC ngay 28/9/2010 hudng dan thi hanh Nghi dinh 51/2010/
ND-CP, B6 Tai chinh hién dang xay dung du thdo mét thong tu hudng dan riéng vé hda don dién
tr- Thong tu hudéng dan vé khai tao, phat hanh va strdung héa don dién t& ban hang hda, cung
Ung dich vu. Thong tu bao gom céc quy dinh rat chi tiét vé khdi tao hda don dién ti, lap, gUi va
nhan héa don, nguyén tac va diéu kién sir dung hda don dién tl, chr ky dién ti trén hoa don,
cho dén cac van dé thuc thi nhu xtr ly hoa don lap sai, luu trl, bdo quan héa don, kiém tra viéc
in, phat hanh, quan Iy va sir dung héa don dién ti. Sau khi dugc ban hanh (du kién vao dau ném
2011), Thong tu nay sé hoan thién ndt mat xich cudi cing trong hé théng cac quy dinh phap ly
vé hoa don dién tu, tao diéu kién dé hoa don dién tir dugc st dung mét cach réng rai trong cac
giao dich thuong mai ctia toan xa hoi.

Chirky s6

Van dé quan trong nhat dugc doanh nghiép va nguai tiéu dung quan tam khi s& dung ching tu
dién tur la viéc ddm bdo tinh “ban géc” va tinh “xac thuc” cla chiing tir dé lam can cl gidi quyét
cac tranh chdp c6 thé phat sinh. Trong mai trudng truyén thdng, nhiing yéu té nay thudng dugc
dam bdo bang con dau va chir ky trén van ban. Con trong moi trucng dién tl, chir ky sé la gidi
phap duoc phap luat chinh thic thira nhan dé thiét [ap gia tri phap ly “nhu ban gbc” clia chiing
tU, hodc dap Ung cac yéu cau vé chir ky va con dau trén van ban.

Trong thoi gian 5 nam qua, khung phap ly cho viéc trién khai Ung dung chir ky sé clng da dan
duoc hoan thién trén co sd hai van ban nén tang la Luat Giao dich dién ti& va Nghi dinh vé chi
ky s6 va dich vu chiing thuc chir ky s6. Bén canh nhiing nguyén tdc nham dam bao tinh phap ly
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cla chrky so trong giao dich dan sy, cac van ban hudng dan clia B Thong tin va Truyén thong
cling dua ra nhiing quy dinh kha cu thé cho viéc trién khai dich vu ching thuc chirky s6 - yéu
t6 tién quyét dé dua chirky s6 vao Uing dung rong rai, tao diéu kién cho ching tr dién tir dugc
trao d6i mét cach an toan va vdi gid tri phap ly ngang vai ching ti gidy trong cac giao dich kinh
té - thuong mai tai Viét Nam.

Hop 1.6: Hanh lang phap ly cho chir ky s6 va dich vu ching thuc chii ky s6

Hanh lang phap ly cho chir ky sé va dich vu chiing thuc chi ky sé bao gém:
- Luat Giao dich dién tdr.

- Nghi dinh s6 26/2007/NB-CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién t vé Chir ky s6
va Dich vu chiing thuc chir ky sé.

- Quyét dinh s6 20/2007/QB-BBCVT ctia B& Buu chinh Vién thong ban hanh mau quy ché ching thuc chir ky
sO.

- Quyét dinh s6 59/2008/QB-BTTTT clia B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Danh muc tiéu chudn bét
budc ap dung chirky s6 va ching thuc ch ky sé.

-Thoéng tu s6 37/2009/TT-BTTTT clia BO Thong tin va Truyén thong quy dinh vé hé so va thi tuc lién quan dén
cdp phép, dang ky, cong nhan cac té chiic cung cap dich vu ching thuc chi ky s6.

2.2.3. Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu diing trong thuong mai dién tur

Van dé bao vé quyén Igi nguai tiéu dung dang ngay cang duoc quan tdm va viéc Qudc hoi lan
dau tién thong qua Luat bdo vé ngudi tiéu dung vao cudi ndm 2010 da phan anh tam quan trong
ngay cang tdng cla van dé nay trong hé thong phap luat kinh té - dan su Viét Nam. Nhan thuic
clia xa hoi vé quyén loi ngudi tiéu dung gia tang, cuing vaéi su phat trién nhanh clia cac iing dung
TMBT B2C va C2C khién nhling vu viéc lién quan dén quyén loi ngudi tiéu dung trong giao dich
trén moi trudng mang thai gian qua thu hit su chd y rong réi clia du luan. Quyén Igi ngudi tiéu
dung trong thuong mai dién ti cé thé bi tac ddng bdi 2 nhom yéu té: thi nhat 1a nhing yéu té
clia moi truong thuong mai truyén thong nhu thong tin, chat lugng hang hda, dich vy, vv. .. tha
hai la nhiing yéu té dac thu clia moi truong dién ti nhu bao vé thong tin ca nhan, ngan chdn
quang cdo khong mong mudn (thu rac), van dé an ninh an toan trong giao dich, v.v... Do vay,
cac quy dinh phap luat vé bao vé nguai tiéu dung trong TMBT thaoi gian qua da dugc xay dung
dua trén cac nguyén tac co ban nhu sau:

- Giao dich TMBT phai tuan thu cac quy dinh phép luat chung vé bdo vé ngudi tiéu dung.
Nhing tranh chédp vé chat lugng hang hda, quang cédo khong ding su that, thong tin sai
lech, ... sé dugc x(r ly nhu trong cac giao dich truyén thong.

- MUc d6 bao vé cla phap luat doi véi nguai tiéu dung trong giao dich TMBT cling tuong
duong nhu trong méi trudng truyén théng. Nguai ban trong moi truong dién t khong
phai tuan tht nhing quy dinh khét khe hon hay dugc hudng uu dai hon so véi ngudi ban
trong moi truong truyén thong.

- Heé thong phap luat TMBT chi diéu chinh nhiing khia canh dac thu clia giao dich dién tl
lién quan dén van dé bao vé nguai tiéu dung.

Vi tinh than trén, cac van ban lién quan dén van dé bao vé ngudi tiéu dung trong thuong mai
dién tir thoi gian qua chl yéu tap trung vao 2 khia canh dac thu la bdo vé thong tin cé nhan clia



Nnguai tiéu dung va bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung trong qué trinh giao két hop déng trén
website thuong mai dién tu.

- Bdo vé thong tin ca nhan cla ngudi tiéu dung trong giao dich thuong mai dién td, bao
gém van dé quan ly va st dung théng tin cd nhan trong TMBT (data privacy), chéng thu
rac va quan ly thu quang cdo thuong mai, va x{ ly téi pham vé thong tin ca nhan trong
thuong mai dién tu.

- Bdo vé ngudi tiéu dung trong qua trinh giao két hop déng trén website thuong mai dién
tl: trong do tap trung diéu chinh van dé cung cap théng tin va giao két hgp dong trén
moi truang dién t, nham thu hep khoadng cach vé bat binh déng thong tin d6i véi ngudi
tiéu dung va nang cao tinh minh bach cdia méi trudng thuong mai dién tu.

Van dé bao vé thong tin ca nhan

Cho dén thai gian gan day, viéc bao vé thong tin cad nhan ndi chung va quyén riéng tu thong tin
trén moi truong dién ti ndi riéng van con la mot khai niém mai mé tai Viet Nam. Tuy nhién, ciing
véi sy phéat trién manh mé ctia CNTT va TMBT, nhing tac dong tiéu cuc cla viéc st dung théng
tin cd nhan bat hop phap da ngay cang tré nén rd rang va thu hit sy chl y clia cdng déng cling
nhu doanh nghiép. Theo diéu tra hang nam clia B6 Cong Thuong ti ndm 2005 dén nay, van dé
an ninh an toan trong giao dich dién ti bao gbm bao vé thong tin cad nhan luén dugc doanh
nghiép xép vao 3 tr& ngai hang dau cho su phat trién cia TMBDT Viét Nam.

Mot s hanh vi vi pham phd bién vé théng tin ca nhan ghi nhan dugc trong thai gian qua la: 1)
Khong co bién phap quan ly phu hop, st dung khéng dung muc dich hoac thu thap, st dung
bat hop phap thong tin cd nhan; 2) phat tan thu rac va gli quang cdo thuong mai khi khéng
dugc su dong y clia ngudi nhan; 3) an cap, st dung thong tin tai khoan ca nhan dé Ita dao, thu
loi bat chinh.

Hinh 1.3: Cac khia canh clia bao vé théng tin ca nhan
Quan ly va st dung thong

tin cd nhan
(Data privacy)

Pam bado an toan, an ninh
thong tin va xt ly vi pham

Chéng thu rac va quan ly
thu quang cao thuong mai

'4

Bdo vé théng
tin ca nhan
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Mac du Viét Nam van chua cé moét van ban diéu chinh riéng van dé bao vé théng tin ca nhan,
nhung xem xét mot cach hé thong cac van ban quy pham phép luat vé TMBT ban hanh trong 5
nam vlia qua, ¢ thé thay nhimg nodi dung lién quan dén van dé nay da dugc quy dinh ngay cang
rd tU cdp do luat dén cac van ban hudéng dan luat. Dac biét, da cé quy dinh vé cac hinh thic xur
phat, ché tai cu thé tr xU phat vi pham hanh chinh, phat tién dén x ly hinh su véi cac trudng
hop vi pham ndng.

Ludt Giao dich dién t&r ndm 2005 (Biéu 46);
- Luat Cong nghé thong tin nam 2006 (Diéu 21, 22, 72);
- Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung nam 2010;

- Nghi dinh 63/2007/NB-CP quy dinh vé xU phat vi pham hanh chinh trong linh vuc céng
nghé thong tin;

- Nghj dinh 90/2008/NB-CP vé chéng thu rac;
- Thong tu 09/2008/ND-CP hudng dan Nghi dinh Thuong mai dién td,

- Thong tu 25/2010/TT-BTTTT quy dinh vé viéc thu thap, strdung, chia sé, ddm bao an toan
va bdo vé thong tin ca nhan trén trang thong tin dién tir hodc céng thong tin dién t cla
cd quan nha nudc.

Bado vé ngudi tiéu dung trong qua trinh giao két hop déng trén website TMDT

Do dac thu clia moi truong Internet, giao dich tién hanh qua cac website thuong mai dién tur
thuong tuan theo nhing trinh tu va diéu kién rat khac biét so véi giao dich truyén théng, dac biét
trong quy trinh giao két hop déng gitta cac bén. O mot giao dich truyén théng, bén dé nghi giao
két la bén dua ra cac diéu khoan clia hop dong. Con trén website TMBT, khach hang la nguoi dé
nghi giao két hop dong nhung thuong nhan mai la ngusi quyét dinh cac diéu khoan hop dong.
Ngoai ra, ngudi tiéu dung khi tham gia giao dich cling thudng bi han ché trong viéc tiép can
thong tin do nhing tiéu chi vé san pham, diéu kién giao dich dugc cung cap phan tan & nhiéu
noi trén website, théng tin cling cé thé khéng day du hodc dugc cung cap dudi nhimng hinh thic
gay nham lan (vi du nhu cé dudng dan két néi téi website clia mot cong ty danh tiéng lam ngudi
tiéu dung 1dm tudng san phdm minh mua la ctia cong ty dé, v.v...).

Nham gidi quyét nhiing van dé nay, gilip bdo vé Igi ich clia ngudi tiéu dung khi tham gia giao
dich trén cac website TMBT, B6 Cong Thuong da ban hanh Thong tu 09/2008/TT-BCT vao ngay
21/7/2008 hudng dan viéc cung cap thong tin va giao két hgp dong trén website TMDT. Muc tiéu
cla Thong tu la ddm bao su can bang Igi ich gilia cac bén tham gia giao dich. Do khach hang
thuong & thé bat loi hon trong viéc tiép can thong tin va bi dong hon trong viéc thda thuan
cac diéu kién hop dong, Thong tu quy dinh vé mét quy trinh giao két hgp dong tiéu biéu qua
website TMBT nham phan dinh rd pham vi trach nhiém clia méi bén va nang cao tinh minh bach
clia mdi trudng giao dich. Théng tu cling quy dinh cu thé vé nhiing thong tin can dugc cung
cap trén website nham bao vé Ioi ich t6i thiéu cho khach hang la ngudi tiéu dung. Day 1a van ban



quy pham phéap luat dau tién dé cap chitiét dén viéc bdo vé ngudi tiéu dung trong cac giao dich
thuong mai dién tr tai Viét Nam.

3. Cung cép dich vu céng truc tuyén

Cung cap dich vu céng truc tuyén la mét trong nhiing giadi phéap, yéu cau doéi véi cac co quan
Chinh phti vé cung cép cac dich vu hé trg thuong mai dién t phat trién va thuc hién giao dich
dién t trong hoat dong clia cac co quan Chinh pht duoc dat ra trong Ké hoach téng thé phat
trién thuong mai dién tir Viét Nam giai doan 2006-2010. Tha tudng Chinh phii chi dao dén nam
2010, cac co quan Chinh pha phai dua hét cac dich vu cong 1én mang, trong do uu tién cac dich
vu: thué dién tl, hai quan dién t, cac thi tuc xudt nhap khau dién td, tha tuc lién quan téi dau tu
va dang ky kinh doanh dién tl, cac loai gidy phép thuong mai chuyén nganh, thi tuc giai quyét
tranh chap; stia d6i cac quy dinh vé dau thau trong mua sdm cong theo hudng cac chu dau tu
phai cong bé mai thau trén trang tin dién t& clia co quan quan Iy nha nudc vé dau thau va cac
trang tin dién tUr cla cac co quan khac. Cac bo, nganh Trung uong, cac co quan chinh quyén dia
phuong cac thanh phé 16n phai ting budc tién hanh giao két hop dong mua sam cong trén
mang.

Nam 2006, hoat déng cung cép truc tuyén cac dich vu cong mdi bt dau khai sdc. Cac co quan
nha nudc trong giai doan nay tuy da ddy manh Ung dung cong nghé thong tin trong giao tiép
véi doanh nghiép va cong dan nhung viéc cung cap truc tuyén cac dich vu cong & giai doan nay
phan Ién dimng & viéc cac Bo, nganh tién hanh xay dung website, trén dé cung cap nhing thong
tin co ban vé chiic ndng, nhiém vu va linh vuc quan ly ma minh phu trach. Nhiing dich vu cong
truc tuyén don gidn da budc dau dugc cung cap thirnghiém nhu khai héi quan dién tl, dau thau
mua sam cong va cap chiing nhan xuat x( dién tu.

Cung vdi nhimg thay déi tich cuc trong su phat trién thuong mai dién t& nudc ta, hoat dong
cung cap tryc tuyén cac dich vu cong trén ca nudc sau 5 nam thuc hién trién khai Quyét dinh s6
222/2005/QD-TTg ngay 15/9/2005 ctia Thu tuéng Chinh phti phé duyét Ké hoach téng thé phat
trién TMDT giai doan 2006-2010 va Dé an don gian hoa tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan
ly nha nuéc giai doan 2007-2010 clng dugc trién khai dong bo va dat nhiéu két qua quan trong.

3.1. Téng quan vé su'phdt trién Chinh pha dién tir & Viét Nam

Ngoai la ndm cudi cung trién khai Quyét dinh 222, nam 2010 la nam két thic cla muc tiéu vé
Ung dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nudc ma Chinh phd dé ra trong Quyét dinh
48/Qb-TTg, day cing la nam dinh hudng cac gidi phap CNTT cho giai doan 2011-2015. Xay dung
Chinh pht dién tr cting la mét phan trong cam két ctia Chinh pha Viét Nam trong ké hoach dua
Viét Nam thanh mét qudc gia manh vé CNTT.
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Bang I.2: Su phéat trién ctia Chinh phd dién ti 3 Dong Nam A

Chi sé phat trién Chinh phti  Xé&p hang phat trién CPDT trén thé gigi

dién to (téng s6 192 quéc gia dugc xép hang)

2010 2008 2010 2008
Singapore 0.7476 0.7009 11 23
Malaysia 0.6101 0.6063 32 34
Brunei 04796 0.4667 68 87
Thai Lan 0.4653 0.5031 76 64
Philippines 04637 0.5001 78 66
Viét Nam 0.4454 0.4458 90 91
Indonesia 0.4026 04107 109 106
Lao 0.2637 0.2383 151 156
Trung binh & khu vuc 0.4250 0.4290
Trung binh trén thé gidi 0.4406 04514

Nguén: The 2010 United Nation e-Government Survey

Theo B4o cdo Bon bay Chinh pha dién t trong thai diém khiing hoang tai chinh va kinh té - The
2010 United Nation e-Government Survey cla Lién Hgp Qudc, ké tir bao cdo lan cudi nam 2008,
cac chinh pht trong dé cé Viét Nam da tién mot budc dai vé phat trién, cung cap cac dich vu
tryc tuyén. Chinh pha dién tir cla Viét Nam diing th 90 trong tdng s& 192 nudc dugc diéu tra
vé ng dung CNTT trong khu vuc cong, tdng 1 bac so vai nam 2008 (Lién Hop Qudc thuc hién
khao sat 2 ndm/lan), va ding thi 6 trong tdng s6 10 nudc trong khu viuc Dong Nam A (ASEAN),
Viét Nam dung sau Singapore (11), Malaysia (32), Brunei (68), Thai Lan (76) va Philippin (78). Thudc
do Chinh phu dién ti trong bdo céo nay dua trén nang luc va mong muédn Ung dung CNTT-TT
clia khu vuc cong dé cai thién cac dich vu cung cap cho ngudi dan. Viéc danh gia xép hang duagc
dua trén céc chi so chinh: Su san sang dién tl, Banh gid Web, Nguon nhan luc, Ha tang co s& va
su tham gia dién t, v.v... Theo bédo cdo nay, Han Quéc la qudc gia dung tha nhat thé gidi vé xay
dung Chinh phu dién tu.

HOp I.7: Cac muc dé dich vu cong truc tuyén tai Viét Nam

Hién nay, dich vu cong truc tuyén dugc danh gia theo 4 muc do:

1. MUc d6 1: la dich vu da@m bao cung cap day du cac thong tin vé quy trinh, thd tuc; ho so; thai han; phi va lé
phi thuc hién dich vu.

2. MUic d6 2: la dich vu cong truc tuyén muc do 1 va cho phép ngudi st dung tai vé cac mau van ban va khai
bao dé hoan thién ho sa theo yéu cau. HO sa sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua dudng buu dién
dén co quan, t6 chic cung cap dich vu.

3. Mic d6 3: la dich vu cong truc tuyén muc dé 2 va cho phép ngudi st dung dién va gui truc tuyén cac mau
van ban dén co quan, té chic cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xU Iy héd sa va cung cap dich vu
dugc thuc hién trén méi trudng mang. Viéc thanh toan 1é phi (néu cé) va nhan két qua duoc thuc hién truc tiép
tai co quan, té chic cung cap dich vu.

4. MUc do 4: la dich vu cong truc tuyén muic do 3 va cho phép ngudi st dung thanh toan 1é phi (néu c6) duoc
thuc hién truc tuyén. Viéc tra két qua cé thé dugc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua dudng buu dién.

Nguén: Théng tu 26/2009/TT-BTTTT ngay 31 thdng 7 ndm 2009 cta Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va
dam bdo kha ndng truy cdp thudn tién déi véi trang théng tin dién ti ctia co quan nha nudéc



3.2. 56 luong dich vu hanh chinh céng truc tuyén dang tdng manh ca vé sé luong dich vu
va don vi cung cdp

DéNng thai véi qua trinh trién khai Quyét dinh 222 clia Thi tuéng Chinh pha, Bé an 30 clia Chinh
phl vé don gidn hoa cac thd tuc hanh chinh trén céc linh vuc quan ly nha nudc giai doan
2007-2010 cing dugc trién khai trén cd nudc. Cudi nam 2010, mét co s& di liéu qudc gia vé
thd tuc hanh chinh da dugc xay dung va cong khai trén Internet tai dia chi http://csdl.thutu-
chanhchinh.vn (cac thd tuc hanh chinh dugc cong khai trén mang cé muc do truc tuyén tuong
duong vai dich vu cong truc tuyén muc 46 2).

Vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén, theo khao sat, danh gia ctia B Thong tin
va Truyén thong, cac trang thong tin dién ti cac Bo, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho truc thudc Trung uong da co tién bd rd rét trong viéc cung cap kip thoi va day da
nhing thong tin chtyéu dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Rat nhiéu trang thong tin dién
tlr dugc dau tu dé cung cap nhiéu dich vu hanh chinh cong truc tuyén. Dich vu cong truc tuyén
muc dé 1 va 2 dugc cung cap ngay cang day du. So véi cac nam trudc, cac dich vu dugc phan
loai va b tri thuan Igi hon cho viéc khai thac, st dung.

Nam 2010 da cé su tang trudng vuot bac ca vé so luong va sé dia phuong cung cap dich vu
coNng tryc tuyén muc do 3, co 38 dia phuong da cung cép dich vu cong truc tuyén mudc dé 3
vGi 5O lugng dich vu la 748 (nam 2009 cé 18 dia phuong, ndm 2008 co 6 dia phuaong), trong do
dia phuong cung cap nhiéu nhéat la cac tinh An Giang (139 dich vu) va thanh phé Ba Nang (74
dich vu).

Bang 1.3: Téng hop s6 lugng don vi cung cap va dich vu cong truc tuyén mic do 3 qua cdc ndm

Tinh, thanh phé Bé, cd quan ngang Bd

S6 luong Téng s6 dich vy S6 lugng Téng s6 dich vu
2008 6 30
2009 18 254 6 9
2010 38 748 7 27

Nguén: Téng hop DBdnh gid, xép hang cdc trang théng tin dién ti ca cdc B6, co quan ngang B va dia phuong cia
BO TTTT qua cdc ndm

Trong do, nam BO ¢ xép hang miuic d6 cung cap truc tuyén dich vu cong cao nhat nam 2010 la
Bo Gido duc va Bao tao, BO Ngoai giao, B& Cong Thuang, BO Thong tin va Truyén thong va Bo Tai
chinh.

Bang 1.4: Cac dia phuong c6 muc dd cung cap dich vu céng truc tuyén dugc xép hang cao nhat

Pia phuong Xép hang va diém sé
2009
1 Long An 1 36 33
2 Hau Giang 2 34 3
3 Thuia Thién Hué 3 15 2
4 Yén Bai 4 21 Chua xép hang
5 Dong Nai 5 25 20

Nguén: Bdnh gid, xép hang cdc trang théng tin dién tu cda cdc B, co quan ngang Bo va dia phuong cGaBS TTTT
ndm 2010
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3.3. Chdt luong va mirc dé dich vu céng truc tuyén du'oc cdi thién

Ngoai s6 luong dich vu cong dugc cung cap, cac Bo, nganh va dia phuong da chu trong nhiéu
hon téi chat luong dich vu va tinh tuong tac gitta hé thong vai ngusi st dung, déng thai nd
luc nang cao chét lugng dich vy, cung cap nhiéu dich vu cong truc tuyén & muc dé cao. Bay la
nhiing hoat dong quan trong nam trong 16 trinh trién khai xay dung Chinh pha dién tr va Co
ché mot clta quoc gia Viet Nam.

Theo khdo sat, ddnh gid va xép hang cac trang thong tin dién tlr clia cac bd nganh va dia phuong
do B6 Thong tin va Truyén thong thuc hién, tindm 2007 dén nay viéc cung cap thong tin, muc
dé cung céap thong tin, chi so truy cap, sé lugng va muc dé dich vu hanh chinh céng truc tuyén
dugc cung cap dén ngudi dan clia cac bo, co quan ngang bd va tat ca cac tinh thanh déu cé
nhng cai thién dang ké qua cac ném.

Nhimng dich vu cong truc tuyén muc do 3 da dugc trién khai trén quy moé rong nhu Quan ly va
cép ching nhan xuét x dién tl, cap phép nhap khau tu dong tiép tuc duagc trién khai va nang
cép; dich vu Khai thué dién ti, Hai quan dién td, Dau thau truc tuyén dugc trién khai thi diém ma
rong & nhiéu dia ban.

Hé théng quan ly va cap ching nhan xuat xu dién t (eCoSys): Bat dau dugc trién khai trén
dién rong tur Quy Il ndm 2008. Hién nay, Hé thong eCosys cé su tham gia clia 18 Phong Quén ly
xudt nhap khau, 37 Ban quan ly Khu Cong nghiép/Khu ché xuat, 9 t6 chic cap C/O thudc VCCI.
Tinh dén cudinam 2010 d& cé hon 6.500 doanh nghiép tham gia hé thong véi s6 luong C/O dién
tir dugc cap hang ngay 1én dén trén 700 bo.

Hé théng cap phép nhap khau tu dong: Hé thdng Cap phép nhap khau tu déng www.nhapkhau.
gov.vn dugc Bé Cong Thuong bat dau trién khai tir nam 2008. Dén nay, trén 400 doanh nghiép
nhap khdu tham gia hé théng.

Hé thong khai thué dién tlr: Hé théng khai thué qua mang Internet bat dau dugc thuc hién thi
diém theo Quyét dinh s¢ 1830/QD-BTC ngay 29 thang 7 ndm 2009 clia Bo Tai chinh. Dén gila
nam 2010 da c6 1496 doanh nghiép tai 5 tinh, thanh phd Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Ba
Nang, Ba Ria - Vang Tau, Vinh Phuc da st dung dich vu ké khai thué qua mang. T6ng s6 t& khai
thué dién tr co chirky dién tir da nhan dugc téi thang 8 ndm 2010 la 28.842 t& khai (gom cac loai
to khai thué gid tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap dac biét, thué thu nhap
cd nhan va cac loai thué khac).

B4t dau tur thang 8/2009, Téng cuc Thué da trién khai thi diém Hé thdng khai thué qua mang
déi véi ngusi ndp thué tai 4 dia ban: Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Néi, Ba Nang va Ba Ria - Ving
Tau, dp dung cho cac ta khai thué Gia tri gia tang, Thu nhap doanh nghiép, Tiéu thu dac biét, Tai
nguyén, Thu nhap ca nhan, Bao tinh hinh sir dung hda don, To khai thué nha thau nudc ngoai.
Tinh dén cudi nam 2009, hé théng khai thué qua mang da duagc trién khai cho 427 ngudi nép
thué vdi téng s6 to khai dién t& nhan vao hé théng quan ly thué 1a 2.019 t& khai.

Nam 2010, hé théng khai thué qua mang dugc trién khai mdé rong tai 19 tinh, thanh phdé. Bén
cudi ndm 2010, hon 7.200 ngudi ndp thué tai 19 dia ban nay da thuc hién khai thué qua mang
véi tong s6 to khai dién ti nhan vao hé théng quan ly thué dat gan 90.000 t& khai.



Th tuc Hai quan dién ti: Téng cuc Hai quan tién hanh trién khai thi diém hep thi tuc hai quan
dién t& tir thang 10/2005 - 11/2009 va thi diém md réng tir thang 12/2009 - 12/2011. Viéc trién
khai md& rong tha tuc hai quan dién tir da mang lai lgi ich thiét thuc cho doanh nghiép, dap Ung
C4C yéu cau vé cdi cach thd tuc hanh chinh theo chi dao clia Tha tuéng Chinh phu; thaoi gian
théng quan doi vai cac 16 hang thuc hién thi tuc hai quan dién tr gidam dang ké so vdi thi tuc
thong thuong va khai tir xa; danh muc cac ching ti trong bod hé s hai quan dién tir gidam dang
ké so vai thu tuc hai quan truyén thong. Tinh dén ngay 15 thang 11 ndm 2010, thd tuc hai quan
dién tir da dat dugc nhimg két qua cu thé nhu sau:

- S6 luong cac Cuc hai quan da trién khai: 13/33, chiém ty 1& 39,4%;

- S6 lugng cac Chi cuc da trién khai: 70. Trong dé cé 8/13 Cuc hai quan da trién khai thi tuc
hai quan dién tr tai 100% cac Chi cugc;

- S6 luong t& khai thuc hién thd tuc hai quan dién tl: 254.248 to khai;

- Kim ngach xuat nhap khéau dat 27.926 triéu USD;

- Téng s6 thué thu dugc: 41.592 ty dong.

- Thai gian thong quan trung binh: Déi véi ludng xanh tir 3-15 phat; ludng vang dién td ti
10-20 phut; lubng vang gidy tir 10-60 phut; ludng do phu thudc thai gian kiém tra thuc té
hang hoa.

Ngay 09/11/2009, Téng cuc Hai quan da ban hanh Quyét dinh sé 2222/QD-TCHQ vé viéc ban
hanh Quy trinh tam thai vé thu, ndp thué hang hoa xudt nhap khau qua Ngan hang bang
phuong thic dién tl, theo d6, hoat dong thu ndp thué hang hoa xudt nhap khau, phi, 1& phi va
cac khodn thu khac ctia Ngan sach nha nudc lién quan dén hoat dong xuat nhap khau qua sé
duoc thuc hién qua ngan hang bang phuong thic dién tir. Trong Quy IV nam 2010, Téng cuc Hai
quan da thi diém thuc hién thu thué xuat nhap khau, phi, 1é phiva cac khoan thu khac ctia Ngan
sach nha nudc bang phuong thiic dién tu.

Hé thong dau thau truc tuyén: Thai gian qua, Cuc Quan ly dau thau, Bo Ké hoach va Bau tu da
phoi hop véi chuyén gia Han Qudc xay dung hé thdng dau thau qua mang thir nghiém tai dia chi
http://muasamcong.mpi.gov.vn. Ngay 22 thang 7 nam 2010, B6 K& hoach va Bau tu da ban hanh
Thong tu s6 17/2010/TT-BKH quy dinh chi tiét thi diém dau thau qua mang. Thong tu cé hiéu luc
t ngay 15 thang 9 nam 2010, trong d6 quy dinh viéc trién khai thi diém dau thau qua mang tai
ba co quan 1 Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi, Tap doan Buu chinh Vién thong Viet Nam, Tap
doan bién luc Viét Nam. Dong thai BO Ké hoach va Bau tu cling ¢ van ban sé 6086/BKH-QLDT
ngay 31 thang 8 nam 2010 dé nghi cac B6, co quan ngang Bo, dia phuong, cac tap doan kinh té,
cac Téng cong ty trén toan qudc tham gia thi diém ddu thau qua mang nham sém nhan rong
mo hinh nay trong thai gian tdi.

3.4. Nhirng dich vu céng tru'c tuyén miic dé 4 ddu tién da duoc dau tu xdy dung va dua
vao trién khai

Trién khai dich vu céng truc tuyén muc dé 4 - mdc do cao nhat - doi hoi nhiéu diéu kién vé ha
tang giao dich nhu chir ky dién tl, thanh todn. Bén canh dé, khong phai dich vy nao ciing co thé
trién khai tryc tuyén ngay & muc dé 4, vi du nhu nhng dich vu can co su kiém tra, ky nhan truc
tiép clia cac bén tham gia. V&i nd luc va su phdi hop clia cac B6, nganh, dia phuong va doanh
nghiép, tUr dau nam 2010 mot s6 dich vu cong truc tuyén muc do 4 dau tién da dugc dua vao
strdung.
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Véi dich vu cong truc tuyén vé cap phép hop béo, hoi thao, hdi nghi cd yéu to nudc ngoai chinh
thuc trién khai trén Trang thong tin dién ti ctia S& Thong tin va Truyén théng tai dia chi http://
www.ict-hcm.gov.vn tir thdng 2/2010, thanh phd H6 Chi Minh da tré thanh dia phuong dau tién
cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 4.

Ngay 07 thang 5 nam 2010, B6 Cong Thuong clng da chinh thic khai truong Hé thong cap phép
xac nhan khai bdo hoa chat truc tuyén muc doé 4 tai dia chi www.cuchoachat.gov.vn. 3 muc do
nay, toan bd quy trinh cung cap dich vu gém viéc khai ho so va xtr ly hd so sé hoan toan dugc
tién hanh qua mang. Van dé an toan thong tin sé dugc dam bao véi cong nghé chir ky s6. Bay
cling la dich vu cong truc tuyén muc dé 4 dau tién clia cac Bo, nganh.

Vi cac dich vu cong truc tuyén muc do 4, toan bd quy trinh thi tuc hanh chinh dugc thuc hién
qua mang sé gilp gidm thdai gian, gidm chi phi trong hoat déng cung céap va st dung dich vu
céng, nang cao kha nang canh tranh cho doanh nghiép, ddng thai gidp co quan quan ly nha
nudc cé s liéu, bdo cdo chinh xac, kip thoi.

3.5. Co ché mét ctra quéc gia va Co ché mét cira ASEAN

Trién khai viéc xay dung va thuc hién Co ché mot cla qudc gia va Co ché mot clra ASEAN theo
16 trinh, trong thai gian vira qua, co quan dau maéi la Téng cuc Hai quan va cac Bo, nganh lién
quan da thuc hién cong tac kién toan BO may té chiic va quy ché hoat dong vé Co ché mot clra
ASEAN giai doan 2008-2012; trién khai cong viéc téi cac Nhom lam viéc vé Co ché mot clia qudc
gia va Co ché mot clra ASEAN; chii dong ra soat & muc tong quat cac quy trinh thi tuc clia cac
BO, nganh theo két qua ra soat clia Bé an 30 clia Chinh pht vé don gidn héa thi tuc hanh chinh
cing nhu cac quy dinh phép ly cé lién quan trong qua trinh xay dung Khung phéap ly cho Co ché
mot clfa qudc gia; hoan thanh du thdo quy trinh ky thuat clia cac dich vu cong cé lién quan khi
trién khai co ché mot clia quéc gia; chudn bi cac budc ky két van kién tai trg cho du an hd trg
ky thuat cho Viét Nam dé thuc hién co ché mét clia qudc; hoan thanh cong tac chuén bi va sdn
sang budc sang giai doan ddu thau dé trién khai cdu phan hé trg ky thuat cho trién khai Co ché
mot clia qudc gia.

Hop 1.8: Thuan Igi, khé khan trong qua trinh trién khai cung cp truc tuyén cac dich vu céng

Thuan loi:

- 5 nam trd lai day, hoat déng cai cach hanh chinh dugc trién khai réng réi trén ca nudc;

- Mutc d6 sdn sang vdi thuong mai dién ti clia cac doanh nghiép Viét Nam cé su cai thién dang ké;

- Nguai str dung dich vu ting hd ch truong dién tir hda céc giao dich cong;

- Cac ung dung chirky s, thanh todn dién tir kha thi duoc iing dung réng rai la nhimg thuan loi gitp cung cép
dich vu céng truc tuyén thanh cong.

Kho khdn:

- Trinh d6 clia céc d6i tuong tham gia st dung hé théng van khéng déng déu, chua hoan toan déap tng duagc
yéu cau nén viéc trién khai dich vu cong truc tuyén & muc do 3 va 4 con gap kho khan;

-Thoi quen, tap quan lam viéc trong moi truong truyén théng clia da s6 ngudi dan, doanh nghiép, dac biét la
doanh nghiép nhé va vira lam can tré muic do san sang clia cac déi tuong tham gia vao st dung cac dich vu
cong truc tuyén;

- Pa s6 doanh nghiép va cac doi tugng cd nhu cau van chua thuc su hiéu dung va long tin cao vao dé an toan
khi giao dich c6 str dung cac cong nghé cao nhu chir ky sé va thanh toan dién tur.



4. Phat trién cdng nghé hé trg TMDT

K& hoach téng thé phat trién TMBT giai doan 2006-2010 nhan manh viéc can chu trong phéat
trién cac cong nghé hod tra TMBT trén ca s& khuyén khich chuyén giao cong nghé ti nuéc ngoai
dudi cac hinh thuc:

- Ban hanh va phé cép cac chinh sach, bién phéap khuyén khich dau tu phét trién cong
nghé phuc vu hoat dong TMBT; cac tiéu chuan chung st dung trong TMBT, dac biét |a
chuan trao déi dir liéu dién t (EDI va ebXML).

- Khuyén khich, hd trg cadc ngan hang va cac td chic tin dung trién khai ting dung cong
nghé mdi vao hoat dong ngan hang va cac loai hinh dich vu ngan hang, ddc biét la
dich vu thanh todn dién td; xay dung mang kinh doanh dién tir cho mét sé nganh cong
nghiép cé quy mo kinh té Ién.

4.1. Ban hanh va phé cép cdc tiéu chudn sit dung trong TMDT

Trong giai doan 5 nam qua, viéc ban hanh, phd cép cac chinh sach, bién phap nham phat trién
cobng nghé phuc vu viéc quan ly va thuan lgi hda hoat ddong TMBT da dugc cac B, nganh rat chi
trong. BO Khoa hoc va Cong nghé véi trach nhiém quan ly nha nudc vé cong tac tiéu chuéan hoa,
da xay dung va pho bién nhiéu bé tiéu chuan lién quan dén linh vuc thuong mai dién tl, bao
gom nhimg tiéu chuan lién quan dén trao déi dr liéu thuong mai, trao déi di liéu trong hanh
chinh, thuong mai va van téi (EDIFACT), dinh dang trao d6i va phan ti dir liéu, quy tdc tao tép
lugc d6 XML, x( ly thong tin, vv. ..

Bang 1.5: Cac bd tiéu chuén lién quan dén linh vuc thuong mai dién t

TCVN ISO 7372:2003 Trao d6i d{ liéu thuong mai - Danh muc phan t& dr liéu thuong mai

TCVN ISO 9735:2004 Trao d&i dit liéu trong hanh chinh, thuong mai va van tai (EDIFACT)

TCVN ISO 8601:2004 Dinh dang trao déi va phan tir dir liéu - Trao d6i théng tin - Biéu dién ngay thang
va thdi gian

TCVN ISO/TS 20625:2002 Trao d&i dir liéu trong hanh chinh, thuong mai va van tai (EDIFACT) - Quy tac tao
tép lugc dé XML (XSD) trén co s& cac huéng dan thuc thi ctia EDIFACT

TCVN ISO 14662:1997 Cong nghé thong tin - M6 hinh tham chiéu EDI ma

TCVN I1SO 6093:1985 XU ly thong tin - Biéu dién cac gia trj s6 theo chubi ky tu trong trao déi thong tin
TCVN ISO/TS 15000 Ngon ngl danh ddu ma réong kinh doanh dién tir ebXML

ebXML:2006

TCVN 7789 (part 1-6):2007 Coéng nghé théng tin - S6 dang ky siéu di liéu (MDR)

Nham day manh trién khai iing dung CNTT trong cac co quan nha nudc mét cach déng bo, BO
Thong tin va Truyén thong da ban hanh Quyét dinh s6 19/2008/QB-BTTTT va Quyét dinh s6
20/2008/QD-BTTTT ngay 09 thang 04 ndm 2008 quy dinh ap dung tiéu chuan tng dung CNTT va
ban hanh Danh muc tiéu chuan tng dung CNTT trong ca quan nha nudc, trong dé co nhiéu tiéu
chuén lién quan dén Iinh vuc thuong mai dién tir thudc nhém tich hop di liéu, truy cap thong
tin va dac ta di liéu.
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Bo Tai chinh cling da ban hanh nhiéu van ban hudéng dan vé Ung dung va van hanh hé théng
cong nghé thong tin trong hoat dong hai quan.* Hién nay, viéc trao déi dir liéu dién tlr gidra TOng
cuc Hai quan va cac Cuc Hai quan dia phuong co ban van dua trén nén cong nghé web/Internet
va XML truyén thong. V& muc tiéu hién dai hoa hoat dong hai quan va hai hoa vai tiéu chuéan
qudc té, Téng cuc Hai quan hién dang nghién cliu cac chuan trao ddi di lieu dién ti cia WCO va
EDIFACT dé dua vao st dung trong thoi gian téi.

B& Cong Thuong bat dau trién khai xay dung Hé théng cdp chiing nhan xudt x dién tir eCoSys
tl ndm 2006. Trudc day, eCoSys dugc phat trién dua trén cdng nghé web/Internet va XML truyén
théng. Trong nam 2008, B& Cong Thuong da nghién clu, xay dung va ban hanh Quy chuén ky
thuat qudc gia vé trao d6i di liéu dién tlr trong cap ching nhan xudt x( dién t&. Quy chuan ky
thuat qudc gia nay dp dung déi véi cac t6 chiic cdp chimg nhan xudt xu dién tl, cac té chic va
ca nhan st dung dich vu cdp chiing nhan xuat x( dién tir va cac doanh nghiép ho tro ky thuat.
Viéc 4p dung bd quy chuédn nay sé ho trg tét hon cho cac co quan nha nudc trong quan ly s
liéu xudt nhap khau va ting budc thuan Igi héa cac hoat déng thuong mai qua bién gidi trén co
s& két ndi vai cac hé thdng cap ching nhan xudt xa dién ti cda cac nudc trong khu vuc va thé
giGi theo tiéu chudn cong nghé tién tién vé trao d6i dir liéu dién ti EDIFACT ctia Lién Hop Quéc.

Tai Viét Nam, tiéu chuédn dugc st dung trong déi dir liéu dién tir dugc da sé t6 chic va doanh
nghiép biét dén la EDI va XML. C4c tiéu chuan nay thudng dugc st dung vao viéc sao luu co sé
dir liéu, trao d6i di liéu gitta cac t6 chuc, doanh nghiép khac nhau hoac gilra cac chi nhanh cla
mot td chic, doanh nghiép nhu trong nganh ngan hang, cong ty chiing khodn, hai quan, v.v...
Chéng han, Téng cuc Hai quan da trién khai tng dung trén nén tang XML két hap vai mé hinh
theo khuyén cdo clia T6 chiic Hai quan thé gisi (WCO) dé trao déi di liéu vai céc doanh nghiép
tham gia dich vu thi tuc hai quan dién t; B& Cong Thuong da théng nhét biéu mau XML vdi
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va cac phong quan ly xuat nhap khau, cac
khu codng nghiép, khu ché xudt dé sao luy, truyén dir liéu cdp chiing nhan xudt x( dién tir vé hé
théng eCoSys. Mot s6 doanh nghiép nhu Cang Hai Phong da di dau trong trién khai trao déi dir
liéu dién ta trong quan ly va xtr ly van don cho cac hang tau trong va ngoai nudc. Chuong trinh
clia Cang Hai Phong dugc xay dung theo tiéu chudn qudc t€ UN/ISO EDIFACT 9735 dé quan
ly d{r lieu container cta Cang. Cong ty Unilever Viét Nam da xay dung mang EDI tU nam 2007
dua trén chuan trao déi dir lieu dién ti dé quan ly san pham bang hé théng ma vach (barcode
EANCOM13) theo tiéu chuan GST.

Hién nay, viéc khuyén khich, hd trg céc ngan hang va cac té chic tin dung trién khai tng dung
cong nghé mdai vao hoat ddng va cac loai hinh dich vu ngan hang, ddc biét la dich vu thanh
toan dién ti dang dién ra manh mé. B6 Tai chinh va Ngan hang Nha nudc cling da ban hanh
nhiéu van ban hudng dan cac doanh nghiép trong nganh théng nhéat st dung cac tiéu chuan
cong nghé Ung dung trong linh vuc thé thanh toan, chuyén tién qudc té lién ngan hang (nhu
tiéu chuan 1SO 8583, SWIFT) va trao déi, tich hop thong tin (dua trén nén tang tiéu chuan XML).

4 Quyét dinh s6 50/2005/QD-BTC cuia Bo trudng Bo Tai chinh ngay 19 thang 07 nam 2005 quy dinh vé quy trinh thuc hién thi diém thd tuc hai
quan dién t&r d6i véi hang hoa xuat khau, nhap khau;

Cong van s6 3339/TCHQ-HDH clia Téng cuc Hai quan ngay 19 thang 08 nam 2005 vé viéc hudng dan quy trinh thu tuc hai quan dién tl;

Quyét dinh s6 1447/QD-TCHQ ngay 23 thang 02 nam 2007 ban hanh Quy dinh tam thai vé dinh dang mot sé chiing tur dién ti khai hai quan tir
xa doi vai hé théng thong tin hai quan.



4.2. Ddy manh thanh todn dién tir va xdy dung mang kinh doanh dién tir cho mét sé
doanh nghiép quy mé Ién

Trong s6 nhing cong nghé ducc nhac téi trong Quyét dinh 222 nham thuc day Uing dung
thuong mai dién ti tai Viet Nam, thanh todn dién tir 1a Iinh vuc phét trién nhanh va co nhiéu
budc tién dang ké trong giai doan 5 ndm qua. Trudc nam 2005, hoat déng thanh toan dién tur
chi bo hep trong pham vi giao dich gila cac ngan hang va con thiéu su lién két, trién khai déng
bd. T nam 2006 téi nay, rat nhiéu hoat dong da dugc trién khai nham nang cao nang luc clia
hé thdng thanh todn, da dang hoa déi tugng tham gia va tang cudng tinh lién két gilta cac nha
cung cap dich vu. Ha tang ky thuat cing nhu khung khé phép ly dan dugc hoan thién da dat
ca s& ving chéc cho cac phuong thic thanh toan dién ti phat trién, tao diéu kién thuan lgi cho
giao dich TMBT B2C cling nhu B2B duac trién khai mot cach tron ven trén moi trudng truc tuyén.

Vé ha tang thanh todn, Ngan hang nha nudc da xay dung va trinh Thi tuéng Chinh pht phé
duyét Bé an xay dung Trung tam chuyén mach thé théng nhét (tdi cdu tric Banknetvn) thuc hién
tU nam 2009-2012, véi muc tiéu la két ndi hé théng ATM/POS clia cac lién minh thé hién hanh
thanh mot hé thong thong nhat trén toan quéc nhdam nang cao hiéu qua va gia tang tién ich
cho ngudi st dung dich vu thé ngan hang, thic ddy thanh toén bang thé, tao nén tang ky thuat
phat trién thanh toan dién t{ tai Viét Nam. Dén nam 2010, ba lién minh thé Banknetvn-Smartlink-
VNBC da hoan thanh két ndi lién thong hé thong ATM trén pham vi toan qudc. Bay la su kién rat
quan trong doi véi cac lién minh thé, cac té chic phat hanh thé va cac chid thé, cho phép chi thé
thudc 3 lién minh thé co thé thuc hién cac giao dich trén hé théng ATM clia nhau.

Vé phat trién cac phuong tién, dich vu thanh todn mdi, hién dai, trong 5 nédm qua, cac phuong
tién thanh todn mdi, hién dai trén co s& Ung dung cong nghé cao nhu Thé ngan hang, Internet
Banking, Mobile Banking, SMS Banking, Home Banking, Vi dién ttr, ... da xuat hién va dang di dan
vao cudc séng, phu hop vai xu thé thanh todn clia cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi. Bac
biét thé ngan hang da trd thanh mét phuong tién thanh toan phd bién, cé téc do tang trudng
nhanh. Tinh dén cudi nam 2010, c6 49 t& chiic phat hanh thé vdi trén 200 thuong hiéu thé, sd
lugng thé trong luu thong dat khodng 30 triéu thé (tdng han 10 1an so véi ndm 2005), hon 11.000
may ATM (tdng hon 6 lan so va&i nédm 2005) va khodng 50.000 POS/EDC (tdang gan 5 lan so vdi
nam 2005).

Bén canh do, Ngan hang Nha nudc dang tiép tuc hoan thién cac ca s& phép ly vé phat trién cac
phuaong tién, dich vu thanh todn mdi. Bén nay, Ngan hang Nha nuéc da cho phép 01 ngan hang
thuong mai duac trién khai dich vu Mobile Banking, 01 ngan hang thuong mai va 08 té chuic
khéng phai ngan hang dugc thuc hién thi diém dich vu trung gian thanh todn Vi dién ti. Cac
t6 chiic nay da chd déng, tich cuc trién khai hop tac vai cdc ngan hang thuong mai, don vj kinh
doanh thuong mai dién tir dé cung cép cac san pham vai nhiéu tién ich nhu: thanh toan cho cac
giao dich mua ban trén cac website thuong mai dién tl, thanh toan truc tuyén bang dién thoai di
dong, thanh todn héa don, tién mua hang, v.v... Bén nay, da c6 20 ngan hang thuong mai tham
gia trién khai dich vu Vi dién tl, nhiéu ngan hang khac cing dang xuc tién, ky két va trién khai th
nghiém dich vy nay. Vi dién t&r da dugc chdp nhan thanh toan tai trén 200 don vi va dang chuan
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bi trién khai tai nhiéu don vi khac. Su phat trién nhanh cla cac dich vu thanh todn va phuong
tién thanh toan dién tl trong thai gian qua da tao thuan Igi cho viéc thanh todn hang hoa, dich
vy, mua ban hang hoa mot cach dé dang thong qua Internet, dién thoai di dong, ATM, POS, gilp
ddy manh phat trién thuong mai dién tir tai Viét Nam. Ngoai ra, su tham gia ngay cang sau rong
clia cac t6 chiic chuyén cung cap giai phéap, trung gian hd trg thanh toan va su lién két gilra cac
t6 chiic nay véi ngan hang, cong ty dién thoai dang dugc hinh thanh ciing gép phan hoan thién
hé thdng ca s& ha tang thanh toan dién tl trong nén kinh té.

Bén canh viéc ddy manh phét trién thanh toan dién tl, ndi dung “Xay dung mang kinh doanh
dién tir cho mot s6 nganh cong nghiép” dé ra tai Quyét dinh 222 cling dang duac tich cuc trién
khai trong khuon khé du én “Xay dung mang kinh doanh dién t& cho mét s6 doanh nghiép quy
mo 16n" do BO Cong Thuong chi tri. Dy an dugc trién khai véi quy mo két ndi cac doanh nghiép
Ién nganh Cong Thuong trén pham vi qudc gia. Du dn hudng téi xay dung mét Mang kinh doanh
dién tir theo mé hinh mang gia tri gia tang (VAN - Value Added Network) nham gitp cac doanh
nghiép trong nganh va cac doi tac tién hanh giao dich TMBT theo loai hinh “doanh nghiép -
doanh nghiép” (B2B), tao m&i trudng tich hgp vdéi cac Ung dung hién co clia doanh nghiép giup
doanh nghiép gidam dau tu va chi phi van hanh hé théng TMBT - CNTT. Muc tiéu cla du an la
xay dung Mang kinh doanh dién t& cho cac doanh nghiép Ién nganh Céng Thuong, lam tién dé
thic ddy viéc trao déi dir liéu dién tir cac ching ti kinh doanh, trén co s& (ng dung cac cong
ngheé tién tién dugc chuyén giao tU nudc ngoai. T do, hudng téi xdy dung mot trung tam dau
moi truyén ching tu thuong mai, di liéu kinh doanh quy moé quéc gia; tao tién dé tich hop dé
dang vdi cac hé thdng TMBT qudc té theo cac tiéu chudn cong nghé hién dai, gop phan thuan
loi hoa cac hoat dong thuong mai cho cac doanh nghiép c6 quy mo kinh té 16n dé két ndi vai
cac dbi tac kinh doanh trong va ngoai nudc. Dy an cling tao diéu kién khuyén khich chuyén giao
cong nghé tir nudc ngoai, bao gom: khuyén khich dau tu phat trién cong nghé phuc vy hoat
dong TMBT va Ung dung cac tiéu chudn hé trg TMDT, déc biét la chudn trao déi dir lieu dién tu.

5. Thuc thi phap luat lién quan dén TMDT

Theo Ké hoach téng thé phat trién TMBT giai doan 2006-2010, viéc t6 chic thuc thi cac quy dinh
phép luat lién quan dén TMBT la mét trong 6 nhom gidi phap co ban nham hé trg va thic day
Ung dung TMBT trong xa hoi. Nhom gidi phap nay bao gém hai ndi dung chinh:

- Xay dung co ché, bd may hiru hiéu dé thuc thi viec bao vé quyén sa hiu tri tué, bao vé
ngudi tiéu dung, bi mat riéng tu va dé gidi quyét cac tranh chdp phat sinh trong thuong
mai dién tlr theo quy dinh cla phap luat hién hanh;

- Khaén truong trién khai hoat dong théng ké vé thuong mai dién t.

Viéc t6 chic thuc thi cac quy dinh phap luat lién quan dén TMDT trong 5 nam qua da dat duoc
nhing thanh tuu dang ghi nhan trén moét sé linh vuc nhu thong ké TMBT, bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung, ché tai va xt ly vi pham trong TMBT. Tuy nhién, mot s6 van dé co tac dong lén téi qué
trinh thuc thi phap ludt nhu co ché, bd may thuc thi bdo vé quyén s hitu tri tué hay giai quyét
tranh chap trong thuong mai dién ti van chua co nhiéu budc tién trong thoi gian qua. Day sé la
nhiing hoat déng can dugc quan tam ddy manh hon nla trong giai doan 5 nam t&i nham dua
cac quy dinh hién cé vé TMBT vao cudc séng.



5.1. Bdo vé ngudi tiéu ding va giai quyét tranh chdp trong TMDT

Thuc thi cic quy dinh vé bao vé ngudi tiéu dung bao gdm nhiéu co ché va cach thuic khac nhau,
tU viéc xr ly hanh chinh cac hanh vi vi pham, st dung quy trinh t6 tung dan su, cho dén cac co
ché kiém sodt va tu diéu chinh ma doanh nghiép tu nguyén tham gia. Véi ddc thu ctia moi trudng
mang, viéc ap dung co ché kiém soat va tu diéu chinh la bién phap hiéu qua va duoc st dung
khé phé bién trén thé gidi nham bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong giao dich TMBT. Nédm
bat dugc xu thé nay va véi muc tiéu gilp cac doanh nghiép thuong mai dién t& nang cao uy tin,
|6i cudn nguai tiéu dung tham gia mua sam qua mang, bat dau t ndm 2007 B6 Cong Thuong da
hé tro Trung tam Phat trién thuong mai dién ti (EcomViet) va Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét
Nam trién khai Chuong trinh Chiing nhan website thuong mai dién t uy tin (TrustVn).

Dé dugc cdp ching nhan website thuong mai dién t uy tin va dan nhan tin nhiém TrustVn lén
website clia minh, chll website can tuan thd quy trinh clia TrustVn tai www.trustvn.org.vn va trai
qua cac budc thdm dinh, danh gid khat khe theo cac tiéu chi clia Chuong trinh. TrustVn c6 hai
nguyén tac tham dinh quan trong. Th& nhéat, website phai trdi qua viéc danh gia vé chinh sach
bdo vé dir liéu cd nhan theo céc tiéu chi dugc xay dung dua trén Nhiing nguyén tac co ban vé
bdo vé di liéu ca nhan trong thuong mai dién tlr ctia APEC (APEC Privacy Framework). Thit hai,
néu website c6 chiic ndng ban hang truc tuyén, viéc danh gia sé duoc tién hanh tiép trén co
s& kiém tra sy tuan thu clia website déi vai cac quy dinh clia Théng tu 09/2008/TT-BCT ngay 21
thang 7 nam 2008 clia B6 Cong Thuong hudng dan Nghi dinh Thuong mai dién t vé cung cap
théng tin va giao két hop dong trén website TMBT. Day la nhing tiéu chi quan trong dé danh gia
mot website uy tin. Khong chi dung lai & viéc danh gia lan dau, TrustVn con thuong xuyén gidm
sat, kiém tra dé bao dam su tuan thu lau dai clia céc doanh nghiép va cé su khuyén cdo, cong bd
cong khai vé su tuan tha clia cadc doanh nghiép doéi véi quy dinh ctia Chuong trinh.

Thang 6 ndm 2008, don vi ch tri trién khai TrustVn la EcomViet chinh thiic dugc két nap lam
thanh vién cla Lién minh céc t8 chiic cap ching nhan website TMDT uy tin Chau A - Théi Binh
Duong (nay la Lién minh cac t6 chic cdp ching nhan website TMBT uy tin thé gidi - World
Trustmark Alliance - WTA). Vi viéc tham gia lién minh nay, TrustVn sé la nhan hiéu dugc cac té
chuic khac trong WTA céng nhan vé muic do uy tin, tir do dem lai loi ich thiét thuc cho ngudi tiéu
dung va cac doanh nghiép s& hlu website thuong mai dién tl uy tin clia Viét Nam.

Bén canh nhling thiét ché khac nhau vé bao vé quyén lgi nguai tiéu dung, viéc xay dung cac co
ché gidi quyét tranh chap hiéu qua cling la moét trong nhimng yéu té cot 16i nham nang cao hiéu
qué clia cong tac thuc thi phap luat vé thuong mai dién ti. Do d6, hoat dong nay can tré thanh
Mot muc tiéu uu tién cla cdc co quan quan ly nha nudc trong thai gian téi. Thuc té cho thay
phan 16n nguai tiéu dung Viét Nam con e ngai khi tham gia giao dich TMBT. Viéc hinh thanh co
ché gidi quyét tranh chdp sé gilp ngudi tiéu dung tin tudng doi véi viec mua sam truc tuyén,
thanh toan dién tr.. gop phan thuc ddy TMBT phét trién.

5.2. Théng ké thuong mai dién tir

Théng ké 1a cong cu khong thé thiéu dé tro gidp cho cong tac quan ly va ra quyét dinh. Viéc chua
c6d mot co s& dir lieu thong ké dong bé va chi tiét da gay kho khan rat 1én cho qué trinh hoach
dinh chinh sach, xay dung phdap luat cla co quan qudn ly nha nudc, cing nhu viéc xay dung
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chién lugc kinh doanh va Uing dung thuong mai dién tlr trong doanh nghiép. Quyét dinh 222
da dat nhiém vu “Khan truong trién khai hoat dong théng ké vé thuong mai dién td"1a mot hoat
dong lén clia chuong trinh “T6 chic thuc thi cac quy dinh phap luat lién quan téi thuong mai
dién ti, mot trong nhiing nhém chinh séch va gidi phap chu yéu dé thic day phat trién thuong
mai dién tdr tai Viét Nam cho t&i nam 2010.

Thuc hién chiic nang quan ly nha nudc vé thuong mai dién tl, ngay 15 thang 10 nam 2008, BO
Coéng Thuong da co Quyét dinh s6 37/2008/QB-BCT ban hanh hé thdong chi tiéu thong ké vé linh
vuc thuong mai dién td. Hé théng nay bao gom 16 chitiéu, chia lam 3 nhdm, phdn dnh toan dién
muc dé san sang Ung dung thuong mai dién ti trong xa hoi, s6 don vi cé giao dich thuong mai
dién t va hiéu qua Ung dung thuong mai dién ti trong doanh nghiép. Trién khai Quyét dinh
nay, trong 3 nam tur 2008-2010 B6 Cong Thuong da thuc hién nhing budc dau tién cda 16 trinh
nham hudng téi xay dung mot co sé dir liéu toan dién, dong bd va nhat quan vé tinh hinh phat
trién TMDT tai Viét Nam qua cac ném, bao gém:

- Chuén héa khai niém, ndi dung va phuong phép tinh doi vai ting chi tiéu trong Hé théng
chitiéu thong ké vé linh vuc thuong mai dién t;

- Xay dung chuong trinh diéu tra thong ké nganh vé linh vuc thuong mai dién tir trinh cap
c6 thdm quyén phé duyét va td chiic thuc hién;

- Trién khai thi diém diéu tra théng ké nganh vé thuong mai dién tir trong nam 2010.

Ngay 02 thang 6 nam 2010 Thd tudng Chinh phti da ky Quyét dinh s6 43/2010/QB-TTg ban hanh
Hé thong chi tiéu thong ké qudc gia, trong dé co mot chi tiéu vé thuong mai dién ti (chi tiéu
1412:"S6 don vi c6 giao dich thuong mai dién tir & mic dé hoan chinh”), giao B6 Cong Thuong
thu thap, tdng hop theo ky cong bé 1a hang nam.

Ngay 02 thang 3 nam 2010, Thi tudng Chinh phd d& ky Quyét dinh s6 312/QD-TTg vé viéc phé
duyét Dé an déi maéi dong bd cac hé théng chi tiéu théng ké, trong dé diém ¢ khoan 2 muc 5
giao cac Bo, nganh hoan thién phuong phéap va hinh thiic thu thap théng tin dau vao cho hé
thong cac chitiéu thong ké do Bo, nganh phu trach. Thuc hién Quyét dinh s6 312/QD-TTg, ngay
15 thdng 6 nam 2010 B trudng Bo Cong Thuong da ky Quyét dinh s6 3151/QD-BCT vé viéc
ban hanh Chuong trinh hanh déng clia nganh Cong Thuong trién khai Dé an déi mai déng bo
cac Hé thong chitiéu thong ké, trong do giao Cuc Thuong mai dién t va Cong nghé théng tin
xay dung va té chuc trién khai thuc hién Chuong trinh diéu tra théng ké qudc gia dugc phan
cong va cac Chuong trinh diéu tra thong ké theo linh vuc phu trach. Thuc hién chuong trinh,
Cuc Thuong mai dién t& va Cong nghé thong tin da tién hanh nghién cliu, dé xuat danh sach
cac chitiéu vé thdng ké thuong mai dién ti dé dua vao Hé thédng déi mai déng bd cac chi tiéu
thong ké quoc gia.

Dong thai, ndam 2010, Cuc Thuong mai dién ti va Cong nghé thong tin da trién khai diéu tra thi
diém tinh hinh (ng dung TMBT tai 3.400 doanh nghiép trén ca nudc. Cudc diéu tra dugc tién
hanh tai hai trung tam kinh té I6n la Ha N6i va thanh phd HO Chi Minh cuing vdi sdu dia phuong
dai dién cho sau khu vuc kinh té trén ca nudc la Hai Duong, Bac Giang, Da Nang, Dék Lak, Dong
Nai va Can Tho. Muc dich clia cudc diéu tra nham thir nghiém phuong phap luan, mau phiéu



diéu tra cng nhu cac ndi dung chuyén moén khéc cla céc chi tiéu thong ké vé thuong mai
dién t. Kinh nghiém va s6 liéu thu thap dugc ti cudc diéu tra 1an nay sé 1a co s& dé dé xuat cac
phuong an cu thé nham trién khai cong tac thdng ké thuong mai dién t& thudc Chuong trinh
diéu tra thong ké qudc gia va Dé an dong bd hoa chi tiéu thong ké qudc gia trong nhiing nam
tai.

5.3. Xurly vipham trong thuong mai dién tir

Trudc khi Ké hoach t&ng thé phat trién thuong mai dién tir dugc dua vao trién khai, Viét Nam
chua cé nhimg quy dinh cu thé cho viéc xtr ly tdi pham cong nghé cao noi chung va cac hanh vi
vi pham trong TMBT nai riéng. Viéc xt ly toi pham giai doan nay chl yéu dua vao mét s van ban
nhu Luat Giao dich dién t&r ndm 2005, B luat hinh sy nam 1999, Nghi dinh 55/2001/ND-CP vé
quan ly, cung cap va st dung dich vu Internet, Quyét dinh 71/2004/QD-BCA vé dadm bao an toan
va an ninh trong hoat déng cung cap, st dung Internet tai Viét Nam. Tuy nhién, tat ca nhiing van
ban phap quy nay dugc danh gia la mdi chi hod trg phan nao cho viéc “dinh toi", chit chua gitp
cho viéc “dinh khung” hinh phat déi véi nhirng hanh vi t6i pham trén moi truong mang. Do do,
cac co quan diéu tra xét x(rvan gap kho khan trong khau x( Iy téi pham ngay ca khi doi tuong va
hanh vi pham t6i da dugc két luan ro.

Cung véi téc dd phat trién nhanh va manh cla tng dung TMBT, tU ndm 2006 cac hanh vi gay rdi
va toi pham s dung cong nghé cao cé chiéu huéng ngay cang gia tdng. Hinh thic toi pham rat
da dang, tU Ilra dao trong giao dich truc tuyén, gid mao thé ATM, cho dén phat tan virus, an cap
mat khau, phé hoai co s& d{ liéu clia cac website t6 chic va doanh nghiép. Thuc té nay dat ra
yéu cau buc thiét vé viec hoan thién khung ché tai va dady manh hoat déong x( ly vi pham, 1ap lai
trat tu va su lanh manh cho méi trudng TMBT Viét Nam.

Viéc Qudc hoi thdng qua Luat stra d6i, b6 sung mot sé diéu cda Bo luat hinh sy vao ngay 19
thang 6 nam 2009 (bt dau cé hiéu luc thi hanh vao ngay 01 thang 01 ndm 2010) danh dadu mot
budc tién I6n trong nd luc clia cac co quan nha nudc nham xac lap mot khung ché tai day di va
nghiém minh hon cho nhimng hanh vi tdi pham cong nghé cao, gép phan xay dung mdi trudng
an toan, lanh manh cho giao dich dién t&r n6i chung va TMBT noi riéng. Luat da stra ddi va bd
sung cac quy dinh vé toi pham CNTT tai Diéu 224, 225 va 226 cla B luat hinh su theo hudng
ma réng pham vi diéu chinh t maéi trudng mang mday tinh thanh mang mday tinh, mang vién
thong, mang Internet va céc thiét bi so. Luat cling chi tiét hoa va tdng khung hinh phat déi véi
cac hanh vi tdi pham, bao gobm hanh vi phét tan virus, chuong trinh tin hoc cé tinh nang gay hai;
can tré hodc gay roi loan hoat déng clia cdc mang mdy tinh, mang vién thong, mang Internet va
thiét bi s6; dua hodc st dung trai phép thong tin trén mang mdy tinh, mang vién théng, mang
Internet. Khung x{ Iy vi pham déi véi tét ca cac hanh vi déu dugc nang cao hon, ké c& muc xur
phat hanh chinh va xtr ly hinh su (muc phat tién cao nhét theo quy dinh ¢l la 100 triéu dong, nay
nang thanh 200 triéu ddng, muc phat tl cao nhat theo quy dinh cl 1a 7 ndm tu, nay tang 1én 12
nam tu). Nhing hanh vi pham téi cng dugc chi tiét hda va phan chia midc dé nghiém trong dé
ap khung hinh phat théa dang.
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Dac biét, Luat stra d6i, b6 sung Bo luat hinh su da bé sung mét sé hanh vi téi pham & muc rét
chi tiét nhu "Mua ban, trao ddi, ting cho, stfa chira, thay déi hodc cong khai hda nhimg thong
tin riéng hop phap clia co quan, t6 chic, ca nhan khac trén mang may tinh, mang vién thong,
mang Internet ma khong dugc phép clia chii sé hitu thong tin d¢', budc dau cho thay su quan
tam cla co quan thuc thi phap luat doi véi viec bao vé thong tin cd nhan trén moi trudng mang,
trong béi canh giao dich dién t& dang md rong téi moi cap dd clia ddi séng xa hoi va tac dong
dén tung ca thé clia cdng dong dan cu.

Bén canh viéc hoan thién nhing quy dinh ¢, Luat con bé sung thém hai toi pham mai trong
Iinh vuc CNTT 1a"Toi truy cap bat hgp phap vao mang may tinh, mang vién thong, mang Internet
hodc thiét bi s6 clia ngudi khac”va"Toi sir dung mang vién thong, mang may tinh, mang Internet
hodc thiét bi s6 thuc hién hanh vi chiém doat tai san” nham gidi quyét mot s6 dang toi pham phd
bién nhat trong thai gian qua, dac biét [a hanh vi rdt tién clia nguai khac tir may rdt tién tu dong.

5.4. Mét s6 han ché va khé khdn trong céng tdc té chirc thuc thi phdp ludt vé TMDT
5.4.1. Nhiéu vdn ban phdp ludt chua thuc su di vao cudc séng

TU khi Quéc hoi thong qua Luat Giao dich dién tirnam 2005 va Luat Cong nghé thong tin ndm
2006, trong giai doan 2006-2010 Chinh pht va cac Bo, nganh da ban hanh nhiéu van ban quy
pham phép luat lién quan dén linh vuc TMBT nham dua cac quy dinh tai cac Luat nay di vao cudc
séng. CO thé noi dén hét nam 2010, khung phép ly vé thuong mai dién ti vé co ban da duoc
hinh thanh.

Tuy nhién, do TMBT la mét [inh vuc mdi va co su phat trién v cing nhanh chéng nén viéc chi
tiét hda cac quy dinh vé giao dich dién tir doi véi cac hoat dong lién quan dén TMBT con cham,
han ché su phat trién cla linh vuc nay, nhu van dé chir ky s6, hoa don dién tl, gidi quyét tranh
chép, v.v.. Bén canh do, vi nhiéu ly do khéac nhau viéc thuc thi cac van ban quy pham phap luat
da ban hanh con nhiéu bat cap, su tuan thi clia cac doanh nghiép doéi vai cac quy dinh ctia Nha
nudc con thap, vi du nhu cac quy dinh vé chéng thu rdc, cung cép thong tin va giao két hop
dong trén website TMBT, v.v...

5.4.2. Cong tdc tuyén truyén, phé bién con nhiéu bdt cdp

Trong thoi gian vira qua, cac ¢o quan quan ly nha nudc, cac t6 chic xa hoi nghé nghiép va cac
co quan thoéng tin dai chiing da cé nhiéu nd luc trong cong tac tuyén truyén, phé bién vé TMDT
va dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Nhan thiic clia doanh nghiép va nhan dan vé TMBT da duoc
nang cao ro rét, thé hién qua viéc ting dung TMDT tai cac doanh nghiép ngay cang tang, hoat
dong mua ban truc tuyén da dan tré nén pho bién tai cac thanh phé 16n, vv...

Tuy nhién, cac hoat déng tuyén truyén, phdé bién vé TMDT dién tl trong thdi gian vira qua chd
yéu tap trung vao c& v, dong vién cho viéc tng dung TMBT, chua chu trong dén véan dé gido
duc phap luat. Hoat déng gido duc phap luat vé TMBT dugc t6 chiic chua nhiéu. Van ban quy
pham phép luat sau khi ban hanh thudng chi ducc co quan chi tri soan thao t6 chiic gidi thiéu
khodng mot dén hai lan cho moét sé it doi tuong nén tinh phd cap clia cac van ban nay van con
thap. Hién nay chua co ca ché phdi hop hiéu qua trong hoat dong gido duc phap luat gitia cac



co quan lién quan nhu co quan quan ly nha nudc va co quan théng tin dai chidng, cac té chic
dao tao, V.v...

5.4.3.Y thuc thi hanh cdia ngudi déan chua cao

Mot trong nhimg nguyén nhan quan trong dan dén viéc thuc thi phap luat vé TMBT con chua
dat hiéu qua cao la do ngudi dan va doanh nghiép chua quan tdm nhiéu dén cac quy dinh lién
quan, dan dény thic kém trong viéc thi hanh phép luat.

Trong thai qua, cac co quan quan ly nha nudc da trién khai nhiéu bién phap dé dua cac van
ban quy pham phap luat dén vai ngudi dan va doanh nghiép nhu td chic hoi thao, hoi nghi dé
hudng dan truc tiép, tuyén truyén phd bién qua dai phat thanh, dai truyén hinh, bdo chi, cung
cap ndi dung van ban va thong tin lién quan 1én céc trang thong tin dién t vé quan ly chuyén
nganh, v.v... Tuy nhién, hiéu qua clia cac hoat ddng nay con nhiéu han ché. Chang han, déi véi
nhiéu quy dinh, mac du da& dugc té chiic tuyén truyén, gido duc kha tét vé ndi dung, dong thai
viéc tuan thu sé tao thuan loi hon cho déi tuong (nhu Théng tu hudng dan Nghi dinh Thuong
mai dién t& vé cung cap thong tin va giao két hop dong trén website TMBDT clia BO Cong Thuaong,
Thong tu hudng dan Nghi dinh vé chong thu rac clia BO Thong tin va Truyén thong, vv...), nhung
viéc thi hanh van con thap.

5.4.4. Co ché gidm sdt, ché tai chua di manh

Do hoat ddng TMBT dugc thuc hién trén mdi truong dién ti nén giam sat viéc thuc thi cac van
quan quy pham phéap luat trong linh vuc nay la moét thach thic I6n déi véi cac co quan quan ly
nha nudc. Ngudn luc gidm sat con han ché, tan sudt cac hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén
nganh thap, hiéu qua chua cao, chua cé co ché gidm sat truc tuyén cac hoat dong trén moi
trudng dién t. Bén canh doé, nhiéu quy dinh vé muic x&r phat déi véi cac hanh vi vi pham trong
linh vuc TMBT con thép, chua d manh dé ran de, tao ra su tuan thi t6t trong xa hoi. Day sé la
nhimng van dé can dugc tap trung khac phuc trong giai doan téi dé tang cudng hiéu luc cla hé
théng phép luat, tao mai trudng that su lanh manh va an toan cho thuong mai dién tir phat trién.

6. Hop tac qudc té vé TMDT

V&i nhiing uu thé vuat trdi so véi thuong mai dugc tién hanh theo phuong thic truyén théng,
thuong mai dién ti ngay cang dong vai tro quan trong, dac biét la trong ky nguyén toan cau
hda va hoi nhap kinh té qudc té. Hoat dong hap tac vé thuong mai dién ti da gop phan tich cuc
trong viéc thic ddy tang trudng kinh té va nang cao suc canh tranh cla doanh nghiép.

Tai Quyét dinh 222/2005/QB-TTg ngay 15 thang 9 nam 2005 clia Tha tuéng Chinh phd, hop tac
qudc té vé thuong mai dién t&r dugc coi la mét trong nhiing nhom gidi phap chi yéu dé thuc
hién thanh cong Ké hoach téng thé vé phat trién thuong mai dién t& giai doan 2006-2010. Ké
hoach néu ré: “Uu tién hop tac da phuong vai cac té chiic kinh té - thuong mai qudc té va khu
vuc nhu WTO, APEC, ASEAN, ASEM va céc td chiic chuyén trach vé thuong mai cla Lién Hop
qudc nhu UNCTAD, UNCITRAL, UN/CEFACT. Uu tién hgp tac song phuong véi cac nudc tién tién
vé thuong mai dién t va cac nudc ¢ kim ngach thuong mai Ién véi Viet Nam”,

Thuc hién Quyét dinh 222, trong 5 nam qua, hoat déng hop tac qudc té vé thuong mai dién tir da
dugc quan tam thich dang. Hop tac quéc té vé thuong mai dién ti thai gian qua dugc tién hanh
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& c& cap doé song phuong va da phuong véi cadc muc tiéu chi yéu la: ndng cao nang luc quan ly
nha nudc va hoan thién hé théng van ban quy pham phéap luat lién quan dén thuong mai dién
tr, thuc ddy phét trién thuong mai phi gidy t&; tding cudng niém tin va thu hit ngudi tiéu ding
tham gia giao dich thuong mai dién tl; ho tro cac doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, tdng cuong nang lyc canh tranh trong bdi canh toan cau hdéa dang dién ra manh mé.

6.1. Hop tdc da phuong vé thuong mai dién tir
6.1.1. Dién dan Hop tdc Kinh té Chdu A - Thdi Binh Duong (APEC)

APEC la dién dan tién phong trong linh vuc hop tac qudc té vé thuong mai dién t. Nam 1998 cac
BO trudng APEC da thong qua Ké hoach hanh déng vé thuong mai dién tir (APEC Blueprint for
Action on Electronic Commerce) v&i nhiéu muc tiéu, trong dé thdng nhat rdng cac nén kinh té
phai nd luc dé cat gidm hoac loai bo chiing tir gidy trong tha tuc hai quan, thd tuc quan ly thuong
mai qua bién gidi va nhimng van ban, ching ti lién quan t&i van tai bién, van tai hang khong,
dusng bé, vv. .. Vai muc tiéu day nhanh viéc trién khai Ké hoach hanh dong, nam 1999 APEC da
thanh lap Nhém Chi dao cong tac vé thuong mai dién ti (Electronic Commerce Steering Group-
ECSG) véi hai tiéu nhém: Tiéu nhom cong tac vé bao vé di liéu ca nhan (Data Privacy Subgroup
- DPS) va Tiéu nhom cong tac vé thuong mai phi gidy to (Paperless Trading Subgroup - PTS).

Chinh thuc trg thanh thanh vién cda APEC vao nam 1998, Viét Nam da tich cuc, chi déng tham
gia vao hoat dong clia ECSG trong cd hai linh vuc nay. Nam 2006, Viét Nam da dang cai cac phién
hop vé thuong mai dién tr ctia APEC va dugc bau lam Trudng Tiéu nhém Thuong mai phi gidy to
cla ECSG. Vi su ho trg clia ECSG va cac nén kinh té thanh vién APEC, Viét Nam da td chic mot
s6 hoi thdo qudc té 16n vé thuong mai phi gidy t3 va bao vé d liéu cd nhan trong thuong mai
dién ti trong cac nam 2007, 2008, 2009, v.v...

TU nam 2007, Viet Nam da tich cuc tham gia vao viéc xay dung tai liéu va thuc hién 9 du an
thudc Chuong trinh Bdo vé d{ liéu ca nhan trong thuong mai dién ti ctia APEC (APEC Privacy
Pathfinder Initiative). M&i day, trong khuén khé cac cudc hop ctia SOM 11l APEC thang 9/2010 tai
Nhat Ban, ECSG da nhat tri théng qua ndi dung clia “Bo tiéu chi chung huéng dan cac té chire,
doanh nghiép xay dung hé thong bao vé di liéu cd nhan qua bién gidi (du an 1) va “Bo tiéu chi
mMa cac t6 chiic cdp chimg nhan website thuong mai dién tir uy tin (Trustmark) thudc khu vuc
tu nhan va nha nudc can thuc hién dé dugc cong nhan la té chic Trustmark ctia APEC” (du én
2). Tailiéu clia cac du én con lai sé tiép tuc dugc thdo luan va hoan thién tai cac ky hop tiép theo
clia ECSG.

Lién quan dén thuc ddy thuong mai phi gidy t& trong khu vuc APEC, Viét Nam da chd dong va
tich cuc tham gia cac hoi thao, dién dan lién quan; dong thai ddy manh viéc tién téi trao déi va
cobng nhan lan nhau vé ching nhan xuat xu dién tl (eC/O) véi cac nén kinh té, trudc mat la véi
Pai Loan, Han Qudc, v.v...

Do su tham gia va dong gop tich cuc vao hgp tac TMBT cla khu vuc, tai ky hop SOM Il APEC
2010 tai Sendai - Nhat Ban, trudng doan Viét Nam da dugc bau lam Pho trudng nhém ECSG
nhiém ky 2011-2012.



6.1.2. Hiép hoi cdc quéc gia Béng Nam A (ASEAN)

Doi véi hop téc trong ASEAN, thuong mai phi gidy t& la moét linh vuc dugc cac quoc gia thanh
vién rat quan tam, ngay 9 thang 12 ndm 2005 cac qudc gia ASEAN da ky két Thoa thuan xay dung
ASEAN Single Window (Co ché mot clra ASEAN). Theo do, Brunei, Indonesia, Malaysia, Philippines,
Théi Lan va Singapore phai dua Single Window qudc gia vao hoat déng mudn nhat vao nam
2008; Campuchia, Lao, Myanmar va Viét Nam phai dua Single Window quéc gia vao hoat déng
khéng mudn hon ndm 2012.

Dén nay, hé thdng mot clra tai cadc quoc gia trong nhdm nudc ASEAN-6 da duoc thiét 1ap va budc
dau trién khai. Hé thdng mot clia clia Singapore da di vao hoat dong t ndm 2007; Hé théng clia
Thai Lan va Malaysia bat dau van hanh tir nam 2008 va lién tuc dugc cap nhat phién ban mdi;
Philippines da két ndi duoc 21 bd nganh véi co quan hai quan; Hé thdng mot clra clia Indonesia
da hoat dong tai tat ca cac san bay, cang bién trong diém tur thang 12/20009.

Co ché mot clra qudc gia Viet Nam dugc trién khai theo Quyét dinh s6 1263/QD-TTg clia Thu
tuéng Chinh phd ban hanh ngay 16 thang 9 nam 2008. Trong khudn khd quéc gia, Ban Chi dao
quoc gia vé Co ché mot clia ASEAN giai doan 2008-2012 va cdc nhom lam viéc vé phép Iy va ky
thuat da duoc thanh lap trong d6 Bé Tai chinh 1a co quan dau méi. Theo Ké hoach téng thé trién
khai Co ché mdét clia qudc gia do Ban chi dao dé ra, Co ché mot clia quédc gia dugc thuc hién
tUrndm 2009-2011 bao gém cac hoat dong: xay dung ha tang ky thuat, tai thiét ké cac quy trinh
nghiép vy, xay dung mo hinh di liéu, hoan thién khung phép ly, xay dung hé thong thong tin.
Giai doan trién khai thuc té sé dugc thuc hién trong nlfa cudi nam 2011 dé sén sang két ndi chinh
thic vai Co ché mot clra ASEAN vao nam 2012.

Dé thuc day thuan Igi hda thuong mai gitia ASEAN véi cac nudc doi tac, ASEAN da tién hanh
dam phan Hiép dinh khu vuc mau dich tu do véi cac doi tac In nhu Nhat Ban, Han Quoc, vv. . ;
trong doé cé nhiéu ndi dung lién quan dén thuong mai dién ti nhu thira nhan gia tri phéap ly clia
cac giao dich dién t&, mién thué cho cac san pham sé hoa truyén qua phuong tién dién tl, cong
nhan ch(r ky dién td, bdo vé thong tin cd nhan va quyén loi clia ngudi tiéu dung, v.v... Van dé
cobng nhan 1an nhau vé ching tur dién ti cling duoc dua vao ndi dung ctia Hiép dinh vé Khu mau
dich ty do gira ASEAN - Han Qudc (AKFTA). Viét Nam cling dang tién hanh cac hoat ddong nham
thuc hién cac ndi dung lién quan dén thuong mai dién tir trong khuodn khé Hiép dinh khu vuc
mau dich tu do ASEAN - Uc - New Zealand (AANZFTA).

6.1.3. Cdc t6 chiic da phuong khdc

Bén canh APEC, ASEAN, t&r ndm 2006 dén nay, Viét Nam clng thic ddy cac hoat dong hop tac
véi cac t6 chic lién quan dén thuong mai phi gidy t& nhu T6 chiic HS trg thuong mai va thuong
mai dién t& cta Lién Hop Quéc (UN/CEFACT) va T6 chiic HO trg thuong mai va thuong mai dién
tl Chau A - Théi Binh Duong (AFACT).

Hang nam, Viét Nam déu tham gia day du va déng gép thiét thuc vao cac hoat dong chung clia
AFACT. Cac hoat dong clia AFACT nham hé trg cac nén kinh té thanh vién AFACT phét trién vé
cdng nghé thuong mai dién tl, ing dung cac tiéu chuan trao déi di liéu dién t& EDIFACT va dao
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tao chuyén gia trong linh vuc thuong mai dién t&. Théng qua cac hoat dong nay, Viét Nam cling
nhu cac thanh vién AFACT c6 co hoi tiép can vai nhimg cdng nghé tién tién nhat, cung chia sé
thong tin, trao déi kinh nghiém trong qué trinh thuc hién cac du én vé thuong mai dién tlr. Voi
vai tro va su dong goép tich cuc clia minh, trudng doan Viét Nam da lién tiép duoc bau vao Ban
Chi dao AFACT nhiém ky 2009-2010 va nhiém ky 2011-2013.

Trong giai doan 2006-2010, Viét Nam ciing tich cuc tham gia cac cudc hop lién quan dén thuong
mai dién tir cdia Uy ban Lién Hop quéc vé Luét thuong mai quéc té (UNCITRAL). Dua trén cac diéu
khodn trong Luat mau vé Thuong mai dién t& cda UNCITRAL, nhiéu quéc gia da tién hanh xay
dung luat phap riéng cia nuéc minh nhu Singapore (1998), Uc (1999), Phap (2000), Trung Quéc
(2004), Sri Lanka (2006), v.v... Viet Nam trén co s& hoc hoi kinh nghiém ctia UNCITRAL clng da xay
dung dugc moét khung phép Iy khé day dd, gép phan nang cao ndng luc quan ly nha nudc clia
cac co quan chinh phu, tao méi truong thuan Ioi cho su phét trién thuong mai dién tir clia dat
nuac.

Ngoai cac dién dan hgp tac quoc té & cap Chinh phd, thai gian qua B6 Cong Thuong cling tich
cuc ho trg cac doanh nghiép, hiép hoi tham gia nhing t6 chiic qudc té vé TMBT nhu Lién minh
TMBT Chau A - Théi Binh Duong (PAA), Lién minh cac T8 chiic c8p chimg nhan website TMBT uy
tin Chau A - Théi Binh Duong (ATA) - nay la Lién minh cac TS chiic cdp chiing nhan website TMDT
thé gidi (WTA). Nam 2008, Trung tam phat trién TMBT Viét Nam (EcomViet), don vi ch tri trién
khai chuong trinh Chiing nhan website thuong mai dién tir uy tin (TrustVn) dugc két nap lam
thanh vién cla ATA. Hién tai, Ecomviet da la mot thanh vién tich cuc ciia WTA, chi dong tham gia
cac cudc hop ctia Lién minh nay va cac hoi thao hé trg ky thuat cho cac té chirc Trustmark. Cac
hoat dong hop tac qudc té da gdp phan gitip EcomViet nang cao nang luc, thuc hién chuong
trinh TrustVn ngay mot hiéu qua va thu hat dugc nhiéu doanh nghiép tham gia.

6.2. Hop tdc song phuong

Song song vdi cac hoat dong hgp tac da phuong, t ndm 2006 dén nay, Vit Nam cing da chud
dong day manh hoat dong hop tac song phuong véi cac qudc gia va vung lanh thé cé trinh do
tién tién vé thuong mai dién ti nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Han Qudc, Trung Quéc, Bai Loan, v.v... Hoat
doéng hop tac song phuong vé thuong mai dién t thoi gian qua dugc thuc hién & ca cap do co
quan quan ly nha nudc va doanh nghiép.

Hop téc véi Trung Quoc vé thuong mai dién tir trong 5 ndm qua ludn duoc quan tam thich dang.
Website Hgp tac kinh té thuong mai Viét Nam - Trung Quéc dugc xay dung theo Thoa thudn gilta
B6 Thuong mai Trung Quoéc va Bé Thuong mai Viet Nam nam 2006 da hét hiéu luc vao thang
11 ndm 2009. Hién tai, hai co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién tl clia hai bén la Cuc
Thuong mai dién t& va Cong nghé thong tin (B6 Cong Thuang Viét Nam) va Vu Thong tin dién tr
(B6 Thuong mai Trung Qudéc) dang trao déi trién khai cac hoat déng hop tac mai.

Hop tac song phuong vé thuong mai dién tir véi Hoa Ky dugc ddy manh trong thdi gian qua, tap
trung vao linh vuc bao vé ngudi tiéu dung va (ng dung cong nghé théng tin. Cac héi thao quoc
€ vé bao vé dir liéu ca nhan va su phat trién clia thuong mai dién t& do Viet Nam t8 chiic nhan
dugc su tham gia va dong gop tich cuc tur phia Hoa Ky. Ngoai ra, Hoa Ky cling tich cuc ho trg vé



ky thudt, cir chuyén gia sang lam viéc va tu van cho Viét Nam vé viéc thuc hién cac du an trong
khuon khé Chuong trinh bao vé dir liéu cad nhan ctia APEC.

Hop tac vai Nhat Ban trong ba ndm dau clia giai doan 2006-2010 con nhiéu han ché, nhung da
c6 budc tién dang ghinhan trong hai nam tra lai day. TU nédm 2009 dén nay, Cuc Thuong mai dién
t&r va Cong nghé thong tin va Cuc Chinh sach thuong mai va thong tin clia B6 Kinh té, Thuong
mai va Cong nghiép Nhat Ban da phdi hop t6 chiic 02 cudc toa dam trao déi vé chinh sach phap
luat vé TMBT clia hai nudc.

Ngoai ra, hoat ddng hgp tac song phuong vé thuong mai dién tlr véi cac qudc gia va ving lanh
thé khac clng dugc ddy manh. Viet Nam dang tién hanh viéc trao déi dé tién t6i cong nhan 1an
nhau vé eC/O vai Han Qudc, Dai Loan nham tao diéu kién thuan Igi cho doanh nghiép cac bén
hop tac kinh doanh va nang cao kim ngach buén ban hai chiéu.

Ill. PANH GIA CHUNG
1. Tinh hinh té chuc trién khai Quyét dinh 222

K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién t& giai doan 2006-2010 da dat ra muc tiéu, 16 trinh
va nhing gidi phap mang tinh tdng thé nham thuic ddy ting dung TMBT trén pham vi toan quéc.
Thuc hién 16 trinh nay, cac BO nganh va cac dia phuong cling khan truong xay dung ké hoach
trién khai ing dung TMBT tai dia phuong.

Tai Trung uong, hau hét cac Bd nganh da trién khai cac hoat dong lién quan téi TMBT thudc
pham vi quan ly nha nudc clia minh, bao gém Bo Tai chinh, B6 Ké hoach va Dau tu, B6 Thong
tin va Truyén thong, Ngan hang Nha nudc. Ngoai cac du an vé thué dién t, hai quan dién tu,
thanh todn dién tl, nhiéu du an khac dé ra tai Ké hoach tong thé da duoc cac BO nganh tich cuc
trién khai, bao gém: Du &n “Cung cép truc tuyén cac dich vu céng nganh thuong mai giai doan
. Dy an "Phé bién, tuyén truyén vé TMDT cho cong déng doanh nghiép”; Du an“Xay dung mang
kinh doanh dién t& cho mot s6 doanh nghiép quy mo 16n”; Dy an “Ung dung thuong mai dién
tlrtrong mua sam Chinh phd”véi du an thir nghiém“Thiét 1ap hé théng mua sam dién tr tai Viét

"

Nam”

Tinh dén hét ndm 2010, tat ca cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong déu da xay dung ké
hoach phat trién TMBT, trong dé 58 tinh, thanh phé da phé duyét ké hoach va dua vao trién khai.
Céc dia phuong da tich cuc phéi hop véi B Cong Thuong t6 chic cac hoat déng nham thuc
hién cac giai phap dé ra trong ké hoach phat trién TMBT cuia dia phuong, trong do tap trung vao
cONg tac tuyén truyén, phd bién va dao tao vé TMBT cho cac co quan quan ly nha nudc va doanh
nghiép, ho trg doanh nghiép tng dung va tham gia TMBDT.

2. Két qua tich cuc

Sau 5 nam trién khai thuc hién Quyét dinh 222, TMBT Viét Nam da c6 nhimng budc phat trién tich
cuc va da di vao chiéu sau, cu thé |a:

a) Ung dung TMBT cla doanh nghiép da co két qua tot: Két qud diéu tra ctia B6 Cong
Thuong trong ndm 2010 cho théy, gan nhu 100% cac doanh nghiép da t& chuc trién
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khai ing dung thuong mai dién t& & nhiéu quy moé va muc dé khac nhau. Viéc iing dung
thuong mai dién t& da mang lai hiéu qua cao cho doanh nghiép;

b) TMBT da phat trién rong khdp cac nganh, linh vuc va dia phuong trén ca nuéc: Sau 5 nam
trién khai Ké hoach t6ng thé, TMBT khong chi con tap trung tai hai thanh phé Ién 1a Ha
N6i va thanh phé HO Chi Minh ma da phat trién rong khép ca nudc. Cung vdi viéc tng
dung TMBT trong doanh nghiép thudc moi nganh, linh vuc san xuat kinh doanh ngay
cang tang, cac co quan quan ly nha nudc tai dia phuong clng rat quan tam, chd trong téi
van dé quan ly nha nudc vé TMBT;

¢) Viéc cung cdp dich vu cong tryc tuyén lién quan dén thuong mai dugc trién khai kha
nhanh: Dén nay hau hét dich vu codng clia cac Bo, nganh da dugc cung cép & muic do 2
trén trang thong tin dién t& chinh thic cla ting co quan. Ba cé kha nhiéu dich vu cong
truc tuyén dugc cung cap 6 muc dod 3 va mét so dich vu dugc cung cép & muc do 4;

d) Mua ban hang hda va dich vu qua Internet da dan trd nén quen thudc véi mot bd phan
Nnguai tiéu dung tai cac do thi Ién. Phuong thiic thanh todn va giao hang clng dugc cac
doanh nghiép thuc hién linh hoat, dép Uing hau hét cac yéu cau clia ngudi mua.

3. Han ché va khé khan

Mac du da dat dugc cac két qua kha quan nhu trén, nhung viéc trién khai Quyét dinh 222 van
con mot s diém han ché nhu sau:

a) Tinh hinh phé duyeét, trién khai cac chuong trinh, dy &n thuc hién Quyét dinh 222 con
cham. Cong tac phdi két hop gitta cdc BO, nganh cling nhu gilra Trung uong va cac dia
phuong chua chat ché;

b)Ngudn nhan luc phuc vu quan ly nha nudc clng nhu trién khai Ung dung & cac Bo,
nganh, dia phuong, doanh nghiép con thiéu va yéu. Hoat déng dao tao chinh quy vé
thuong mai dién ti chua theo kip nhu cau;

¢) Thiéu cac chinh séch hé trg va thic ddy céc doanh nghiép tng dung TMBT, bao gém hd
trg Ung dung thanh toan dién tu.
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. THONG TIN CHUNG
1. Quy mo khao sat

D& ndm 16 tinh hinh Ung dung thuong mai dién ti tai doanh nghiép trong nam 2010, B6 Cong
Thuong (Cuc Thuong mai dién t va Cong nghé thong tin) da tién hanh khao sat cac doanh
nghiép trong ca nudc. Pham vi khao sét bao gobm 5.000 doanh nghiép dang hoat déng, véi ty lé
phan bo theo linh vuce, quy mé va khu vuc dia ly tuong déng véi ty 1é phan bé chung ctia doanh
nghiép trén toan quoc.

Trong s6 5.000 doanh nghiép tham gia khao sét, 3.400 doanh nghiép (tuong duong 68%) da gui
vé phiéu trd 16i hop 16. Toan bo sé liéu thong ké trong chuong nay dua trén viéc x( ly va phan tich
dir liéu thu dugc tur 3.400 phiéu hop 1é noi trén.

Bang II.1: Quy mo khdo sat qua cdc nam

2004 800 530 66%
2005 800 504 63%
2006 1300 1077 83%
2007 2000 1737 87%
2008 3000 1802 60%
2009 3000 2004 67%
2010 5000 3400 68%

Ty 16 68% doanh nghiép gui phiéu tra 16 hop 1é nam 2010 khong cé nhiéu thay déi so véi cac
nam trudc (67% nam 2009 va 60% nam 2008). Tuy nhién, quy md khao sat da dugc mé rong dang
ké (3.400 phiéu thu vé so vai 2.004 phiéu nam 2009). Viec ma rong pham vi khdo sat gop phan
lam gidm sai s6, ndng cao doé tin cay va chinh xac clia s6 liéu, tir d6 khac hoa hinh anh r6 nét hon
vé tinh hinh va xu hudng Uing dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép qua cac nam.

2. Mau phiéu khao sat va ngudi dién phiéu

Mau phiéu khao sat nam 2010 cht yéu ké thta ndi dung mau phiéu nam 2009 véi mot sé thay
déi nho. Cac thay déi nay duac tiép thu tir kinh nghiém ctia qua trinh khao sat va phan tich, x
ly & liéu nam 2009 nham hd trg doanh nghiép tra 16i phiéu khdo sat mét cach thudn tién, khoa
hoc han. Phan Ién cac cau hoi trong phiéu khao sat duoc gilr nguyén cau tric va néi dung nhdam
dam bao tinh so sanh qua cac nam cua so liéu thong keé.

Doanh nghiép tham gia tu dién phiéu khao sat, trong dé 25% phiéu khao sat dugc cac gidm
déc, pho giam déc doanh nghiép truc tiép dién, 10% do cac cap quan ly nhu trudng phong, phé
trudng phong, quan doc, ké todn trudng dién, con lai 65% phiéu khao sat dugc dién bdi nhan
vién thudc bd phan Cong nghé théng tin hoac Quan tri kinh doanh.



Hinh 11.1: Ngugi dai dién doanh nghiép tra I5i phi€éu khédo sat nam 2010

H Nhanvién ®Quanly = Gidm déc

3. Phan bé doanh nghiép tham gia cuéc diéu tra

Vé quy mo, cac doanh nghiép tham gia khao sat dugc chia thanh doanh nghiép nho va viua
(SME) va doanh nghiép I6n. Trong dé, doanh nghiép co tir 300 lao déng tré xudng la cac doanh
nghiép nho va via, con lai la cac doanh nghiép I6n.

Nam 2010, s6 lugng doanh nghiép 16n tham gia khdo sét chiém ty 1é 6%. So vai ty é 15% cla
nam 2009, ty 1& doanh nghiép I6n nam nay thdp hon dang ké. Diéu nay sé anh hudng téi xu
hudng qua cac nam clia mot sé chi tiéu. Tuy nhién, két qua phan tich sé dugc gilr nguyén chir
khong diéu chinh theo ty 1é phan bd clia cac nam trudc, do ty 1&é doanh nghiép lén nhu trén
phan &nh géan dung tinh trang phan bé doanh nghiép theo quy mé trén ca nudc. ®

Hinh I1.2: Quy mé clia doanh nghiép tham gia khado sat qua cac nam

100% 1
&
& oo
2 90%
(=)}
£ 80% -
g
S 0% 1
ﬂ).
> 60% -
-

50% -

2006 2007 2008 2009 2010

mSME  mDoanh nghiép Ién

Vé loai hinh doanh nghiép, doanh nghiép ngoai nha nudc chiém phan 16n véi ty 1& 88%, doanh
nghiép nha nudc va doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai co ty lé tuong Ung la 7% va 5%.

5Theo Nién giam théng ké 2008, ty & doanh nghiép nho va vira chiém 97% doanh nghiép ca nudc.
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Hinh 11.3: Loai hinh cla doanh nghiép tham gia khao sat nam 2010

®Nhanudc ™Ngoai nha nudc Dau tu nudc ngoai

Cac doanh nghiép tham gia khao sat cé linh vuc san xuat, kinh doanh rat da dang. Bdo cdo da
nhém cac doanh nghiép theo moét sé linh vuc san xuat kinh doanh chinh bao gém: thuong mai,
ban budn, ban & (30%); san xuat, cong nghiép, nang lugng (18%); dich vu (16%); xay dung, van
tai, kho bai (12%); tai chinh, ngan hang, bat déng san (9%); nong, lam, thiy san (7%); cong nghé
thong tin va thuong mai dién tir (6%). Ngoai ra, mot sé doanh nghiép hoat déng da nganh, da
Iinh vuc hodc c6 khong cé linh vuc kinh doanh chinh dugc nhém vao nhom Khac vai ty 1é 2%.

Hinh 11.4: Linh vuc hoat dong ctia cdc doanh nghiép tham gia khdo sat nam 2010

Thuong mai, bén budn, ban 1é

San xudt, cong nghiép, nang luong
Dich vu

Xay dung, van tai, kho bai

Tai chinh, ngan hang, bat dong san
Nong, lam, thly san

CNTT, TMBT

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Vé vi tri dia ly clia cadc doanh nghiép tham gia khao sat, 19% doanh nghiép thudc dia ban Ha
NOi, 27% dén tir thanh phd HO Chi Minh, con lai 54% dén ti cac dia phuong khac. Phan bé theo
dia phuong nhu trén tuong Ung véi phan bé dia ban hoat déng clia cac doanh nghiép trén ca
nudéc, vai sO lugng Ién doanh nghiép tap trung chd yéu vao hai trung tam kinh té I6n la Ha Noi
va thanh phé H6 Chi Minh6

6 Theo Nién giam thong ké 2008, ty & doanh nghiép tai dia ban Ha N&i va thanh phé HO Chi Minh so véi ca nudc lan lugt la 16% va 29%.



Hinh 11.5: Dia ban hoat déng cta doanh nghiép tham gia khao sat nam 2010

mHa N6 mTP. HO6 Chi Minh = Bia phuong khéc

Két qua cac cudc khao séat trudc cho thay vi tri dia ly, quy mo va linh vuc hoat déng c6 anh hudng
I6n tGi trinh d6 Ung dung TMBT clia doanh nghiép. Cudc khdo sat doanh nghiép ndm 2010 da
dam bao ty 1& phan b tuong dong gitla nhém doanh nghiép tham gia khao st va toan bd
doanh nghiép trén ca nudc déi vai ba phan t6 trén. Nha do, két qua thu dugc cé thé phan anh
chinh xac hon tinh hinh ting dung TMBT trén toan quéc.

Il. MUC PO SAN SANG UNG DUNG THUONG MAI BPIEN TU

Cung vdi su phat trién clia cdng nghé va xa hoéi, cac doanh nghiép hudéng téi ing dung cong
nghé théng tin va thuong mai dién t& can chuan bi truéc cng nhu dau tu vao rat nhiéu yéu to.
Vithé, muc do san sang (ng dung thuong mai dién tir trong bao cdo nam 2010 sé dugc danh gia
trén rat nhiéu tiéu chi khac nhau, bao gém:

- May tinh

- Internet

- Email

- Bdo mat, an toan thong tin

- Chinh sach bdo vé thong tin cad nhan

- Can bo chuyén trach vé thuong mai dién tu
1. May tinh

S6 liéu théng ké qua cadc nam cho thdy, viéc dau tu va st dung may tinh da tré nén phd bién
trong doanh nghiép. Theo bdo cdo Thuong mai dién t& nam 2009, 100% doanh nghiép tham gia
khdo sat da trang bi may tinh. Nam 2010, ty lé doanh nghiép nhé va vua tham gia khao sat tang
cao, dong thoi cudc khao sat dugc ma rong ra nhiéu dia phuong khac ngoai Ha N6i va HO Chi
Minh. Tuy nhién, ty 1& doanh nghiép da trang bj may tinh van dat mdc 100%. Diéu nay khéng
dinh doanh nghiép cé quy mé nhod va vua cing nhu doanh nghiép & cac dia phuong khac cling
da& quan tam téi viec ing dung va tan dung may tinh nhu mét co sé ha tang khong thé thiéu cho
viéc Ung dung cong nghé théng tin va thuong mai dién tu.
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Do co téi 94% doanh nghiép tham gia khdo sét la cdc doanh nghiép nhé va vua, s6 doanh
nghiép co tir 1-10 may tinh chiém da s vai ty 1& 50%. Téng s& doanh nghiép co trén 50 may tinh
chiém ty & khiém ton 6%. Con ty [é doanh nghiép co tir 11-20 may tinh va cé tu 21-50 may tinh
tuong ung la 23% va 21%.

Hinh I1.6: S6 lugng may tinh trong doanh nghiép qua cac nam

70% 1~

Qo -

@ 60% 1

< (y 1

g" 50% ,

£ 40% -

c -

S 30% -

o 20% 17

> 10%
0%

1-10 11-20 21-50 Trén 50

2006 67% 15% 12% 6%
2007 55% 18% 16% 12%
2008 56% 20% 16% 8%
2009 47% 23% 21% 10%
2010 50% 23% 21% 6%

S6 lugng may tinh
®2006 ®2007 ®2008 ®=2009 =2010

Theo dia ban hoat ddng, co t6i 80% doanh nghiép tai cac dia phuang khac co tu 1-10 may tinh.
Trong khi do, ty [é nay tuong Ung tai Ha Noi va thanh phé HO Chi Minh la 36% va 30%.

Hinh I1.7: S6 lugng mdy tinh trong doanh nghiép theo dia ban hoat déng nam 2010

80% T
70% -
& 1~
2 60%
g 50% T
L ’
§ 40% -
S 30% 1
ﬂ. -
> 20%
10% 1 -
0% <
1-10 11-20 21-50 Trén 50
"y NO 36% 36% 22% 6%
® TP, HS Chi Minh 30% 43% 20% 7%
“Dia phuong khac 80% 9% 7% 4%

S6 lugng may tinh

FHa N6 ®TP.HO ChiMinh ¥ Bija phuong khac



Nam 2010, ty & may tinh trung binh trong moi doanh nghiép la 17,8 may tinh/doanh nghiép. Ty
|& nay tuong doi thap so vai trung binh clia ndm 2009 (25,8 méy tinh/doanh nghiép). Do muc d6
chénh léch vé ty |é doanh nghiép nho va visa gilia hai ndm, ty 1é tuyét déi vé s6 may tinh trong
doanh nghiép gidm la diéu tat yéu. Do do, can xem xét ty 1é tuong déi vé sé nhan vién trén mot
may tinh trong mdi doanh nghiép. Nam 2010, ty 1& nay la 6,4, cd xu hudng gidm dan qua cac
nam (ndm 2009 la 8,2, ndm 2008 la 10). Biéu nay cho thay xu huéng tdng ham lugng lao dong tri
thic trong doanh nghiép, vai s6 lugng nhan cong st dung may vi tinh phuc vu cho cong viéc
ngay cang tang.

Theo linh vuc hoat déng, cadc doanh nghiép Tai chinh, CNTT va TMBT va San xudt, cdng nghiép,
nang luong co ty 1é may tinh trung binh cao nhat, vdi ty 1é tuong Ung la 55,9; 27,1 va 23,3 may
tinh/doanh nghiép. Tuy nhién, cac loai hinh doanh nghiép co ty Ié nhan vién trén mot may tinh
thap nhat (muc do phd cap may tinh cao nhat) la CNTT va TMBT (2,9); Tai chinh (3,2) va Thuong
mai, ban budn, ban 1é (5,0). CAc doanh nghiép thudc linh vuc San xudt, cong nghiép, nang lugng
thudng la cac doanh nghiép I6n nén ty 1é may tinh trung binh cao, song muc d6 phd cap may
tinh lai kha thap (9,1 nhan vién maéi cé mot may tinh).

Bang I1.2: Ty 1é may tinh theo linh vuc hoat ddng clia doanh nghiép nam 2010

CNTT, TMDT 27,15 29
Tai chinh 54,98 3.2
Thuong mai, ban budn, ban & 12,26 51
Dich vu 16,24 5,1
Xay dung, van tai 11,83 73
San xudt, cong nghiép, nang luong 23,73 91
Nong, lam, thay san 18,63 11,3
Khac 19,19 4.9
Trung binh 17,04 6,4

Cac doanh nghiép nho va vira cé ty [é may tinh trung binh thdp hon rat nhiéu so vai cac doanh
nghiép I6n. Tuy nhién, mic dé phé cap maéy tinh clia cdc doanh nghiép nhé va vira lai cao hon.
Cé thé thay, cac doanh nghiép I6n phan dong van tap trung & cac Iinh vuc sdn xudt, gia cong Vi
trinh d6 vi tinh hda chua cao. Mat khac, cac doanh nghiép nhé va vira cng da chi dong trong
viéc ing dung CNTT vao hoat dong san xuéat kinh doanh.

Bang I1.3: Ty 1é may tinh theo quy mé clia doanh nghiép nédm 2010

SME 13 53
Doanh nghiép Ién 75 21,1

Theo dia ban hoat dong, doanh nghiép tai cac dia phuong khac co ty 1é may tinh tuong déi thap
déng thoi mic dé phé cap may tinh trong doanh nghiép cling khong cao khi so sanh véi doanh
nghiép hoat déng tai Ha N6i va thanh phé H6 Chi Minh. Do d6, dé cé thé xay dung mot mang
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ludi thuong mai tién tién, hiéu qua, véi chu trinh kinh doanh la cac chudi cung Ung hién dai, cac
dia phuong can quan tam hon nira téi viéc thic day va hd trg doanh nghiép tng dung CNTT va
TMBT.

Bang I1.4: Ty [é mdy tinh theo dia ban hoat déng clia doanh nghiép nam 2010

bia phucng Ty Ié may tinh/doanh nghiép Ty Ié nhan vién/may tinh
Ha Noi 21,7 43
TP.H6 Chi Minh 19,7 58
bia phuong khac 134 7.6

2. Internet

Nam 2010, ty 1é doanh nghiép két ndi Internet trén ca nudc dat 98%. Trong do, 100% doanh
nghiép tai Ha Néi va thanh phd H6 Chi Minh da két ndi Internet. Con tai cac dia phuong khéc, ty
lé nay la 95%.

Hinh 11.8: Hinh thiic két néi Internet theo dia ban hoat déng ctia doanh nghiép nam 2010

0% [
a 80% [ -
T 70% [
> 60% | .
< 50% |
§ 40% [ -
o> (o e
" 10% [ - ‘ F —
O% - Y ~ )
ADSL Buong truyén Quay s6 Khong két néi
riéng
B Ha Noi 90% 8% 2% 0%
B TP H6 Chi Minh 88% 12% 0% 0%
“Bia phuong khac 88% 3% 4% 5%

Hinh thuc két néi Internet

"Ha N6 ®TP.HO ChiMinh  ®Dia phuong khac

Hinh thic truy cép Internet phé bién nhét van 1a ADSL, véi ty lé doanh nghiép st dung trén
ca nudc la 89%. Hinh thic két ndi Internet st dung duong truyén riéng ngay cang dugc nhiéu
doanh nghiép strdung véi ty |é tuong Ung la 8% doanh nghiép Ha N&i va 12% doanh nghiép tai
thanh phd HO Chi Minh. Tuy nhién, hién mai chi cé 3% doanh nghiép tai cac dia phuong khac st
dung hinh thic nay. Hinh thic quay sé hién van dugc mot s6 it doanh nghiép tai Ha Noi (2%) va
tai cac dia phuong khac (4%) sir dung.

Vé quy mo, 100% doanh nghiép cé quy mo Ién da két ndi Internet, trong dé 15% st dung duong
truyén riéng. Trong khi do, van con 2% cac doanh nghiép nho va via hién van chua két néi
Internet. Ty 1& strdung cac hinh thiic ADSL, quay sé va duang truyén riéng ctia doanh nghiép nhd
va vUa tuong ung la 89%, 2% va 7%.



Bang II.5: Hinh thiic két nGi Internet theo quy mé clia doanh nghiép ndm 2010

Khéng két néi Quay sé Puédng truyén riéng
SME 2% 2% 7% 89%
Doanh nghiép Ién 0% 0% 15% 85%
3. Email

Hau hét cac doanh nghiép tai Ha No&i (94%) va thanh phé HO Chi Minh (97%) da st dung email
trong hoat dong giao dich kinh doanh. Tai cac dia phuong khac, ty 1é nay chi dat muc 44%. Mdc
du co s& ha tang vé trang bi may tinh va dac biét la két néi Internet gitia cac dia phuong khac
véi Ha N6i va thanh phé HO Chi Minh khéng chénh léch nhiéu, song ty 1é doanh nghiép st dung
email trong hoat déng giao dich kinh doanh lai co su chénh léch déng ké. Diéu nay cho thdy céc
doanh nghiép tai cac dia phuong khac can nd luc hon nia trong viéc Uing dung ca s& ha tang
san cé, dac biét trong viéc st dung phuong tién trao déi thdng tin maéi va cé hiéu qua cao la
email.

Bang I1.6: Ty Ié st dung email theo dia ban hoat déng clia doanh nghiép nam 2010

Ha Néi TP. H6 Chi Minh  Pia phuong khac Toan quéc

Ty 1é str dung email 94% 97% 44% 81%

Theo quy m6 doanh nghiép, 96% doanh nghiép I6n va 80% doanh nghiép nho va vira da su
dung email trong hoat déng san xuat kinh doanh. Ty 1& nay tang nhe so v&i nam 2009 (95%
doanh nghiép I6n va 78% doanh nghiép nhoé va via).

Hinh 11.9: Tinh hinh s&f dung email theo quy mé doanh nghiép nam 2010

96%
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Ung dung email cho muc dich kinh doanh
®SME  ®™Doanh nghiép lén
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4. Bao mat va bao vé thong tin ca nhan

Viéc trao déi ciing nhu giao dich théng qua cac phuong tién dién tir ddng thai cling dat ra nhu
cau vé bdo mat an toan thong tin doi vai cac doanh nghiép. Trong pham vi clia phiéu khao
sat, cac doanh nghiép da trd 16i vé viéc iing dung bén hinh thiic bdo mat thong tin bao gom:
phan mém, phéan cing, tudng Ita va ch ky sé. Trong cac bién phap ké trén, bién phap dugc su
dung nhiéu nhat la phan mém vdi ty 1& doanh nghiép tng dung la 69,3%. Tiép theo la tuong Ia
(19,8%) va phan cing (8,7%). Bién phap st dung chir ky s6 trong bao mat van chua dugc nhiéu
doanh nghiép biét t&i va Uing dung, chi cé 2,3% doanh nghiép Ung dung bién phép nay. Ty lé
thap trong Ung dung chir ky sé cho thay hinh thic nay chua dugc st dung thudng xuyén, ly do
chu yéu la con phuc tap va dic biét la van thiéu co so phap Iy

Hinh 11.10: Ty & cac bién phap bao mat trong doanh nghiép nam 2010

80%
70%
60%
50%
40%
30%

69.3%
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20%
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0% ] e

Bién phap baomat Tuong Ita Phan mém Phan cing Chirki s

Ty 1é doanh nghiép da iing dung it nhat moét bién phap bao vé an toan thong tin dat 95%. Tuy
nhién, ty 1é doanh nghiép Ung dung tu hai bién phap tr& 1én chi dat 27%. Theo quy md, 100%
doanh nghiép 1én va 94% doanh nghiép nho va vira da ung dung it nhat mot bién phap bao
vé an toan thong tin. Tuy nhién, phan 16n (63%) doanh nghiép nho va vira mai chi dp dung mot
bién phap bado vé an toan théng tin, trong khi hon mét ndia (52%) doanh nghiép I6n da ap dung
tU hai bién phap bdo vé an toan théng tin trg 1én.

Hinh 11.11: Ty & doanh nghiép theo s6 lugng bién phap bao vé théng tin nédm 2010

60%

40% u SME

30% 27% ® Doanh nghiép I6n
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1%400
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S6 bién phap an toan théng tin doanh nghiép sir dung

Mot trong nhimg diém khac biét kha ré gitta phuong thic kinh doanh thuong mai truyén thdng
va thuong mai dién ti la van dé bao vé thong tin ca nhan. Trong kinh doanh truyén thong, khi

7 Theo nhan dinh ctia 6ng Vi Duy Lgi, Gidm d6c Trung tam CNTT - Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, trong Hoi thao “Hién trang va
ké hoach thuc ddy trién khai ting dung chir ky s&, ngay 22/10/2010, tai Ha Noi.



mua mot mat hang bat ky it khi nguai tiéu dung can cung cdp thong tin cad nhan nhu tén tudi,
dia chi, s6 dién thoai cho ngudi ban hang. Tuy nhién, khi mua hang trén mai trudng thuong mai
dién tl, viec cung cdp thong tin lién lac cia cd nhan gan nhu la bat budc. Vi su phat trién nhanh
chong cua thuong mai dién td, viéc loi dung thong tin khach hang cung cdp dé phat tan tin
nhdn quang céo, thu rdc... ngay cang tr& nén dé dang, nhanh chong va phé bién hon bao gi¢
hét. Do do, nguai tiéu dung sé dat ra doi hoi vé viéc thong tin ca nhan clia minh dugc bao vé,
khong phéat tan nham trdnh cac phién todi co thé xay dén.

Nhiéu doanh nghiép da nam bat dugc xu hudng néu trén, dac biét la cdc doanh nghiép Ion, nén
da trién khai cac bién phap bdo vé thong tin ca nhan. 93% doanh nghiép Ién cho biét da xay
dung chinh sach bdo vé thong tin cad nhan cho khach hang. Ty 1é nay & cac doanh nghiép nho
va vua la 32%.

Hinh 11.12: Chinh sach bao vé théng tin cd nhan theo quy mé doanh nghiép ndm 2010
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5. Can bd chuyén trach vé thuong mai dién tu

Bao céo thuong mai dién tir cac ndm trudc cho thay chitiéu vé ty 1é can bd chuyén trach TMET
phu thudc rat Ién vao quy mo va dia ban hoat dong clia doanh nghiép. Do do, ndm 2010 ty é
doanh nghiép cé quy mé nho va vira tang lén dong thai cudc khao sat dugc ma réng ra nhiéu
dia phuong khac nhau da khién ty [é doanh nghiép c6 can bd chuyén trach TMBT gidm xudng
con 20%. Trong do, 18% doanh nghiép nhé va vira va 55% doanh nghiép I6n c6 can bd chuyén
trach TMBT.
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Hinh I1.13: Ty |é can b chuyén trach TMBT trong doanh nghiép qua cac nam
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Ty lé doanh nghiép

Theo linh vuc hoat déng, hai linh vuc ma ty 1é doanh nghiép cé can bd chuyén trach vé TMDT
cao nhat (cung dat 38%) la linh vuc Tai chinh va linh vuc CNTT va TMBT. Céc linh vuc khéc co ty
lé nam trong khodng 18%-21%. Ty 1é doanh nghiép thudc linh vuc xay dung, van tai cé can bo
chuyén trach TMBT la 12%, thap nhét trong tat ca cac linh vuc.

Hinh 11.14: Can bé chuyén trach vé TMBT theo linh vuc ctia doanh nghiép nam 2010
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Thay déi vé phan bd quy mé va dia ban hoat dong clia cac doanh nghiép tham gia khao sat ciing
anh hudng I6n tai ty 1é Ung dung cac hinh thidc dao tao CNTT va TMBT trong doanh nghiép so
véi cac nam trudc. Nam 2010, ty 1é doanh nghiép khong dp dung bat ky hinh thiic dao tao CNTT
hodc TMBT nao cho nhan vién tdng cao, lén dén 52%. Ty 1é doanh nghiép dp dung cac hinh thic
dao tao khac nhu cr nhan vién di hoc, tu maé I6p dao tao hodc dao tao tai chd déu gidm so véi
cac nam trudc do.



Hinh 11.15: Hinh thic dao tao CNTT va TMBT trong doanh nghiép qua cac nam
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Trong cac loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat, cadc doanh nghiép nha nudc co ty 1é khong
dao tao thap nhat, chi 24% doanh nghiép nha nudc khong cé bat ky hinh thic dao tao nao cho
nhan vién. Trong khi do, ty [é doanh nghiép ngoai nha nudc va cé von dau tu nudc ngoai khdng

c6 bat ky hinh thiic dao tao nao tuong Ung la 53% va 51%.

Bang II.7: Hinh thiic dao tao CNTT va TMBT theo loai hinh clia doanh nghiép nam 2010

Loai hinh Tai ché C nhén vién Khéng dao tao
Nha nudc 15% 44% 44% 24%
Ngoai nha nudc 1% 38% 14% 53%
Dau tu nudc ngoai 3% 42% 15% 51%

Theo dia ban hoat dong, Ha Noi clng 1a dia phuong co ty 1é doanh nghiép khong t6 chic dao
tao nhan vién vé CNTT va TMBT thap nhét (20%). Tuy nhién, hinh thiic dugc da phan céc doanh
nghiép Ha Noi (74%) 4p dung la hinh thic dao tao tai chd. Trong khi d6, thanh phé H6 Chi Minh
lai la dia phuong co ty 1é doanh nghiép khéng cé hinh thiic dao tao CNTT va TMBT cho nhan
vién cao nhat. 80% doanh nghiép tai thanh phd HO Chi Minh khong cé bat ky hinh thic dao tao
CNTT va TMBT cho nhan vién.

Bang I1.8: Hinh thiic dao tao CNTT va TMBT theo dia ban hoat dong clia doanh nghiép nam 2010

Pia ban hoat dong Mé I6p Taiché CU nhan vién Khéng dao tao
Ha Noi 5% 74% 14% 20%
TP.H6 Chi Minh 2% 21% 4% 80%
Bia phuong khac 2% 31% 21% 54%
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lIl. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU
1. Phan mém

Dé danh gia muc dé ing dung thuong mai dién t, mot trong cac tiéu chi co ban can xem xét la
hién trang st dung cac phan mém CNTT va TMBT trong doanh nghiép. Cac phan mém CNTT va
TMBT ting dung trong doanh nghiép dugc phan thanh cadc nhom chinh dé khéo sét, bao gom:
cac phan mém van phong (soan thao van ban), ké todn, nhan su, quan ly chudi cung tng (SCM),
quan ly quan hé khach hang (CRM), hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP). Thit tu cac phan
mém dugc dua ra theo muc dé tang dan vé quy mo va do phuc tap trong viéc tng dung tai
doanh nghiép.

Trong s6 cac nhédm phan mém ké trén, da phan doanh nghiép da sir dung cac phan mém van
phong va ké todn. Phan mém quan ly nhan su cing ngay cang dugc chd y véi gan mot nilia s6
doanh nghiép tham gia khao sat sir dung (48%). Viéc st dung cac phan mém SCM, CRM, ERP van
con rat han ché vdi ty 1é doanh nghiép Ung dung tuong Ung la 11%, 10% va 4%.

Hinh 11.16: Ty 1é (ing dung cac phan mém CNTT va TMBT cla doanh nghiép ndm 2010
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Theo quy mé doanh nghiép, chénh léch gilra doanh nghiép nhé va via va doanh nghiép I6n
trong viéc ung dung cac phan mém phd théng nhu phan mém van phong va phan mém ké
toan khong cao. Tuy nhién, doi véi cac phan mém con lai mang tinh chat chuyén dung hon, muc
d6 chénh léch kha lon. Mdc du ngay cang nhiéu doanh nghiép nhd va vira quan tam va bat dau
Ung dung phién ban don gidn hoac rdt gon clia cdc phan mém chuyén dung, song cac doanh
nghiép Ién van cé ty lé Uing dung vuot troi. Cac phan mém chuyén dung cang phuec tap thi d6
chénh léch cang I6n.



Hinh 11.117: Ty 1é ing dung phan mém theo quy mé ctia doanh nghiép nam 2010
]OO% 0 QROO ngﬂ

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Phan mém office  Phan mém  Phan mém Phan mém SCM Phan mém CRM  Phan mém ERP
ké toan nhan su

mDoanh nghiép Ién  mSME
Theo dia ban hoat déng clia doanh nghiép, thanh phé H6 Chi Minh ¢o ty [é doanh nghiép tng
dung phan mém CNTT va TMBT cao nhat. Ty 1é nay tai Ha N&i thap hon. Ty & ing dung phan

mém tai cac dia phuong khac cé mot khodng cach kha 16n so véi hai dia phuong ndi trén.

Hinh 11.18: Ty 1é (ing dung phan mém theo dia ban hoat dong clia doanh nghiép nam 2010
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2. Website

Nam 2010, ty & doanh nghiép co website riéng van duy tri & muc 38%. Tuy nhién, cé 21% doanh
nghiép du kién sé xay dung website trong tuong lai so véi muc 17% clia nam 2009. Mac du ty lé
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c6 website gitta 2009 va 2010 gilr nguyén khong doéi, nhung do ty [é doanh nghiép nhé va via
tang cao trong mau khao sat ndam nay, cé thé nhan dinh viéc s& hitu website clia doanh nghiép
hién van dang trong xu hudng tang.

Hinh 11.19: Tinh hinh s& h{iu website ctia doanh nghiép qua cac nam
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Giai doan 2006-2008 chiing kién su bung né xady dung website riéng clia doanh nghiép. Sau
do, ty 1é website dugc thanh [ap gidm dan qua cac nam. Trong s6 website da thanh 1ap clia cac
doanh nghiép tham gia khao sat, ty |é website dugc thanh lap trong hai nam 2007-2008 Ién nhat
(nam 2007 1a 219% va 2008 1a 19%). Ty lé website dugc thanh [ap trong nam 2010 chiém 10% téng
s6 website dugc thanh 1ap tu trudc téi nay.

Hinh 11.20: Thai diém thanh 1ap website clia doanh nghiép da s& hitu website
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Theo linh vuc hoat dong, ty 1é cac doanh nghiép Tai chinh, CNTT va TMBT c6 website riéng cao
nhat, tuong Ung la 64% va 63%. Ty 1é doanh nghiép thudc linh vuc Dich vu cé website dat 45%.
Cac Iinh vuc con lai, ty 1é doanh nghiép s& hiiu website nam trong khoang tur 27%-39%.

Bang 11.9: Ty Ié doanh nghiép s& hitu website riéng theo linh vuc hoat ddng nam 2010

Linh vuc Co website Sé xay dung website
Tai chinh 64% 30%
CNTT, TMBT 63% 16%
Dich vu 45% 25%
San xudt, cbng nghiép, nang lugng 39% 22%
Thuong mai, ban buén, ban lé 36% 20%
Nong, lam, thiy san 32% 21%
Xay dung, van tai 27% 21%
Khac 42% 9%

Ty |1é doanh nghiép cé website & hai thanh phé 16n Ha Néi va thanh phé HO6 Chi Minh la 47%
va 57%, tdng cao so véi nam 2009 (ty 1é doanh nghiép co website & ca hai thanh pho la 39%).
Tuong ty, ty |é doanh nghiép du dinh xay dung website trong tuong lai cling kha cao, tai Ha Noi
la 34% con thanh phd HO Chi Minh la 21%. Tuy nhién & cac dia phuong khac, ty 1é doanh nghiép
c6 website va du dinh xay dung website kha khiém tén, véi 25% doanh nghiép da co website va
16% doanh nghiép du dinh sé xay dung website trong tuong lai.

Hinh 11.21: Ty Ié doanh nghiép s& hitu website theo dia ban hoat déng ndam 2010
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Muic 36 cap nhat website clia doanh nghiép cling cé nhing tién bd nhat dinh so véi nam 2000.
Nam 2010, 63% doanh nghiép cho biét co cap nhat website hang ngay, dong thoi chi ¢ 01%
doanh nghiép khéng cap nhat website.

Hinh 11.22: Tinh hinh cap nhat website clia doanh nghiép qua cdc ndm
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Trong s6 cac doanh nghiép I8n, 100% doanh nghiép cé cap nhat website, trong dé 80% cap nhat
hang ngay. Con tai cac doanh nghiép nhé va vua, cé 2% khong cap nhat website.

100% doanh nghiép tai hai thanh pho 16n 1a Ha Noi va thanh phé HO Chi Minh ¢é cap nhat
website, vdi ty 1& tuong Ung la 92% va 88%. Tai cac dia phuong khac, 03% doanh nghiép khong
cap nhat website, ty Ié doanh nghiép cap nhat website hang ngay chi dat 69%.

Bang I1.10: Tinh hinh cap nhat website clia doanh nghiép nam 2010

Khong cap nhat Hang ngay Hang tuan Hang thang
Theo quy moé
SME 2% 85% 11% 3%
Doanh nghiép Ién 0% 80% 13% 5%
Theo dia phuong
Ha Noi 0% 92% 7% 1%
TP.H6 Chi Minh 0% 88% 11% 1%
Bia phuong khac 3% 69% 18% 10%




Muc dich chinh clia doanh nghiép khi xay dung va van hanh website la dé gidi thiéu doanh
nghiép (100%) va san pham (95%). Chi c6 20% doanh nghiép cé website cho phép khach hang
dat hang thong qua cac kénh dugc cung cép trén website. Ty 1&é doanh nghiép cho phép khach
hang thanh todn truc tuyén la 03%, tap trung vao cac doanh nghiép thudc linh vuc thuong mai
ban lé.

3. San giao dich thuong mai dién t

Ndam 2010, ty & doanh nghiép tham gia san thuong mai dién t&r dat muc 14%, tang hon 2% so
vai nam 2009 (12%). Theo dia ban hoat dong, ty |é doanh nghiép tham gia san giao dich TMBT
tai Ha Noi va thanh phé HO Chi Minh tuong tng la 20% va 17%. Con tai cac dia phuong phac, ty
|é tham gia san giao dich TMBT chi dat muic 9%.

Hinh 11.23: Ty Ié doanh nghiép tham gia san giao dich TMDT qua cac ném
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Khi dugc yéu cau danh gid muic dé hiéu qua do san giao dich thuong mai dién t& mang lai, 47%
doanh nghiép danh gia hiéu qua cta san chi & muc trung binh, 28% danh gia hiéu qua & muc
thap va rat thap. Chi cé 25% doanh nghiép da tham gia cho rang san giao dich thuong mai dién
t&r mang lai hiéu qua cao va rat cao, vdi ty [é doanh nghiép danh gia hiéu qua cla san giao dich
TMBT dat mtc rat cao la 1%.

Trong s6 cac doanh nghiép chua tham gia san, 75% cho biét sé can nhéc viéc dang ky tham
gia trong tuong lai. 25% doanh nghiép tham gia cuéc khao sat khéng cé du dinh tham gia san
thuong mai dién tl. Tuy nhién, phan I6n cac doanh nghiép nay thuéc moét sé linh vuc kinh
doanh khong can téi suhd trg clia san giao dich TMBT nhu xang dau, van tai, v.v... Ngoai ra, ly do
mot s6 it doanh nghiép khéng cé du dinh la do chua tin tudng vao hiéu qua ti viéc tham gia san
giao dich thuong mai dién t& mang lai.

4. Nhan don dat hang

Cé4c phuong tién dién ti hién 1a kénh théng tin ch dao trong viéc trao déi kinh doanh cula
doanh nghiép. Tuy nhién, ty 1& doanh nghiép st dung cac phuong tién dién t& khac nhau dé
nhan don dat hang co su chénh léch kha Ién. Hai phuong tién chi yéu dugc doanh nghiép
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st dung la dién thoai va fax vdi ty lé tuong Ung la 99% va 88%. Email hién dugc 52% sé doanh
nghiép tham gia khao sat s&r dung. Hinh thiic nhan don dat hang qua website cé ty lé thap nhat,
vai chi 15% doanh nghiép tham gia khao sat st dung.

Bang I1.11: Doanh nghiép st dung phuang tién dién ti d€ nhan don dat hang nam 2010

Phuong tién Website
Ty lé 99% 88% 52% 15%

bién thoai

Theo quy mé doanh nghiép, muic dé Ung dung dién thoai va fax gitta doanh nghiép I6n va doanh
nghiép nhd va viia khong chénh 1éch nhiéu. Tuy nhién, cé su chénh léch 16n vé st dung email va
website d€ nhan don dat hang. C6 68% doanh nghiép Ién st dung email, 31% s& dung website dé
nhan don dat hang. Trong khi do, ty 1é tuong Ung & cac doanh nghiép nhd va vua la 51% va 14%.

Bang I1.12: Quy mé doanh nghiép st dung phuong tién dién t&r d& nhan don dt hang ndm 2010

Phuong tién bién thoai Website
SME 99% 88% 51% 14%
Doanh nghiép Ién 94% 91% 68% 31%
5.Pat hang

Két qua khao sat cho thdy cac doanh nghiép da cht déng st dung phuong tién dién tir trong
viéc dat hang. Mac du nhiéu doanh nghiép chua co diéu kién trién khai nhan don dat hang qua
email va website, song véi ha tdng sén c6 cac doanh nghiép hoan toan c6 thé dit hang thong
qua cac phuong tién nay. Mac du vay, hai phuong tién chii yéu van dugc doanh nghiép st dung
dé dat hang la dién thoai va fax vai ty 1& doanh nghiép st dung tuong ung la 99% va 90%. Hinh
thuc dat hang qua email va website hién dugc 53% va 21% doanh nghiép sir dung.

Bang II.13: Doanh nghiép str dung phuang tién dién ti dé dat hang nam 2010

Phuong tién Website
Tylé 99% 90% 53% 21%

bién thoai

Theo quy mé doanh nghiép, ty 1é doanh nghiép nhé va viia sit dung email va website dé dat hang
van tuong doéi chénh léch so véi cac doanh nghiép Ion. Chi cé 52% doanh nghiép nho va vira strdung
email dé dat hang so vdi ty 1& doanh nghiép I6n 1a 73%. Tuong ty, ty |é doanh nghiép nhé va via st
dung website dé dat hang la 20%, trong khi 38% doanh nghiép I6n da st dung phuong tién nay.

Bang I1.14: Quy mé doanh nghiép st dung phuong tién dién tir dé€ dat hang nam 2010

Phuong tién bién thoai Website
SME 99% 90% 52% 20%
Doanh nghiép lén 97% 97% 73% 38%




IV. HIEU QUA UNG DUNG TMPT VA DANH GIA CUA DOANH NGHIEP
1.Dau tu cho CNTT va TMPT ctia doanh nghiép

Nham nhin nhan mét cach khach quan hiéu qua tng dung CNTT va TMDT cla doanh nghiép,
Mot trong cac tiéu chi dau tién can xét dén la tinh hinh dau tu cho CNTT va TMBT. Theo két qua
khdo sat nam 2010, ty lé chi phi dau tu cho CNTT trén t6ng chi phi cla doanh nghiép trung
binh la 6%, tdng nhe so v&i muc 5% cla nam 2009. Co cau dau tu cho CNTT va TMBT clia doanh
nghiép cing khong co thay déi dang ké so vai nam 2009. Ty |é chi phitrung binh danh cho phén
cuing, phan mém, dao tao va cac chi phi khac tuong Ung la 45%, 31%, 13% va 11% (nam 2009 la
44%, 24%, 15%, 18%). Ty lé chi phi cho phan mém trung binh tdng t& 23% lén 31%, muc tdng nay
cho thay tin hiéu dadng ming vé viéc doanh nghiép da cé su dau tu nhiéu hon cho phan mém
nhdam tan dung tiém nang clia phan cliing va nhan luc hién co.

Hinh 11.24: Co cau chi phi dau tu cho CNTT trong doanh nghiép nam 2010
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Chi phf khac trong hang muc chi phi dau tu cho CNTT va TMBT cla doanh nghiép thudng bao
gém mot sd chi phi nhu thué bao Internet, bdo dudng, stra chlra thiét bi, v.v... Cac hang muc
nay thudng yéu cau moét khodn chi khong 16n. Tuy nhién, khi nhin vao c¢o cau chi phi clia cac
dia phuong, cé thé thdy hang muc nay chiém mot ty 1& kha 16n trong téng chi phi cho CNTT va
TMBT ctia doanh nghiép tai cac dia phuong khac. TU do ¢ thé nhan dinh muc chi phi dau tu cho
CNTT va TMBT clia doanh nghiép tai cac dia phuong khac con kha thap so vai hai thanh phé 16n
la Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh.

Bang I1.15: Ca ciu dau tu cho CNTT theo dia ban hoat ddng clia doanh nghiép nam 2010

Phan ciing Phan mém Pao tao Khac
Ha Noi 47% 35% 16% 2%
TP.H6 Chi Minh 51% 36% 13% 0%
Bia phuong khac 40% 23% 09% 28%

2. Hiéu qua

Khi danh gia vé xu hudng doanh thu qua cac phuong tién dién tl, 64% doanh nghiép tham gia
cudc khdo sat trd i la doanh thu tang, 32% khéng thay di va co 4% cho biét la doanh thu giam.
Diéu nay khang dinh tdm quan trong clia phuong tién dién ti doi vai viéc kinh doanh clia doanh
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nghiép. Ngoai ra, xu hudng qua cac nédm cling cho thdy tam quan trong ngay cang tang clia cac
phuong tién dién ti trong doanh nghiép.

Bang I1.16: Xu huéng doanh thu tur cdc phuong tién dién tlf cia doanh nghiép qua cac ndm

Khéng thay déi
2010 64% 4% 32%
2009 60% 7% 33%
2008 56% 6% 37%
2007 62% 3% 34%
2006 57% 4% 38%
2005 37% 1% 61%

Theo dia ban hoat dong, cac doanh nghiép tai thanh phé H6 Chi Minh dat dugc két qua kha
quan nhat ti viéc ing dung cac phuong tién dién tl. 68% doanh nghiép tai thanh phé HO Chi
Minh cho biét xu hudng dat hang qua cac phuong tién dién tir tang, 32% khong co su thay déi
va khéng c6 doanh nghiép nao cé doanh thu tu cac phuong tién dién tir gidm. Bay la ty 1& vuot
trdi so vai cac khu vuc khac, phan anh khach quan két qua tu viéc nang dong Ung dung cong
nghé cla khu vuc thanh phé H6 Chi Minh trong cac nam qua.

Bang I1.17: Xu huéng doanh thu tu cdc phuong tién dién tlr theo dia ban hoat ddng nam 2010

Khéng thay ddi
Ha Noi 49% 5% 45%
TP.H6 Chi Minh 68% 0% 32%
Dia phuong khac 57% 6% 36%

Cac doanh nghiép tham gia khao sat cling dugc yéu cau danh gid hiéu qua ctia TMBDT qua mot
s& tiéu chi, vai thang diém tUr 1 t6i 4, trong do 4 1a muc hiéu qua cao nhat. Cac tiéu chi dugc
doanh nghiép danh gia va cho diém nhu trong hinh dudi.

Hinh 11.25: Danh gia cac tac dung cia ing dung TMBT d6i v6i doanh nghiép ndam 2010
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2.3
Tang lginhudnva  Gidm chiphikinh  M&rong kénh tiép  Tang doanh s6  Xay dung hinh anh
hiéu qua hoat dong doanh xUc véi khach hang doanh nghiép

Tac dung ciia TMBT



Gira cac tieu chi khong cé su chénh léch nhiéu vé diém s6. Tiéu chi dugc doanh nghiép danh gia
c6 hiéu qud cao nhét la“tang Igi nhuan va hiéu qua hoat dong” vai diém trung binh 2,6. Cac tiéu
chi khac nhu“giam chi phi kinh doanh”, "md& réng kénh tiép xdc véi khach hang’, va “téng doanh
s¢" dugc danh gia cé hiéu qua & muc trung binh, véi diém sé lan luot la 2,54; 2,51; 2,51.

Tiéu chi dugc danh gia co hiéu qua thap nhat la “xay dung hinh anh doanh nghiép” véi diém sé
2,43.Cac nam trudc, khity 1é doanh nghiép cé website con thap, viéc sé hiru website cé hiéu qua
rat I6n doi vai hinh anh doanh nghiép. Ty 1&é doanh nghiép c6 website ngay cang tang dan qua
cac nam da khién hiéu qua clia viéc s& hiu website khdng con néi troi nhu trude. Tuy nhién, diéu
nay khong co nghta la cac doanh nghiép chua co website khéng can tiép tuc xay dung website
bai viec khdng cé website riéng sé trd thanh diém trir déi véi hinh anh cdia doanh nghiép. Ngoai
ra, diéu nay cling yéu cau cac doanh nghiép can dau tu hon nia vao céc dich vu va tinh néng ma
website ctia doanh nghiép c6 thé cung cdp nhu cap nhat thong tin, dat hang, thanh toén, v.v...

3.Trd ngai

Dong thai véi viec danh gia cac tdc dung clia thuong mai dién tl, doanh nghiép tham gia khao
sat cing duoc yéu cau danh gid nhing trd ngai doi vai viéc ting dung CNTT va TMBT, véi thang
diém ti 1 t&i 4, trong dé 4 1a muc trd ngai cao nhat. Két qua, cac trd ngai dugc doanh nghiép
danh gia tUr thap tdi cao theo thi tu: Méi trusng phép ly chua hoan thién, Dich vu van chuyén
va giao nhan con yéu, Nguén nhan luc chua dép Ung yéu cau, Hé thong thanh toan dién tir chua
phat trién, Nhan thic clia ngudi dan vé TMBT thap, An ninh mang chua dam bao, Maéi trudng xa
hoi va tap quan kinh doanh chua phu hap.

2.60
2.55
2.50

Hinh 11.26: Danh gia cac tr& ngai déi véi tng dung ctia TMBT clia doanh nghiép nam 2010
245
240
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230 2,32
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Méitrusng  Dichvuvan  Nguénnhan  Héthéng  Nhan thic cda An ninh mang Maéi truong xa
phép ly chua chuyén va giao lyc chuadép  thanhtodn ngudidanvé chua dadm bdo  hoiva tap
hoanthién nhanconyéu Ungyéucau diéntiichua TMBT thap quan kinh
phét trién doanh

NO luc clia cadc ¢ quan nha nudc trong viéc hoan thién chinh sach va phéap luat da dem lai
nhing thanh qua nhat dinh. La tré ngai lubn dugc danh gid nam trong nhém cac tré ngai cao
nhat trong giai doan 2005-2008, dén nam 2010 Mobi trudng phép ly chua hoan thién d& dugc coi
la tr& ngai thap nhat déi véi doanh nghiép trong viéc Uing dung TMDT.
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Tuy nhién, tr& ngai I6n nhat la Nhan thic clia ngusi dan vé TMBT thap va Moi trudng xa hoi va
tap quan kinh doanh. Biéu nay cho thdy du doanh nghiép da rat tich cuc trong viéc dp dung
CNTT va TMBT, thuc té phat trién clia xa hoi cho thdy van can thém thai gian dé dat dugc nhing
budc tién can thiét cho viéc thiép lap moi trudng kinh doanh - tiéu dung tién tién.

Ngoai ra, van dé An ninh mang chua dam bao dugc dénh gia la tré ngai cao thd hai cho thay
doanh nghiép da nhan thic dugc tam quan trong clia viéc ddm bao an toan an ninh théng tin
doi vai viec ing dung TMBT.

4. Pé xuat cua doanh nghiép

Phiéu diéu tra hang nam luén gianh mét phan dé doanh nghiép tu dién nhimg dé xuat, kién
nghi déi véi co quan quan ly nha nudc trong Iinh vuc TMBT. Cac y kién tap trung chinh vao viéc
dé xuat Nha nudc ho trg tao diéu kién thuan loi va loai trir cac kho khan trd ngai déi véi doanh
nghiép trong tng dung TMBT. Cac dé xuat cé thé dugc phan loai va tap trung vao mét s6 nhom
chinh nhu trong bang 11.18.

Bang 11.18: D& xuat clia doanh nghiép

Tuyén truyén, phd bién vé TMDT téi ngudi tiéu dung 40%
Dao tao ngudn nhan luc TMBT 31%
Tao diéu kién cho doanh nghiép nhé va vira Uing dung cac mé hinh TMBT tién tién 28%
Cai thién van dé an toan, an ninh mang 22%
Phat trién giai phap thanh toan truc tuyén 22%
H6 trg doanh nghiép tai dia phuong biét dén, ti€ép can va ing dung céc giai phap TMBT 15%

*Ty I¢ & bang trén dugc tinh trén téng sé cdc doanh nghiép cé dua ra dé xudt. Téng ty Ié cdc dé xudt Ién hon 100% do mét doanh nghiép c6 thé
cting lic dua ra nhiéu dé xudt khdc nhau.

Tuong Ung véi hai trd ngai Ién nhat la "Moi trudng xa hoi va tap quan kinh doanh”va “Nhan thic
clia ngudi dan vé TMBT thap’, kién nghi dugc doanh nghiép dé xuat nhiéu nhat déi véi cac co
quan quan ly nha nudc la phai ddy manh tuyén truyén, phd bién dé ngudi tiéu dung tin tudng
va biét dén cac lgi ich cia TMBT. Dé xuat cé ty 1é cao tiép theo la vé van dé ho trg doanh nghiép
dao tao ngudn nhan luc TMBT. Van dé vé ky thuat nhu an toan, an ninh mang va thanh toan
tryc tuyén co ty lé doanh nghiép dé xuat thap. Day la nhimg van dé doanh nghiép c6 thé chu
dong khédc phuc ma khong can dén su can thiép sau clia co quan quan ly nha nudc. Ngoai ra,
cac doanh nghiép nhd va viua va cac doanh nghiép tai cac dia phuong cling cht dong dé xuat
co quan quan ly nha nudc tao diéu kién cing nhu hd trg dé co thé tiép can va ting dung cac mo
hinh va gidi phap TMDT tién tién.

V. HO GIA PINH THAM GIA THUONG MAI DIEN TU
1. Giéi thiéu

Mot trong cac muc tiéu ma Ké hoach téng thé phat trién thuong mai dién tlr giai doan 2006-2010
dat ra la: "Khoang 10% ho gia dinh tién hanh giao dich thuong mai dién tU loai hinh “doanh
nghiép v&i ngudi tiéu dung”hodc "ngudi tiéu dung vaéi ngudi tiéu dung”.



Viéc thong ké cac ho gia dinh trén toan quoc hién con gap nhiéu khoé khan vé nguodn luc bai quy
mo cla viéc khao sat. Hon nira, cong tac théng ké cling can c6 su chudn bi ki cang dé c6 thé
dam bao tinh hgp Iy, da dang vé quy maé, loai hinh dan cu clia cac ho gia dinh dugc khao sat. Do
dé, nam 2010 Cuc Thuong mai dién ti va Cong nghé thong tin da thir nghiém trién khai khao
s&t 500 ho gia dinh tai thanh phd Ha Noi, lam tién dé va tiép thu kinh nghiém dé c6 thé mé rong
khdo sét trong cac ndm tiép theo.

Cac ho gia dinh tham gia khao sat duoc lua chon theo phuong thiic ngau nhiéu, phan bé rai rac
trong cac quan ndi thanh clia thanh phd Ha Noi. Méi ho gia dinh sé cd moét thanh vién dai dién
dién phiéu. Trong t8ng s6 500 phiéu khao sat phét ra, co 494 phiéu hop 1. Cac két qué trong
phan nay sé dua vao viéc thong ké va phan tich so liéu thu dugc tir 494 phiéu khdo sat noi trén.
Do cudc khdo sat chi dugc tién hanh & Ha Noi, véi mot s6 lugng hd gia dinh nhd nén cac két qua
thu dugc chi mang tinh tham khao, khong dai dién cho tinh hinh chung clia ca nudc.

2. Tinh hinh truy cap va s dung Internet trong cac ho gia dinh

Vé phuong tién st dung dé truy cap Internet, 49% ho gia dinh dugc khao sat tai Ha Noi st dung
may Vi tinh, 21% s dung céc thiét bi cam tay nhu dién thoai di dong, ipod, v.v... Ty 1é 21% ho gia
dinh truy cap Internet thong qua thiét bi cam tay cho thay su Ién manh nhanh chéng cling nhu
tiém nang cua thi truong thiét bi di dong cao cdp cé kha nang truy cap Internet.

Hinh 11.27: Phuong tién truy cap Internet clia ho gia dinh tai Ha Noi nam 2010
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D3I véi cac ho gia dinh da truy cap Internet, muc dich chyéu la dé tim kiém thong tin (87%) va
giai tri (86%). Ngoai ra, mét s6 muc dich khac cling chiém ty |é kha cao nhu hoc tap (76%), két
noi ban be (67%), cong viéc (60%). Tuy nhién, ty 1é cac hé gia dinh cé muc dich truy cép Internet
lién quan téi thuong mai dién ti van con kha thap. Chi co 18% ho gia dinh cd muc dich lién quan
tGi mua ban qua mang va 4% dé st dung dich vu thanh todn va ngan hang truc tuyén khi truy
cap Internet.
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Bang 11.19: Muc dich truy cap Internet cGia hé gia dinh tai Ha N6i nam 2010

Muc dich Tylé

Tim kiém thong tin 87%

Giai trf 86%

Hoc tap 76%

Két noi ban bé 67%

Cong viéc 60%

Mua ban qua mang 18%

Thanh todn/ngén hang truc tuyén 04%

Vé tan sudt st dung cac dich vu do Internet dem lai, hai dich vu Internet dugc cac ho gia dinh sur
dung thudng xuyén nhat bao gébm doc tin tdc va tim kiém thong tin véi ty 1é ho gia dinh st dung
hang ngay tuong Ung la 72% va 71%. Hai dich vu TMBT la mua bén truc tuyén va thanh toén truc
tuyén chi dugc 5% va 2% ho gia dinh st dung hang ngay. Cac dich vu con lai dugc st dung véi
muc do khac nhau, thé hién trong do thi bén dudi.

Hinh 11.28: Tan sudt st dung cac dich vu Internet cta ho gia dinh tai Ha N6i nam 2010

Tim kiém thong tin
Poc tin tuc

Hoc tap

Nghe, doc, xem

GUi nhan email
Download

Chat

Xem gid c3, san pham
Game online

Mang x& hoi

Blog

Mua bén truc tuyén
Thanh toan truc tuyén
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Vi ty 1é 87% ho gia dinh st dung, tim kiém théng tin 1a dich vu dugc si dung phd bién nhat.
Trong cac cong cu tim kiém truc tuyén, Google van chiém uu thé dp ddo vdi ty 1& 98% ho gia dinh
st dung. Mot s6 cong cu khac nhu Wiki, Bing, Wolfram du cé nhiing tinh chat va Igi thé riéng,
hién van chiém ty lé kha thap, tuong Ung la 10%, 7% va 2%. Mat khac, moét s6 cong cu tim kiém
cla Viét Nam cling da duogc biét dén va stir dung, tham chi cé phan vuot hon so véi cac cong cu
tim kiém clia nudc ngoai la Bamboo (15%) va Xalo (6%). Ngoai ra, 4% cac ho gia dinh ¢o tiép can
va st dung mot s6 cong cu tim kiém khac.



Bang 11.20: Cac cdng cu tim kiém dugc ho gia dinh tai Ha Noi s dung ndm 2010

Cong cu Tylé

Google 98%
Bamboo 15%
Wiki 10%
Bing 7%
Xalo 6%
Khac 4%
Wolfram 2%

*Téng ty lé st dung cdc cong cu tim kiém I6n hon 100% do mét ho gia dinh 6 thé st dung nhiéu c6ng cu tim kiém khdc nhau

Trong cac nam gan day, mang xa hoi néi lén nhu mot loai hinh dich vu Internet mdi, cé sic hat
véi déng ddo ngudi dung thudc moi Ita tudi. Theo két qué khao sat, mang xa hoi phd bién nhat
la Facebook, vai 42% ho gia dinh st dung. Thi nhi la Yahoo!360 plus dugc st dung bdi 35% ho
gia dinh. Vi tri th( ba thudc vé mét mang xa hoi Viet Nam la ZingVN do cong ty Vinagames cung
cap vdity 1é 27% ho gia dinh st dung. Cac mang xa hoéi con lai cé lugng ngusi dung khong déng
ké, vai ty & ho gia dinh sirdung déu dudi 10%, bao gom: GoVN (8%), Twitter (3%), Hi5 (2%). Téng
s6 ho gia dinh o sirdung cadc mang xa hoi khac so vai cac mang xa hoi ké trén chiém ty 1& 7%.

Bang I1.21: Tinh hinh s& dung cac mang xa hoéi ctia hé gia dinh tai Ha N6i nam 2010

Mang xa hoi Tylé

Facebook 42%
Y1360 plus 35%
Zing 27%
GoVN 8%
Twitter 3%
Hi5 2%
Khac 7%

3.Tinh hinh tham gia thuong mai dién tir ctia cac hd gia dinh

Trong s6 cac ho gia dinh duoc khéo sét, cd 3% ho gia dinh cé thanh vién trong gia dinh d& maé
website riéng, trong sé nay da cé mot s6 website cung cap va rao ban sadn pham truc tuyén. Ty 1é
ho gia dinh c6 thanh vién du dinh m& website ca nhan la 5%.

Ty 1& cac hé gia dinh da quan tam va tham gia vao giao dich TMBT la 15%. Trong d6, mat hang
dugc chud y téi nhiéu nhét 1a quén 4o, giay dép. Mot s6 san phdm khac nhu séch va do dién t
cling cé ty lé quan tam kha cao. Ngoai ra, nhiing san pham khac nhu néi dung sé, thé nap tién,
bdng dia, v.v... cling dugc giao dich qua TMBT véi ty 1é khiém ton.
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Bang 11.22: Ty & mua truc tuyén céc sén pham cla hé gia dinh tai Ha Néi nam 2010

San pham Ty lé

Quan éo, giay dép 12%
D6 dién tu 9%
Sach 8%

Dat cho dat vé 5%
My phdm 4%

Noi dung s6 3%
Thé nap tién 3%
Bang dia 2%

Vé ly do chua tham gia mua hang truc tuyén, da phan cac ho gia dinh cho biét la do “thich mua
hang theo cach truyén thong” Mat khac, ly do thir hai chinh la do nhiéu hé gia dinh “chua cé co
hoi”. Ngoai ra, mét so ly do khac cling cé ty lé cao nhu lo ngai vé van dé bado mat (21%), khong
biét cach (19%), khéng tién lai (16%). DE giai quyét cac van dé nay, cac doanh nghiép can chu
trong hon niia vao viéc phat trién cong nghé, san phadm cua viéc kinh doanh truc tuyén. Ly do
“‘chua nghe néi dén” dugc réat it ho gia dinh lua chon cho thay viéc tuyén truyén, phé bién vé
thuong mai dién tirnéi chung va mua ban hang truc tuyén cling da dugc pho bién kha rong khap.

Bang 11.23: Ly do chua tham gia mua hang truc tuyén cia ho gia dinh tai Ha No6i nam 2010

Ly do chua tham gia mua hang truc tuyén

Chua nghe néi dén 6%
Chua c6 co hoi 27%
Thich mua theo cach truyén théng 31%
Khong biét cach 19%
Khong tién loi 16%
Lo ngai van dé bao mat 21%
Khac 7%

V& hinh thiic thanh todn, 60% cac hd gia dinh d& mua hang truc tuyén st dung phuong thiic
thanh toan la tra tién mat khi giao hang. Ty 1é s&r dung bién phép thanh todn qua thé tin dung va
chuyén tién tuong Ung la 35% va 40%. Chua co ho gia dinh tham gia khao sat nao st dung hinh
thic vi dién tir dé thanh toan truc tuyén. Qua két qua nay cé thé khang dinh cac doanh nghiép
TMBT can né luc hon niia trong viéc trién khai hé théng thanh toan truc tuyén an toan, tién dung
va hiéu qua. Déng thai, doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc can tiép tuc tuyén truyén sau
réng vé cac loi ich ctia TMBT noi chung va thanh todn truc tuyén ndi riéng.

Khi dugc hoi vé cac dich vu thanh toan dién t, hai dich vu dugc nhiéu hd gia dinh biét dén nhat
la Vcoin va Paypal. Cac dich vu con lai nhu Mobivi, Ngan lugng, Payoo cling bat dau duogc biét dén.



Bang 11.24: Dich vu thanh toan truc tuyén dugc ho gia dinh tai Ha Noi biét dén nam 2010

Dich vu thanh toan Tylé

Paypal 13%
Vcoin 27%
Mobivi 4%
Ngan lugng 4%
Payoo 1%

Ty 1é ho gia dinh sir dung ngan hang truc tuyén la 5%. Hoat dong chd yéu céc ho gia dinh thuc
hién khi s&r dung ngan hang truc tuyén la xem tinh trang tai khodn (60%), xem théng tin giao
dich (44%) va chuyén tién (50%). Viéc thanh toan va gui tiét kiém tryc tuyén hién da dugc trién
khai tai mot s6 ngan hang song mai chi cé mot ty lé khiém ton ho gia dinh s dung cac dich vu
nay. Ty 16 ho gia dinh da st dung ngan hang truc tuyén dé thanh toan héa don la 18% va gui tiét
kiém la 14%.

Bang I1.25: Ty |é stir dung cac dich vu ngan hang truc tuyén ctia hé gia dinh tai Ha Néi nam 2010

Dich vu ngan hang truc tuyén Ty lé s&t dung
Xem théng tin giao dich 44%
Xem tinh trang tai khodn 60%

Chuyén tién 50%
Thanh todn hoa don 18%
GUi tiét kiem 14%

Cubc khao sat 500 ho gia dinh tai thanh phé Ha Noi cho thdy thuong mai dién tir da dan tham
nhap vao dai séng clia nguai tiéu dung. Mot s6 hé gia dinh da budc dau lam quen véi hinh thic
thuong mai maéi nay. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khac nhau, ngudi tiéu dung van chua
thuc su tiép can va chi dong thuc hién cac giao dich thuong mai dién tir hoan chinh. Co quan
chiu trach nhiém quan ly nha nudc vé TMBT cling nhu cac doanh nghiép TMBT can phai tiép tuc
nd luc hon trong viéc tuyén truyén phé bién ciing nhu hudng dan tao diéu kién thuan lgi cho
nguai tiéu dung tham gia vao TMBT. Bong thai, can tiép tuc ciing cé chinh sach clng nhu ha
tang ky thuat dam bao an toan va tao ra su tin tudng cho ngudi tiéu dung khi thuc hién cac giao
dich va thanh toén truc tuyén.
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Trong nhiing ndm gan day, van dé ddm béo an toan, an ninh théng tin dang tré thanh moi quan
tam hang dau clia cac co quan, doanh nghiép, dua ra doi hoi cap bach vé dau tu, xay dung ha
tang va hoan thién vé cong nghé dé dam bao Uing dung thuong mai dién ti va cong nghé
thong tin an toan, hiéu qua. Trén co s& do, ngay 13 thang 01 nam 2010, Thi tuéng Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh s& 63/QD-TTg phé duyét Quy hoach phét trién an toan théng tin s6 quéc
gia dén nam 2020 (sau day goi tét la Quy hoach). Nham trién khai cac hoat déng vé an toan
thong tin néi chung va trong giao dich TMBT noi riéng phu hap vdéi cac muc tiéu gidi phap trong
Quy hoach, K& hoach téng thé phat trién TMBT giai doan 2011-2015 dugc phé duyét tai Quyét
dinh 1073/QDb-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2010 clia Thi tudng Chinh pht da dé ra bon nhiém vu
chinh nhu sau:

- Nang cao nhén thic vé tam quan trong cla an toan thong tin, quyén Igi, nghia vu va
trach nhiém cla cac bén tham gia giao dich thuong mai dién tlr trong viéc ddm bdo an
toan thong tin, loi ich clia viéc strdung chir ky sé va dich vu ching thuc chi ky sé trong
hoat dong thuong mai dién tu;

- Phét trién céac t6 chic cung cdp dich vu chiing thuc chir ky s6 cong cong dé dén ném
2015 c6 mot s6 t6 chiic ctia Viet Nam dugc cac té chic chiing thuc chir ky s6 cé uy tin
clia nudc ngoai thua nhan;

- Phat trién cac t6 chic cung cép dich vu ching thuc cho website thuong mai dién tu;
khuyén khich céac té chic, doanh nghiép, ca nhan ting dung cac cdng nghé bao mat tién
tién dé thong tin trao ddi trén mai trudng mang may tinh dugc dam bao an toan;

- Py manh hoat déng cap ching nhan website thuong mai dién t& uy tin dé dén nam
2015, c6 it nhat 5% website thuong mai dién t&r dugc cap ching nhan website thuong
mai dién t uy tin; pho bién Igi ich ctia hoat dong nay déi vai cac doanh nghiép va ngudi
tiéu dung; khuyén khich cac t& chic cdp chimg nhan website thuong mai dién tir uy tin
hop téc, trao d6i kinh nghiém vai cac t6 chic cdp chiing nhan website thuong mai dién
t uy tin clia nuSc ngoai va thiia nhan 1an nhau vé nhan tin nhiém (trustmark).

An toan théng tin dugc hiéu la viéc bdo vé thong tin s6 va cac hé théng théng tin chdng lai cac
nguy ca tu nhién, cdc hanh dong truy cap, st dung, phat tan, pha hoai, stra di va pha huy bét
hap phap nham bao dam cho cac hé thong thong tin thuc hién diing chiic nang, phuc vu didng
déi tugng mot cach san sang, chinh xac va tin cdy. Néi dung clia an toan thong tin bao gém bao
vé an toan mang va ha tang thong tin, an toan mdy tinh, dir liéu va ing dung cong nghé thong
tin.

I. THUC TRANG AN TOAN THONG TIN TAI VIET NAM
1. Mdi truong phap ly lién quan dén an toan théng tin

Trong giai doan t& ndm 2000 dén nay, Dang va Nha nudc da danh su quan tam Ién dén cac van
dé dam bao an toan théng tin, thé hién qua viéc ban hanh nhiéu chinh sach, van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc nay.



Bang lll.1: M6t s6 van ban lién quan dén an toan théng tin

29/11/2005 Luat Giao dich dién t& s6 51/2005/QH11 clia Quéc hdi nudc Cong hoa xa hdi chii nghia Viét
Nam

20/12/2005 Quyét dinh s6 339/2005/QB-TTg ctia Thi tudng Chinh phti vé viéc thanh lap Trung tam Ung
cltu khdn cdp May tinh Viét Nam

29/6/2006 Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 clia Quéc hoi nudc Cong hoa xa hodi chii nghia
Viét Nam

09/6/2006 Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ctia Chinh pht vé Thuong mai dién tir

10/4/2007 Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP clia Chinh phi vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat
doéng clia co quan nha nudc

23/02/2007 Chi thi s6 03/2007/CT-BBCVT clia Bo trudng B Buu chinh Vién Thong (nay la Bo Thong tin va
Truyén thong) vé viéc tang cuong dam bao an toan théng tin trén mang Internet

13/8/2008 Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP clia Chinh phl vé chéng thu rac

28/8/2008 Nghi dinh s6 97/2008/NB-CP clia Chinh phti vé quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet
va thong tin dién tl trén Internet

18/12/2008 Thong tu s6 07/2008/TT-BTTTT clia B6 Thong tin va Truyén thong hudng dan mot sé noi

dung vé hoat déng cung cdp thong tin trén trang thong tin dién ti cd nhan trong Nghi dinh
56 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 clia Thii tudng Chinh phti vé quan Iy, cung cép, st dung

dich vu Internet va thong tin dién tl trén Internet

17/9/2008 Cong vén s6 2967/BTTTT-TTra clia BO Thong tin va Truyén thong vé viéc tang cudng ngéan
chan hack Online game va nhan tin ltra dao

31/12/2008 Quyét dinh s6 59/2008/QD-BTTTT clia B& Thong tin va Truyén thong vé Danh muc tiéu
chuan bat budc p dung vé chirky sé va dich vu chiing thuc chirky s&

31/12/2008 Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT clia B6 Thong tin va Truyén thong vé hudng dan thuc hién

moét s6 ndi dung clia Nghi dinh s6 90/2008/NB-CP ngay 13/8/2008 clia Tha tuéng Chinh
phti vé chéng thu rac

13/01/2010 Quyét dinh s 63/QD-TTg clia Thu tudng Chinh ph phé duyét Quy hoach phéat trién an toan
théng tin s6 qudc gia dén ndm 2020

2005-2009 Céc Quyét dinh ctia B& KHCN lién quan dén viéc ban hanh cac Tiéu chudn an toan théng tin
TCVN ISO/IEC 27001:2005 va TCVN ISO/IEC 27001:2009

30/11/2010 Luat Bdo vé quyén loi nguai tiéu diing

Ngoai ra cac co quan quan ly nha nudc cling rat quan tam téi cong tac tiéu chuan hda, mot trong
nhing bién phap hiéu qua nham giam thiéu cac rdiro vé an toan théng tin. Cong tac tiéu chuan
hoa an toan thong tin bao gdm hai khia canh: ky thuat va quan ly. Trong do, tiéu chuan vé khia
canh ky thuat dé cap dén viéc ap dung yéu cau ddm bdao chat lugng doi véi cac thiét ké, thiét bi
clng nhu san pham, tiéu chuan vé khia canh quan ly ap dung déi véi nguén nhan luc trong qué
trinh van hanh, v.v...

Nhan thic duge tdm quan trong clia cong tac ban hanh cac tiéu chuén ky thuat qudc gia lién
quan dén an toan thong tin, B6 Khoa hoc va Coéng nghé vai trach nhiém quan ly nha nudéc vé
cONng tac tiéu chuan hoa, da xay dung va phd bién mot sé bo tiéu chuan lién quan dén van nay.
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Hop l1.1: Cac tiéu chuén lién quan ti an toan théng tin

Céc tiéu chudn da dugc ban hanh:

-TCVN SO 7562:2005: Tiéu chuén ky thuat qudc gia vé Ma thuc hanh quan ly anh ninh théng tin do Ban ky thuat
tiéu chudn TCVN/TC 154“Qua trinh, cac yéu to dir liéu va tai liéu trong thuong mai, cong nghiép va hanh chinh”
bién soan, Téng cuc Do ludng chat lugng dé nghi, Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh ndm 2005.Tiéu chudn
TCVN ISO 7562:2005 dugc xay dung dua trén tiéu chuan quéc té 1ISO/IEC 17799:2000 co tén “Code of practice
for information security management”va hoan toan tuong ducng vdi tiéu chudn qudéc té nay.

- TCVN ISO/IEC 27001:2009: Tiéu chuan ky thuat quéc gia vé Cong nghé thong tin - Hé théng quan Iy an
ninh thong tin - Cac yéu cau dugc bién soan dua trén chap nhan nguyén ban tiéu chudn quéc té 1SO/IEC
27001:2005.

C4c tiéu chudn da hoan thanh du thao:

- Tiéu chuan ky thuat qudc gia vé “Chi tiéu danh gid an toan cong nghé thong tin’, dugc xay dung dua trén
chdp nhan nguyén ban tiéu chudn ISO/IEC 15408:2005.

-Tiéu chudn ky thuat quéc gia vé “Hé théng phuong phap danh gia an toan cong nghé thong tin” dugc xay
dung dua trén chap nhan nguyén ban tiéu chudn ISO/IEC 18045:2005.

-Tiéu chudn ky thuat qudc gia vé "Tur vung va quy pham An toan thong tin” dugc xay dung dua trén chdp nhan
nguyén ban tiéu chuan ISO/IEC 27000:2005.

-Tiéu chudn ky thuat qudc gia vé "Quan ly rui ro - Hé théng quan ly an toan théng tin” dugc xay dung dua trén
chdp nhan nguyén ban tiéu chuan 1SO/IEC 27005:2005.

-Tiéu chudn ky thuat qudc gia vé “Cong nghé théng tin - ky thuat an toan - Hudng dan quan ly an toan théng
tin cho cac doanh nghiép vién théng” dugc xay dung dua trén chdp nhan nguyén ban tiéu chudn 1SO/IEC
27011:2008.

Dudi goc d6 dam bdo an toan trong giao dich TMBT va bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung khi
giao dich truc tuyén, ngay 17 thang 11 nam 2010, Qudc hoi da thong qua Luat Bao vé quyén loi
Nguai tiéu dung. Luat nay quy dinh vé quyén va nghia vu clia nguai tiéu dung; trach nhiém cla
tO chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu doéi véi ngudi tiéu dung; trach nhiém clia té chiic
xa hoi trong viéc tham gia bao vé quyén Igi nguai tiéu dung; gidi quyét tranh chap giia nguoi
tiéu dung va té chuc, cad nhan kinh doanh hang héa, dich vy; trach nhiém quan ly nha nudc vé
bado vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Dac biét, cac té chic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu
cling phai cé trach nhiém tao diéu kién cho ngudi tiéu dung truy nhap, tai vé, luu gilr va in hoa
don, ching tu, tai liéu lién quan dén giao dich theo quy dinh clia phap luat hodc theo yéu cau
clla ngudi tiéu dung.

HOp 111.2: Mot s6 quy dinh co lién quan tai an toan théng tin trong Luat bao vé ngudi tiéu dung

Diéu 14. Trudng hop giao két haop déng bang phuaong tién dién ti thi té chic, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu phai tao diéu kién dé ngudi tiéu dung xem xét toan bo hap déng trudc khi giao két.

Biéu 20. Trach nhiém cung cdp bang chiing giao dich

1.T6 chutc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cé trach nhiém cung cap cho ngudi tiéu dung hda don hodc
ching tt, tai liéu lién quan dén giao dich theo quy dinh clia phap luat hodc theo yéu cau clia ngudi tiéu dung.
2.Trudng haop giao dich bdng phuong tién dién tir thi té chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu co trach
nhiém tao diéu kién cho nguai tiéu dung truy nhap, tai, luu gitt va in héa don, ching tu, tai liéu quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay.



2. Ha tang céng nghé vé an toan théng tin
2.1. An toan théng tin mirc ha tdng

Ha tdng cong nghé thong tin va truyén thong da va dang phat trién manh mé tai Viét Nam. Theo
thong ké clia Trung tam Internet Viét Nam - VNNIC, tinh dén thang 12 nam 2010 s6 nguoi st
dung Internet tai Viét Nam dat muc 26,7 triéu, chiém khoang 31,1% dan s6 ca nudc. Téng dung
luong kénh két néi qudc té clia Viet Nam 1a 129.877 Mbps, tong dung lugng kénh két néi trong
nuéc 1a 245.857 Mbps. Mot s6 luong 16n cac doanh nghiép, co quan va té chiic da cé hé thdng
mang va website riéng. USc tinh dén hét thang 12 ndm 2010, c6 180.870 tén mién .vn, 5566 tén
mién tiéng Viét va 12.605.440 dia chi dia chi lpv4 da duogc cap.

Tuy nhién, tai Viét Nam su phat trién nhanh chéng cla Internet chua két hop véi cac gidi phap
an toan thong tin tuong Ung. Cac su co Ién gan day véi mang Internet nhu su c6 phan gidi tén
mién, lan truyén ma doc, xam nhap hé théng, ti chéi dich vy, tan cdng website la minh ching
cho diéu nay va dang tré thanh van dé I6n cho an toan thong tin tai Viet Nam. Theo thong ké
clia Trung tam Ung ctu khan cdp may tinh Viét Nam (VNCERT), trong nam 2010, Trung tam da
XU ly tOng cong 243 su ¢d tan cdng mang trén ca nudc, trong do cé 173 vu website 1Ua dao
(phishing), 8 vu ma ddc (malware), 47 vu tan cdng xam nhap hé théng (intrusion) va thay déi noi
dung (deface), 3 vu tan cong tu chéi dich vu (DdoS va Botnet), 5 vu tan cong tham do va 7 vu
khac phuc su ¢ khac.

Vé mat ky thuat cong nghé, viéc bdo vé mang Internet tai Viét Nam hién nay dang dugc thuc
hién bai chinh cac t6 chic, doanh nghiép cung cdp dich vu Internet (ISP, IXP). Tuy nhién cac
doanh nghiép nay lai dang phai déi mat véi hang loat van dé nhu spam, hacker va phishing.
Trong nam 2009, Viét Nam c6 1037 website bi hacker tan cong, tdng hon gap déi so vai ndm
2008 (461 website) va gap ba lan so véi ndm 2007 (342 website). Chi tinh riéng 3 thang dau nam
2010 da c6 hon 300 website clia cac cad nhan va té chiic ¢ tén mién vn bi cac hacker nudc ngoai
tham do va tan cong. Cac website bi tdn cong nay chii yéu la cac website kinh doanh truc tuyén,
ngan hang, cac té chic cung cap dich vy, v.v. ..

Nam 2010, Hiép hoi An toan thong tin Viet Nam (VNISA) da tién hanh khédo sat 500 t6 chur,
doanh nghiép nham danh gia muc do nhan thiic va bao vé an toan théng tin trong cac t6 chic
nay. Cac cau hai tap trung tim hiéu kha nang nhan biét va cac bién phap phong chéng déi véi
nhiing m&i de doa tdn cong qua mai trudng mang vao hé théng théng tin cla té chic. Két qua
khao sat cho thdy nhan thic chung vé an toan thong tin clia doanh nghiép chua cao, thé hién
qua cac thong soé:

- Kha nang nhan biét tdn cong con thap, khong ré déng co tan cong (26% t6 chirc, doanh
nghiép dugc hoi khong biét hé thédng mang cla t6 chic minh bi tdn cong, 26% ndi rang
bi tan cong, nhung khoéng ré bao nhiéu lan, 53% thira nhan hé thdng ctia minh khéng cé
kha nang ghi nhan cac hanh vi tan cong);

- Khong dinh lugng dugc thiét hai khi bi tdn cong (63% doi tuong dugc hoi cho biét khong
udc lugng dugc thiét hai tai chinh khi hé thédng clia t6 chiic minh bi tan cong);
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- Da s6 khong co quy trinh thao tac chudn dé phan héi lai nhing cudc tan cdng mady tinh
(47% cho biét khong va 46% cho biét khéng rd vé quy trinh nay);

- Das6 chithong bdo ndi bod khixay ra su cd (65% cho biét thdong bao trong ndi bd phong
hodc trung tam tin hoc, 47% cho biét thong bédo véi lanh dao cap cao clia té chiic minh).

Hinh I1l.1: Théng ké ctia VNISA vé cac hinh thic tan cong Internet

= Fhong gap phin tan cong nao
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Nguén: Két qua khao sdt cta Hiép héi An toan théng tin Viét Nam, céng bé tai Héi thdo “Ngdy an toan théng tin
Viét Nam”ndm 2010

2.2. An toan théng tin mic ing dung

Hién nay, song song vdi su phat trién clia Internet, hau hét cac co quan, don vi va doanh nghiép
da dp dung cac Ung dung céong nghé thong tin trong cac hoat déng quan ly, san xuat kinh
doanh. Bon gian la cac chuong trinh quan ly cong vén, hé so gidy t& dén cac hé théng 16n
hon nhu dp dung cac phan mém ké toan, cdng thong tin, hé théng quan tri chudi cung Ung
(SCM - Supply Chain Management), quan ly quan hé khach hang (CRM - Customer Relationship
Management), hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP - Enterprise Resource Planning). Tuy
nhién, theo thong ké clia Hiép hoi An toan thong tin Viét Nam, cac doanh nghiép hién nay con
chua hiéu biét that su vé an toan mang ndi bd cng nhu an toan thong tin cho cac ting dung khi
trién khai. Cac doanh nghiép hau hét chua c6 chinh séch cu thé cho viéc ddm bao an toan thong



tin, dau tu chi phi cho an toan thong tin con thap, ty 1é can bo chuyén trach hay co ching chilién
quan dén an toan thong tin con chua cao. Pa s6 cac doanh nghiép, t6 chiic chua tuan theo hodc
chua coy dinh tuan theo nhiing chi dan clia cac chuéan an toan thong tin. Viec xay dung cac Quy
ché vé an toan thong tin va trién khai thuc hién tai cdc doanh nghiép, té chic chua duoc quan
tam thich dang. Theo thong ké clia Hiép hoi An toan thong tin Viet Nam, 53% doi tuong dugc hoi
cho biét khong tuan theo cac chi dan chuéan, dong thai 30% chua co quy ché an toan thong tin
va 14% chua cé y dinh xay dung quy ché nay trong tuong lai. Cac t6 chic, doanh nghiép ciing
da ting budc Uing dung cac cong nghé dam bao an toan thong tin nhu: bd loc chéng thu rac,
phan mém chéng virus, mang riéng o, tuong Itia Ung dung, do quét an ninh Uing dung, quan
ly dinh danh, v.v... Tuy nhién, ty 1&é dau tu cho an toan théng tin trong ngan sach danh cho CNTT
con rat thap. 38% ddi tuong duagc hoi cho biét t6 chic clia ho chi du kién dau tu 0-5%; 19% du
kién ty 1é dau tu tir 5-9%.

Hinh 111.2: Théng ké ctia VNISA vé cac cong nghé dam bao ATTT

Khac . 4
Loc n6i dung Web N >3
Kiém soat truy cap [N >/
Mat khdu co thé dugc strdung lai [l 7
Thé théng minh mat khau dung 1 1an [l 10
Sinh trac hoc [l 7
Cong cu danh gia tinh toan ven cla tai lieu [l 6
Tudng IUa (Firewall) NG 2
Hé théng phat hién xam nhap (IDS/IPS) [N 18
Hé thong phat hién xam nhap (IDS) trén méy chi I ¢
D3t mat khdu cho tai liéu [INNEGEGEEEEEEEE 43
Ma héa (Encryption) [lIIINEGEGE 25
Mang riéng do VPN I 33
Chung chi's6, chirky s6 I 15
Phan mém chéng virus (Anti-Virus) [ RGN 36
Bo loc chong thu rac (Anti-Spam) [ IEGEGEGEEEEE -0

0 20 40 60 80 100

Ngudn: Két qua khao sdt cta Hiép héi An toan théng tin Viét Nam, céng bé tai Hoi thao “Ngay an toan théng tin Viét
Nam”ndm 2010

2.3. An toan dir liéu trong cdc giao dich dién tir

Hién nay, cung vdi su phat trién cla Internet va cac phuong tién dién td, giao dich dién tir ngay
cang phat trién va trd nén phdé bién. Cling véi su phat trién ctia hinh thic giao dich dién td, van
dé an toan an ninh mang dang tré nén ngay cang cap bach. Theo két qua diéu tra clia B6 Cong
Thuong nam 2010 vé tinh hinh ing dung TMBT cla cac doanh nghiép trén toan qudc, van dé
an toan an ninh trong giao dich dang dugc doanh nghiép xép thir hai trong s6 nhing tr& ngai
hang dau cho su phéat trién TMBDT & Viét Nam. Két qua nay cing phan anh ding thuc té trong
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nhing nam via qua, khi cac hanh vi gian Ian, Ita ddo trén moi trudng mang cé xu hudng ngay
cang tang cao, lam anh hudng khong nhé dén su phat trién ctia phuong thic giao dich con kha
ma&i mé nay.

Bang I1.2: Mc d6 quan tam clia cdc nhém doanh nghiép d6i véi cdng tac ddm bao an toan thong tin

trong giao dich TMDT
1T Nhém doanh nghiép dugc khao sat Sé luong Muic d6 quan tam (tu 1-10) vé
cong tac dam bao ATTT

1 Céng nghiép - Thuong mai 15 5/10

2 Ngan hang-Tai chinh 10 10/10

3 | Chung khoan 08 10/10

4 | Hang khéng - Van tai 03 10/10

5 | Vién thong 04 8/10

6 | Dich vuTMBT va CNTT 15 7/10

Nguén: Khdo sdt cGia Cuc Thuong mai dién ti' va Céng nghé théng tin vé tinh hinh an toan théng
tinnam 2010

Mot trong cac bién phap dam bdo an toan théng tin hiéu qua dugc sir dung trong cac giao dich
dién t hién nay dé la dp dung chi ky sé. Ngay 23/02/2007, Chinh phd d& ban hanh Nghj dinh
27/2007/ND-CP vé giao dich dién t trong hoat déng tai chinh. Theo Nghi dinh 27/2007/ND-CP,
Giao dich dién ti trong hoat dong tai chinh gitia td chiic, ca nhan véi co quan tai chinh phai s
dung ch ky s6 va chiing thu s6 do t6 chiic cung cép dich vu chiing thuc chir ky s6 cong cong
cung cap.

Tai Vit Nam hién nay, cé ndm doanh nghiép da dugc B6 Thong tin va Truyén thong chinh thic
trao gidy phép cung cap dich vu chiing thuc chrky sé cong cong.

Hop 111.3: Mot s6 nha cung cap dich vu chiing thuc chit ky sé cong cdng

5 nha cung cap dich vu ching thuc chir ky sé (CKS) cong cong dau tién tai Viét Nam

1.Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT): nha cung cap dich vu chiing thuc CKS dau tién tai Viét Nam
sau khi nhan Gidy phép cung cép dich vu Ching thuc chirky s6 cong cong ctia BO TT&TT ngay 15/9/2009. Theo
gidy phép nay, VNPT dugc cung cap dich vu ching thuc CKS cho ca quan, t6 chic, ca nhan sir dung trong cac
hoat déng cong cong. Cac loai chiing thu s dugc VNPT cung cap bao gébm: Ching thu sé ca nhan cho co quan,
t6 chuc, ca nhan; Chiing thu sé SSL (ching thu s6 danh cho website); Chiing thu sé cho CodeSigning (ching
thu sé danh cho tng dung). Trudc khi dugc cép gidy phép, VNPT da ky thoa thuan cung cép dich vu chiing thuc
CKS céng cong cho nganh tai chinh, déng thai hop tac hd trg trién khai thanh cong Dy én thi diém “Ngudi ndp
thué nép hd so qua mang internet”va ap dung CKS vao cac tha tuc hai quan dién ti trong giai doan 2009 - 2010.
Tiép dén VNPT sé tiép tuc cung cap dich vu nay cho cac ngan hang, doanh nghiép thuong mai dién tl, v.v. ..

2.Cong ty cd phan cong nghé thé NacencommSCT: chinh thitc la nha cung cap dich vu chiing thuc CKS cong
cong thi 2 tai Viet Nam tU ngay 2/3/2010. NacencommSCT la cong ty thanh vién clia cong ty Bién t& Ha Noi
(HANEL), hoat dong trong linh vuc cong nghé thé thong minh, phat trién cac ing dung bdo mat va xac thuc.



Cong ty NecencommSCT sé t6 chiic cung cdp cac dich vu xac thuc chir ky trong cac giao dich dién ti cho cac
doanh nghiép, té chic, cd nhan.

3.Cong ty An ninh mang Bkav la nha cung cép dich vu chiing thuc CKS cong cong thit 3 ké tir ngay 8/4/2010,
vdi tén giao dich BkavCA. Bkav sé cung cédp 3 loai chiing thu s6 gém: Ching thu s6 cho co quan, t8 chirc, ca
nhan; ching thu s6 SSL va Ching thu s6 CodeSigning.

4 Viettel la nha cung cép dich vu chiing thuc CKS cong cong thii 4. Ngay 22/6/2010, BO TT&TT da trao gidy phép
cung cap dich vu chiing thuc CKS cdng cong cho Viettel. Theo do, Viettel dugc cung cép ba loai ching thu sé
bao gém: Chiing thu s6 cho ca quan, té chic, ca nhan gitp ngudi dung chiing thuc co quan, té chic, ca nhan
dé trong céac giao dich dién tl; Ching thu sé danh cho may chui (SSL) dé ching thuc cho website va Chiing
thu s6 cho phan mém (CodeSigning) st dung cho cac nha san xudt phan mém dé ching thuc va bao dam tinh
toan ven cla san pham.

5.Coéng ty cd phan Heé théng théng tin FPT (FPT IS) gia nhap thi trudng cung cdp dich vu ching thuc CKS cong
cong tl ngay 10/8/2010 va la nha cung cap CKS thir 5 tai Viét Nam hién nay. FPT IS sé dugc cung cap 3 loai
ching thu s6 gém: ching thu sé cho co quan, t6 chic, ca nhan gilip ngudi dung chimng thuc cac giao dich dién
t& nhu Internet Banking, chiing khoan truc tuyén, khai bao thué, hai quan truc tuyén. . .; chiing thu sé SSL cho
cac website va chiing thu sé CodeSigning.

Dé co thé dugc cap phép, nha cung cap dich vu ching thuc CKS phai dat dugc cac tiéu chudn vé tai chinh, nhan
luc, cing nhu dap Uing cac yéu cau khat khe vé ha tang ky thuat theo tiéu chudn qudéc té (tiéu chudn mat ma
FIPS PUB 140 — 2 muc 3, PKCS#1 version 2.1...).

3. Hién trang ting dung chirky sé tai khéi co quan nha nuéc hién nay
3.1. Van phong Trung uvong Pdng

Tur ndm 2006, Van phong Trung uong Bang da thuc hién trién khai thi diém tng dung chir ky
s6 trong cac co quan Dang va trién khai du an ching thuc dién ti. Nhu cau hién nay ctia Van
phong Trung uong Bang la thiét 1ap va Uing dung hé théng cung cép, quan ly chiing thu sé; st
dung ha tang ky thuat (IP) mang théng tin dién réng clia Bang; tich hop véi hé thong ha tang
khod cong khai (PKI) ctia Ban Co yéu Chinh phd; md& réng pham vi cung cép ching thu sé cho
can b, chuyén vién trong cac co quan Bang; tich hgp chidc nang ma hda bi mat vao hé thong
tin chuyén nganh (dung chung); tich hgp co ché xac thuc ngusi dung; xac 1ap co ché quan ly,
van hanh, bdo dam ky thuét. .. Trong thdi gian t&i, Van phong Trung uong Dang sé tiép tuc trién
khai du an Chung thuc dién tir va bdo mat thong tin.

3.2. Vdn phong Chinh phu

Nhdm quan ly van ban phuc vu chi dao, diéu hanh & cdp do “khan” "héa téc”, gli nhan qua
mang, chirky sé da dugc t6 chiic trién khai thanh bén giai doan nhu sau:

- Giai doan 1 (tU thang 5/2010): Th nghiém, st dung chir ky s6 do Ban Co yéu Chinh pht
cung cap, nhu hé théng thu dién tir cong vu;

- Giai doan 2 (t&r thang 10/2010): Phé bién, nang cao nhan thic cho tat ca can bd cong
chuc ctia VPCP;

- Giai doan 3 (tUrthang 12/2010): Cung cap e-token cho tat ca can bd cong chirc clia VPCP,
t6 chic hudng dan st dung;

- Giai doan 4: M& rong doi véi ca quan don vi co quan hé thong tin ctia Chinh pha.
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C6ng thoéng tin dién ti Chinh pha la noi t6 chic, quan ly va cong bé, cung cép théng tin chinh
théng clia Chinh pht trén mang Internet; la dau méi két néi véi cac Trang thong tin dién tr, Céng
thong tin dién tir cda cac Bo, nganh, dia phuong nham hinh thanh Mang théng tin hanh chinh
ctia Chinh pht trén Internet. Viéc trién khai ting dung chr ky sé tai Céng Théng tin dién ti Chinh
phu dugc can c trén dac diém nay. Ké hoach t8ng thé giai doan 2011-2015 cho viéc trién khai
cac ung dung chirky s6 tai Céng Thong tin dién t& Chinh phd nhu sau:

- Giai doan 2011-2013:Trién khai thi diém mat s6 Ung dung, tién téi thuc hién toan bd tng
dung chirky s6 trong giao tiép véi cac to chiic, ca nhan thudc hé théng cac co quan Bang
va Nha nudc trong céc dich vu cong va hé théng thu dién t& cong vu Chinh phl. Bén
canh do, sé trién khai chr ky s6 nham dam bao an toan, an ninh va toan ven di liéu doi
vai hé thong Cong béo dién t;

- Giai doan 2014-2015: sé tién téi tich hop hé théng thong tin cla Cong Thong tin dién tir
Chinh phti vao hé théng clia Trung tam d liéu dién tlr quéc gia (dang dugc xay dung).

3.3. Bé Tai chinh

Ung dung chr ky s6 ctia nganh Tai chinh dugc trién khai khd manh mé, tap trung vao cdc mang
hoat dong Ién nhu sau: giao dich trao d6i thong tin ndi bod nganh Tai chinh véi céc co quan Chinh
ph st dung dich vu ching thuc chir ky s6 chuyén dung ctia Ban Co yéu Chinh phd; giao dich
cla hé théng Kho bac nha nudc véi cdc ngan hang st dung CA chuyén dung cia Ngan hang
Nha nudc; giao dich gilra co quan t6 chiic ctia nganh tai chinh véi doanh nghiép, cong dan (thué,
hai quan) st dung dich vu ching thuc chir ky s6 cong cong.

Doi vai céc giao dich néi bo, BO Tai chinh dang st dung dich vu chiing thuc chi ky s6 do Ban Co
yéu Chinh phl cung cdp. Ha tang ky thuat dang trién khai gébm: 01 dudng truyén MPLS két ndi
B& Tai chinh vai Ban Co yéu Chinh phti cé téc dd 1Mbps, 2 méy chii cai dat cac dich vu tai Bo Tai
chinh dé cung cdp ban sao co s& dirliéu Ching thu s truc tuyén, 06 may tram cai dat phan mém
dang ky ching thu sé cho Bo Tai chinh va 05 Téng cuc.

Cudi nam 2010, BO Tai chinh bat dau trién khai thi diém viéc ndp t& khai thué qua mang cho céc
t6 chuic, doanh nghiép hoat dong da dugc cap ching thu sé hop 1€, con hiéu luc va co két noi
internet, c6 dia chi thu dién t& 6n dinh. Theo théng ké ctia Téng cuc Thué, cé hon 3.000 doanh
nghiép tai Ha Noi, thanh phé HS Chi Minh, Ba Nang, Ba Ria - Ving Tau va Vinh Phic da dang ky
ching thu s6 dé ké khai thué qua mang; 1.496 doanh nghiép da thuc hién gui hé so thué dién
t0r. Tong sO t& khai thué dién tir cé ch ky dién ti da nhan dugc dén cudi thang 8/2010 la 28.842
t& khai.

Téng cuc Hai quan da st dung chir ky sé cho hau hét cac Cuc va Chi cuc Hai quan. Chi ky s6
dugc dung trong trao déi thong tin véi cac bén lién quan, trong tiép nhan théng tin trude khi
hang dén; st dung trong ndi bd co quan Hai quan, déi tuong st dung da dang va ky trén nhiéu
dang dir liéu; st dung trong két néi x{r ly thong tin véi cac hé thdng thong tin & nudc ngoai,
v.v...Trong thai gian t6i, TOng cuc Hai quan co ké hoach &p dung chirky s6 cho 100% cac doanh
nghiép tham gia hai quan dién tl; ap dung trong giao dich vd&i cdc ngan hang thuong mai phuc



vu thu thué, phi, 1& phi, v.v... St dung chirky s6 ti€p nhan thong tin trudc khi xudt/nhap khau va
xudt/nhap canh va trong cac nghiép vu hai quan.

3.4.B6 Céng Thuong

Trién khai chir ky s6 tai B6 Cong Thuong dang la nhu cau can thiét déi véi mot so linh vuc: Hé
diéu hanh tac nghiép clia B, giao dich qua thu dién t, tich hop chrky sé cho céc dich vu cong
truc tuyén, v.v... B Cong Thuong dang st dung ha tang ky thuat hé thoéng MOIT - CA, ing dung
MOIT - CA cho dich vu cong truc tuyén va ha tang CA online - VSIGN.

Ngay 07/5/2010, B&6 Cong Thuong da chinh thiic khai truong Hé thong cap gidy phép xac nhan
khai bdo hoa chét truc tuyén & muc do 4 tai dia chi www.cuchoachat.gov.vn. Tai mdc do nay,
toan bd quy trinh cung cédp dich vu gobm viéc khai hd so va xUr ly hé so sé hoan toan dugc tién
hanh qua mang, van dé an toan thong tin sé dugc dam bao vai cong nghé chir ky s6. Bay la dich
vy cong muc dé 4 dau tién clia cac Bo, nganh. Tinh dén nay, da cé haon 400 doanh nghiép déng
ky tham gia va tién hanh khai bdo qua mang.

Bén canh do, B6 Cong Thuong dang van hanh Hé théng quan ly va cap gidy chimg nhan xuat xu
dién t&reCoSys & muc do 3. Hé thong eCoSys dugc xay dung trén cong nghé web-based. Khi tién
hanh khai bdo trén Hé thong, dir liéu dugc ky bang chir ky sé trudc khi truyén di trén moi trudng
mang. Chr ky s6 do hé théng CA clia B6 Cong Thuong cap va xac thuc. Véi ha tang khoa PKI,
eCoSys dam bdo tinh an toan, toan ven va xac thuc clia toan bo dirliéu dién tir trén hé thong. Bat
dau dugc trién khai trén dién rong ti Quy Il ndm 2008, hién nay, hé théng eCosys ¢ su tham gia
clia 18 Phong Quan ly xuat nhap khau, 37 Ban quan ly Khu Céng nghiép/Khu ché xuét, 9 t6 chic
cép C/0O thude VCCl va hon 6.700 doanh nghiép xudt nhap khéau trong dé c6 hon 1.500 doanh
nghiép tién hanh khai bao thudng xuyén.

3.5. Ngadn hang Nha nuéc Viét Nam

Hé théng ching thuc chir ky s6 tai Ngan hang Nha nudce Viét Nam dang dugc (ng dung trong
giao dich dién t, thanh toan dién t lién ngan hang; bu trur dién tlr; thong tin tin dung; thong tin
quan ly; thi truong md; dau thau tin phiéu kho bac, v.v... Do vay, viéc xay dung hé théng PKI 13
rat can thiét, nham dam bao tinh xac thuc; tinh toan ven; tinh chéng tir chdi, tinh bi mat cho cac
giao dich dién tl, ddm bao su két ndi, xac thuc 1an nhau vé chi ky sé gilra cdc ngan hang cling
nhu t& chiic chinh pht khac, vv... Ngan hang Nha nudc Viét Nam déa trién khai hé thong ching
thuc chir ky s6 qua cac giai doan:

- Nam 2007: Trién khai PKI, tich hop ting dung, thanh toadn dién t lién ngan hang, sé ngudi
dung la 1.500 nqudi;

- Nam 2010: M& rong hé thong phan phoi chiing thu so, tich hap thém ting dung. S6 nguai
dung tang 1én 4.000 ngudi;

- Trong tuong lai sé tich hgp ing dung va tang kha ndng san sang clia hé théng, dam bao
cho s6 ngudi dung trén 10.000 ngudi.
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4. An toan, an ninh vé dirliéu va néi dung sé

Két qua khdo sat vé an toan thong tin clia Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin ndm
2010 cho théy viéc dam bao cac hé théng théng tin clia co quan nha nudc dugc xay dung véi
cac chudn vé ndi dung thong tin sé hién dugc dp dung rét so sai. Chi mot sé nhém doanh nghiép
khéi ngan hang - tai chinh va hang khong co tinh hinh khd quan hon, trén co s chuyén giao
cOng nghé bao mat tir nudc ngoai hodc phat trién véi cac cong nghé 16i hodc thiét bi nhung.

Bang I11.3: Tinh hinh ban hanh cac chuan lién quan t&i an toan dit liéu va néi dung s6

Chuén vé cac théng tin s6, vé cac loai dir liéu s6 va kién tric thong tin 50%

Phan I6n tu ban hanh
Chuén vé website, c6ng thong tin Chua c6 tiéu chi chung cu thé
Chuan vé co s dir liéu 80%

Phan I6n tu ban hanh
Chudn vé trao d6i di lieu, trao d6i théng tin trén mang, trao d6i thong tin s6 60%

Phan 16n tu ban hanh
Chuén ky thuat vé cau truc, dinh dang thong tin s6, dir liéu s6 50%

Phan 16n tu ban hanh
Chuén vé bdo mat, ban quyén, an ninh cho thong tin s6 30%

Phan I6n tu tim hiéu, 4p dung

Trong nam 2010 da cé moét so truong hop cac website Viét Nam bi hacker tan cong vai cuong do
I&n dan dén sy mat an toan théng tin hodc sai léch clia cac ndi dung website.

Hop I11.4: VietNamNet la muc tiéu tan cong DDOS cda tin tac

Tur sang 27/1, bao VietNamNet d& phai hiing chiu dot tén cong |én chua tiing co. Vao khodng 10h séng, c6
nhiing thai diém hon 1,5 triéu lugt truy cap dén dap dé téi. Vu tan cong D-Dos nay da khién VietNamNet té
liét trong nhiéu gid va tinh trang truy cap ldc duoc luc khong kéo dai cho t6i sdng 28/1. Tra 16 trén ICTNews,
maot chuyén gia an ninh mang cho hay, viéc truy tim hacker tan cong VietNamNet rat kho khdn do cac may
chu tén cong vao béo dién tr nay dugc dat & nudc ngoai va cac ngudn tan cong lién tuc thay déi dai IP“Do
la ly do gidi thich cho viéc truy tim tht pham kéo dai nhu vay’, chuyén gia nay cho biét thém. VietNamNet
van phai“séng chung véi hacker” chua biét dén khi nao mdi. .. thoat nan. Ong cho biét thém, tén mién www.
vietnamnet.com.vn da dugc don vi nay mua ti [au. Song dé chia tai cho website chinh, tén mién nay mai
dugc dua vao hoat dong.

Nguén: http://vneconomy.vn/



5. Tinh hinh phat trién ngudn nhan luc vé an toan théng tin

Ngudn nhan luc cong nghé théng tin bao gdm nhan luc lam viéc trong cac doanh nghiép vién
thong, doanh nghiép cong nghiép cong nghé thdng tin; nhan luc cho Ung dung cdng nghé théng
tin; nhan luc cho dao tao cdng nghé thong tin, dién td, vién thong va ngudi dan st dung cac Uing
dung cdng nghé thong tin. Phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin 1a yéu té then chét co y
nghia quyét dinh d&i vai viéc iing dung va phat trién cong nghé théng tin do do phai dugc dam bao
vé chat luong, déng bo, chuyén dich nhanh vé co cdu theo hudng tang nhanh ty [& ngudn nhan luc
c6 trinh do cao, tdng cudng ndng luc cong nghé théng tin qudc gia.

Theo cac s6 liéu bao cdo thong qua khao sat clia VNCERT va VNISA, dau tu nhan luc cho viéc ddm bao
an toan thong tin clia doanh nghiép hién nay van con rat khiém tén so véi viec dau tu vao CNTT. S6
lugng cén bo an toan thong tin trong phan 16n doanh nghiép va cac co quan don vi hau nhu chua
c6 hodc néu cé thi chiém ty 1é rat nho. Hién nay, khoi cac té chic vé ngan hang - tai chinh la nhing
don vi di dau trong viéc dau tu cho linh vuc nay. Ba phan can bé chuyén trach hodc ban chuyén trach
Vvé an toan thong tin clia cac co quan, don vi va doanh nghiép hién nay chua dugc dao tao chuyén
sau vé chuyén mon, chua cé cac ching chi, chiing nhan clia cac t6 chiic uy tin trong nudc, quic té.
Ngudn nhan luc chli yéu dugc lay ti cac can bd chuyén trach vé CNTT kiém nhiém an toan théng
tin, do dé trinh dé chuyén moén con han ché, chua dap Ung dugc doi hdi thuc té phuic tap hién nay.

Ty 1& co quan nha nudc co nhan vién chuyén tradch hodc ban chuyén trach vé an toan thong tin
chi chiém 49,2% so vdi ty 1é 61,6% va 51,5% cla cac doanh nghiép mién Nam va mién Bac tuong
Ung (ngudn: VNCERT - 2008). Ty 1é doanh nghiép cé can bo truc tiép hodc gidn tiép chiu trach
nhiém quan tri mang chiém khoang 56% trong toan quoc, trong dé 61,6% tai cac doanh nghiép
phia Nam va 51,5% tai cac doanh nghiép phia Bac.

Ngay 13 thang 01 nam 2010, Quyét dinh s6 63/QD-TTg phé duyét Quy hoach phét trién an toan
thong tin s6 quéc gia dén ndm 2020 da dugc Tha tudng Chinh phiti ban hanh. Trong Quyét dinh
nay, viéc phat trién nguén nhan luc va nang cao nhan thic vé an toan thong tin dugc xem [a mot
trong nhiing gidi phap chd yéu nham dat dugc muc tiéu dé ra.

Mot s6 gidi phap lién quan téi phat trién ngudn luc vé an toan thong tin dugc néu ra gébm huy
doéng von dau tu theo hudng bo tri kinh phi ngan sach ddm bao an toan théng tin tr cdp trung
uong dén cap dia phuong trong khu vuc nha nudéc; dao tao, boi dudng nhan luc, xdy dung hé
thong tiéu chi ky nang can thiét doi véi cac chuyén gia an toan thong tin, xay dung chuong trinh
va td chic dao tao ddi ngl chuyén gia trong linh vuc dadm bao an toan thong tin phi hop Vi
yéu cau cla giai doan canh tranh va héi nhap, xdy dung va duy tri co ché thong béo téi ngudi s
dung vé cac nguy co gay mat an toan thong tin méi phat sinh.

Il. CAC MOI BE DOA AN TOAN THONG TIN PIEN HINH TRONG GIAO DICH TMPT
1. Téi pham s&f dung cong nghé cao

Trong thdi gian via qua da xay ra nhiéu vu tdn cong véi muc tiéu chd yéu la mang may tinh clia
cac co quan, t6 chuc truyén thong bao chi, lam gian doan théng tin va gay tac hai khong nho
cho cac t6 chic nay.
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Tht doan phéa hoai chli yéu théng qua viéc phat tan virus, phan mém gian diép, diéu khién ti xa,
sau doc, v.v. .. Phé bién nhat la cai phan mém gian diép vao cadc may tinh trong mot hé théng dé
ldy thong tin mat khau, nick chat,v.v... Ngoai ra, cac tin tac cing loi dung cac trang mang xa hoi
dé ma robng pham vi phéa hoai.

Mot hinh thic tdn cong khac la truy cap, sirdung trai phép dir liéu va dua thong tin tréi phép 1én
mang. Do hé thédng mang clia mot s6 ca quan, t6 chic chua dat yéu cau vé an toan thong tin,
website do cac té chiic nay quan ly da bi tin tac tén cdng, gdy anh hudng kha nghiém trong dén
uy tin va hoat déng. Ngoai ra, cac website, dién dan do cdc nhdm cé nhan quan ly cling thudng
xuyén bi tan cong va ddng tai nhiing ndi dung mang tinh déi truy, hdm doa ngudi khac, vi pham
phap luat hodc dan t&i hanh vi pham phép.

Theo s6 lieu thong ké so bo, hién co khodng 15.000 webiste sir dung dudi .vn dang bi téi pham
céng nghé cao khdng ché va khai thac. Nguai dung khi truy cap nhiing trang nay cé nguy cao bi
chuyén hudng (redirect) dén céc site chira ma doc nhdm an cdp thong tin cd nhan, mat khau, s6
thé tin dung,... hodc may tinh clia ho co thé trd thanh may tinh ma (zombie) dé toi pham kiém
soat v&i muc dich phét tan thu rac, IUa ddo truc tuyén, v.v... Ngoai tén mién“vn’ hai dudi tén mién
kém an toan khac la .com va .info. S6 lugng website cé dudi”.com” chira phan mém doc hai cling
da dat con s 1 triéu.

Theo thong tin tU Trung tadm Internet Viét Nam, trong ndm 2010 cac tén mién nhu game247.
com.vn, gamecup.com.vn, vietsingle.com.vn, v.v.. da dang tai cac néi dung khéng lanh manh
va déu da bi xr phat. Tuy nhién, cac chli thé sit dung nhimg tén mién trén déu khong thé kiém
soat dugc cac ndi dung trén website ctia minh va khdng dinh la ban than khong hé dang tai cac
thong tin dé 1én trang web va chi biét khi dugc thong béo.

Cac thao tac quan tri tén mién trén may chl nudc ngoai thuong chi thdng qua web, dung user
name, password va email, hoan toan khéng cé gidy t& gi rang budc. Do vay, tén mién cé thé bi
tan cong bang cach chiém doat tai khoan thong qua e-mail dugc ngudi dung st dung dé dang
ky v6i nha cung cap. Mot phuong thuic khédc cling la mao danh e-mail réi gui t6i nha cung cép
tén mién dé yéu cau thay mat khau mdi, hay chuyén tén mién qua nai khac. Do cac tén mién gap
rac réi noi trén déu la nhiing tén mién da dang ky, nhung khong dugc st dung dé dinh danh cho
dia chi IP cla Webserver hay mailserver.

2. Lua dao trong thuong mai dién td

Mot trong nhiing rao can khién ngusi dung e ngai khi tién hanh giao dich TMBT, d6 la nguy co
bi t8n hai lgi ich do céc hanh vi Il dao trén mai trudng mang. Mot sé loai hinh téi pham phd
bién ghi nhan duogc trong thaoi gian qua la Ita ddo qua quang cdo, ban hang truc tuyén trén
mang Internet, trong mua ban ngoai té, vang, huy dong von tin dung; gti email thong béo tring
thudng x8 s6 I6n, dé nghi tham gia rda tién, dé nghi nhan ho tién thira ké, vv. ..

Véi suhd trg clia cdng nghé hién dai va cac thl tuc dang ky tén mién kha don gian, viéc giao dich
mua ban qua website da tré nén thuan tién hon truée. Tuy nhién, day cling la ké hé dé ké gian Ioi
dung, tién hanh nhiing tht doan Ita d&o, xam hai téi quyén loi clia cac bén tham gia, dac biét la
khach hang. Tha doan clia bon t6i pham thudng la tao trang web ban hang gia bang cach dang
ky tén mién va mua tén mién, tao trang web gidng trang web ban hang that, trong dé moi mat



hang déu cé gia ban ré hon trang web ban hang that. Trén trang thanh toén, khach hang dién
thong tin ca nhan, thong tin thé tin dung va dugc chuyén truc tiép vé email ctia tdi pham.

Mot thi doan khac dugc st dung la thanh lap cong ty ma, cong ty do dé trém cap dir liéu. Thong
tin ca nhan cla khach hang va tién dugc chuyén vé mot tai khoan ctia nhom toi pham va khai
thac vao muc dich phi phap.

Khi ky hop déng qua mang, dac biét la hop déng ngoai thuong, déi tugng Ita ddo thuong thuc
hién ding cam két mot hodc hai hap dong dau dé tao 1ong tin cho hop dong Ién sau. Khi lugng
tién thanh todn lén dén hang triéu USD, véi diéu kién thanh todn TTR hodc L/C, d6i tugng nhanh
chéng rat tién trudce khi ngusi mua phat hién ra hanh vi ltra ddo — khéng giao hang hodc giao
hang khong didng hop déng. Bién hinh 1a vu Itra ddo clia cong ty TNHH Hyundai Metal (1-154
Seorindong, KPO Box 558, Chongrogu, Seoul) da Ita ddo chiém doat clia mot cong ty cla Viét
Nam hang ngan doéla My.

3. Cac hanh vi gay réi, canh tranh khéng lanh manh

Bén canh nhiing hanh vi téi pham véi muc tiéu chiém doat tai san thong qua st dung cong nghé
cao hodac Ira ddo trong giao dich, con tén tai nhing hanh vi gay réi gdy anh hudng truc tiép va
gian tiép téi moi truong kinh doanh truc tuyén. Mot s6 hanh vi ma tdi pham thudng st dung la
tham nhap trai phép hé thong théng tin clia doanh nghiép, tan cong tu chéi dich vu DDOS, phat
tan virus va cac ma doc hai, v.v... Nhing hanh vi nay da gay tré ngai téi viéc tiép can thong tin clia
ngudi dung, viec phd bién thong tin clia quan tri website va co thé lam té liét hoat dong trao ddi
théng tin hay tac nghiép clia cac co quan, té chuc, ca nhan do bi virus pha hay tai liéu luu tri.

Mot trong nhiing hanh vi gay réi lam mat an toan an ninh thong tin phé bién tai Viét Nam hién
nay la viéc phat tan thu rac (spam) trai véi cac quy dinh phap luat. Theo bao cdo mai day cla
Sophos, hiénViét Nam dang ding thi 8 trong danh séch 12 qudc gia cé ti lé phat tan thu rac cao
nhat trén thé gidi. Hién Viét Nam chiém 3% ty |é thu rac toan cau.

Hinh I11.3: Danh sach 12 quéc gia co ty |é thu rac cao nhat thé gidi
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Nguén: bdo cdo cua Sophos
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Ngoai cac hanh vian cap thong tin qua mang, phat tan virus pha hoai hé théng thong tin clia cac
cad nhan va t6 chuc, phat tan thu rac,... trong thdi gian qua, da xudt hién nhiéu vu tdn cong vao
cac website thuong mai dién tl, gay gian doan hoat déng hodc pha hlly hoan toan cau tric dir
liéu clia website, dan tdi thiét hai vat chat va uy tin cho doanh nghiép. Dién hinh la vu tan cong
website www.vietco.com clia Cong ty TNHH Thuang mai, Dich vu va Ky thuat SGC, website www.
nhanhoa.com.vn clia Cong ty TNHH Phan mém Nhan Hoa va website www.chodientu.com cua
Cong ty C6 phéan Gidi phap phan mém Hoa Binh.

Il. MOT SO GIAI PHAP NHAM PAY MANH AN TOAN THONG TIN
1. Nang cao nhéan thiic va day manh tuyén truyén vé an toan théng tin

St dung cac phuong tién thong tin dai ching, t6 chic cac sy kién, hdi nghi, hoi thao dé tuyén
truyén nang cao nhan thic cho co quan nha nudc, doanh nghiép va ngudi dan vé an toan thong
tin.

2. Hoan thién cac co ché, chinh sach vé an toan théng tin

Ra sodt va hoan thién cac van ban quy pham phép luét, co ché va chinh séch clia nha nudc, tao
moi trudng thuan loi dé dam bao an toan thong tin, dap Ung cac yéu cau vé hoi nhap toan dién
kinh t& qudc té, thiic ddy hop tac va canh tranh lanh manh gitta cadc doanh nghiép. Tang cudng
cac khung hinh phat xr ly manh va kién quyét khi cé vi pham vé an toan thong tin. Day la nhing
can ¢ phap ly quan trong dé dau tranh véi cac hanh vi tdn cong bat hop phap vao cac hé théng
mang may tinh, co s& d liéu.

3. Phat trién ngudn nhan luc vé an toan théng tin

DPao tao ngudn nhan lyc riéng vé linh vuc an toan théng tin thong qua viéc xay dung hé théng
tiéu chi ky nang can thiét déi vai cac chuyén gia an toan thong tin. Xay dung chuong trinh va té
chuic dao tao déi ngl chuyén gia trong linh vuc ddm bao an toan théng tin phu hop vai yéu cau
clia giai doan canh tranh va hoi nhap. Phat trién ngudn nhan luc cé kha nang ti€ép nhan chuyén
giao cong nghé, tranh bj |é thudc vao nudc ngoai.

4.Tang cudng hop tac qudc té vé an toan théng tin

Tang cudng hop tac phong chdng tén cdng mang thdng qua viéc chia sé, trao ddi thong tin gitia
cac quéc gia trong khu vuc va trén thé gisi. Ddy manh hop tac véi cac té chiic quéc té trong linh
vUC an toan thong tin, phdi hap trao ddi, dao tao chuyén gia trong Iinh vuc ki thuat va quan ly
an toan thoéng tin. Phoi hop gitia cdc don vi tu van, chuyén gia an ninh thong tin sén sang Ung
pho véi nhiing su ¢o lién quan t&i mat an toan thong tin. Thu hit cac du én dau tu nudc ngoai
dua trén co s& chuyén giao cong nghé, ting budc tién téi lam chii cdng nghé va phat trién cac
san pham an toan théng tin dac thu cla Viét Nam.



CHUONG IV
MARKETING TRUC TUYEN
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I. CAC CONG CU CO BAN CUA MARKETING TRUC TUYEN
1. Trang thong tin dién ti (Website)

Website la gidi phép tiép thi truc tuyén quen thudc doi véi cac doanh nghiép. Nhiéu doanh
nghiép da thiét ké website riéng dé gidi thiéu san pham, dich vu va quang bé thuong hiéu. Theo
thong ké clia Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC) cudi thang 12 ndm 2010, 180.870 tén mién
vn da dugc dang ky trong khi dén thdng 02 nam 2009 mai chi cé 97.533 tén mién .vn dugc cap.
Qua hai nam ty lé tén mién .vn dugc cap tang gan gap doi cho thdy téc do phét trién ngoan muc
cla sO lugng website tai Viét Nam.

Hinh IV.1: S6 lugng tén mién .vn da dang ky qua cac nam

200000

187.675

180000

160000
136.953

140000

120000

100000

80000
60000 -
40000 -
20000 -

O -

2007 2008 2009 2010

Tuy nhién, cach thic khai thac va sir dung website hiéu qua van con la mot vudng mac doi vai
doanh nghiép. Website dugc cau thanh bai ba yéu t6 co badn bao gom bd cuc, ndi dung va tinh
tuong tac, doanh nghiép chi xay dung dugc mot website hiéu qua khi phdi hop nhuan nhuyén
ba yéu to néu trén.

- BO cuc: la cach b tri, sdp xép, phdi hop mot cach hai hoa tat ca cac yéu té, bao gbm mau
sac, nut bam, hinh nén, két cau, quy tac, do6 hoa, hinh anh, am thanh.

- Noi dung: dugc hiéu 1a tat ca nhimg thi dugc cung cap trén website nhu tor ngd, san
phdm, hinh &nh, &m thanh, v.v... D& c6 dugc mot website phong phu, hdp dan chi s
hGu phai xay dung n6i dung dua vao mé hinh AIDA (Attention, Interest, Desire, Action).

- Tinh tuong tac: thé hién & viéc ngudi truy cap co thé dé dang tim kiém dugc thong tin va
tai nguyén ma ho muoén. Mot website dé st dung déng nghia vdi viéc cé tinh tuong tac
tot. Chinh vi thé ma cau trdc clia website khéng dugc qua dé sé va phc tap.



Hop IV.1: So sanh giao dién website Amazon 1998 va 2009
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Giao dién website cia Amazon tai thdi diém nam 1998 va nam 2009 khac biét mét cach ré rét. Giao dién nam 2009 st dung nhiéu
hinh &nh hon nén giao dién nhin bat mét hon. Ngoai ra, website Amazon nam 2009 cé tinh tuong tac cao hon, thé hién ré & viéc
danh muc hang héa dugc phan loai, bé tri lai mét cach hgp ly; thém tinh néng dé khach hang nhan xét vé san pham; phan tim
kiém duoc dat & vi tri thich hap hon.

2.SEM

SEM la viét tat ctia Search Engine Marketing - hinh thic tiép thi thong qua cac cong cu tim kiém.
Day la phuong phap tiép can khach hang bang cach dua website clia doanh nghiép hién thi &
nhing vi tri dau trén trang két qua clia cdc cong cu tim kiém nhu Google, Yahoo, MSN, v.v. .. Hién
nay, SEM dugc xem 1a hinh thic tiép thi hiéu qua do tiét kiem dugc chi phi, dé kiém soat, minh
bach, dénh gid dugc ty suat loi nhuan trén vén dau tu.

Phuong phép tiép thi nay c6 2 hinh thiic co ban, gébm Pay Per Click - Tra tién theo s6 lan nhép
chudt (Click) va Search Engine Optimization (SEO) - Toi uu hda cong cu tim kiém.

2.1. Pay Per Click - Tra tién theo sé lan nhdp chuét

Pay Per Click la cach hién thi théng diép quang cdo trén phan lién két trong trang két qua tim
ki€m clia Google, Yahoo, MSN ... khi nguai dung tim kiém nhing ti khoéa cé lién quan. Doanh
nghiép sé trd phi cho mdi lan cong cu tim kiém hudng khach hang téi website clia minh. Viéc
¢ nhiéu ngudi truy cap vao trang web dong nghia vai viéc doanh nghiép cang c6 nhiéu co hoi
trong viéc ban hang va tao dung thuong hiéu.

2.2. SEO - Téi uu héa céng cu tim kiém

SEO la viét tét cla tu Search Engine Optimization (t6i uu hda cong cu tim kiém). SEO bao gom
mot tap hop cac phuong phap nham nang cao tht hang clia mét website trong cac trang két
qua clia cong cu tim kiém. Mot trang web duoc toi uu hda sé gitp doanh nghiép xuat hién trong
danh sach tim kiém mot cach tu nhién, tir dé tiét kiém dugc chi phi Pay Per Click. SEO duagc chia
lam hai phan: onpage optimization (la cach xay dung cau trdc trang web, néi dung trang web, su
chat ché, két néi gitia cac trang) va off-page optimization (la qua trinh phd bién trang web dén

@ 010T WeN IRIA NI uIp 1ew buony] oed oeg



@ Bdo cao Thuong mai dién tr Viét Nam 2010

nhiéu nguai). Cac nha tiép thi s dung SEO véi muc tiéu chd yéu la ndng cao thir hang clia danh
sach tim kiém mién phitheo moét s6 ti khda nhdam téang luong truy cap vao trang web.

3. Email marketing - Tiép thi qua thu dién ta

Theo nghién cliu ctia Cong ty The Radicati Group Inc, téi ndm 2009 toan thé gidi co khoang 1,4
ty tai khodn email, trong dé 74% thudc vé ngudi tiéu dung, 26% thudc vé céc doanh nghiép va
t6 chic. Trung binh méi ndm c6 thém 200 triéu tai khodn email mai duac thiét lap. Chinh vi vay,
tiép thi qua thu dién tlr dugc déanh gia la moét trong nhing hinh thic tiép thi truc tuyén thong
dung nhat.

Hién c6 hai hinh thidc email marketing dang dugc s dung la thu dién ti khong dugc su cho
phép cla ngudi nhan va thu dién t&r dugc su cho phép clia ngudi nhan. Thu dién t&r khéng dugc
su cho phép clia nguai nhan hay con goi la spam dugc dung kha phd bién. Tuy nhién, phuong
thic tiép thi nay da khong tao dugc hiéu qua nhu mong dgi do khéng xac dinh chuan xac dugc
ngudi nhan va ndi dung truyén tai. Ngoai ra, viéc gui email marketing theo phuong thic nay cé
thé gay kho chiu cho nguai nhan email, lam gidm hinh dnh cla doanh nghiép trong mat ngudi
nhan. Do do, email marketing thuong duagc thuc hién dudi hinh thic gdi thu dién t& duoc su cho
phép clia ngudi nhan. Hinh thiic nay co uu thé vé thai gian tiép can khach hang, xay dung va
duy tri mé&i quan hé khach hang thuong xuyén véi chi phi thap. Nhugc diém duy nhat 1a doanh
nghiép phai dugc su cho phép clia ngudi nhan. Vi vay, dé thuc hién viéc tiép thi mot cach hiéu
qud, doanh nghiép thuong st dung cac danh sach thu “tiép nhan” (opt-in list), cho phép nguai
nhan lya chon dang ky vao hodc ra khoi danh sach nhan email marketing.

4. Quang cao truc tuyén

Quang cdo truc tuyén dugc coi la moét trong nhing hinh thiic phd bién nhat cla tiép thi truc
tuyén, bao gébm quang cdo dang biéu ngl (banner) va quang cao tai tro.

4.1. Qudng cdo dang biéu ngit

DE dat hiéu qué cao trong hinh thiic quang cdo dang biéu ng hay banner, doanh nghiép can
xac dinh ro website dat quang cdo va vi tri banner phu hop nhat. Day la hai yéu to cot 16i tao nén
su thanh céng trong viéc trién khai hinh thic tiép thi truc tuyén nay.

Co bon loai banner dang dugc st dung réng réi la banner tinh, banner dang déng, banner dang
tuong tac va banner dang rich media.



Hop IV.2: Hoat ddng quéang céo trén website bao dién ti VnExpress.net

Xudat hién trén moi trusng Intermnet vao nhiing ngay dau thang 2/2001, dén nay, Vnexpress da tao dung dugc
vi thé va co duoc lugng doc gid I6n trong cac trang thong tin dién ti ctia Viét Nam.

Theo Google Analytics, Vnexpress hién cé gan 12,7 triéu doc gia thuong xuyén, véi hon 20 triéu luot truy cap
moi ngay. Trong do, doc gid trong nudc chiém 83%, khodng 7% & Hoa Ky, s6 con lai ti cac nudc khac.

Trong 2 nam lién tiép (2008-2009), VnExpress da dugc doc giad tap chi Thé gidi vi tinh Viét Nam (PC Word
VN) - tap chi cong nghé hang dau Viét Nam danh gia la“Trang tin tic truc tuyén uy tin nhat”ctia nam vaéi sé
phiéu |én dén 48%.

Ngudn thu chinh clia VnExpress la tir hoat déng quang cdo, trong do chli yéu la quang cao Banner. Cac nha
marketer hau hét déu thich dat Banner trén VnExpress bdi kha nang nham chon déi tugng muc tiéu. Tuy
nhién, muc gia dat Banner trén VnExpress kha cao khién cac nha marketer phai can nhac ky luéng. Vi du nhu,
mudn dat mot Half Banner trén trang chii clia VnExpress, vai kich thudc 394x90 pixels véi ca ché la c6 dinh
va chia sé 3 thi doanh nghiép phai trad 180.000.000 déng/thang.

BAO GIA QUANG CAO TRANG CHU VNEEXPRESS
(Ap dung tir 01/12/2009)

Khoan muc Kich thurdrc (pixels) Cor ché Pon gia (VND/thang)
Half Banner 364x90 co dinh, Chiasé 3 180,000,000
Large Logo 1 300x120 CoO dinh, Chiase 3 240,000,000
Large Logo 2,3 300x120 CB dinh, Chia s& 3 230,000,000
Leader Board (Tin ndi bat) 728x90 Co dinh, Chia sé 2 5,000,000/ngay
Skyscraper (Tin ndi bét) 180x600 Co dinh, Chia se 3 8,000 000/ngay
Large Logo (Tin néi bat) 300x250 Co dinh, Chia se 3 10,000,000/ngay
Article banner (Tin ndi bat} 468x60 Bic quyén (2 vi tri) 3,500,000/ngay
Big Logo 1 180290 Codinh, Chiase 3 5,000,000
Big Logo 2 180x80 CG dinh, Chia sé 3 0,000,000
Biglogo 345 18000 CO dinh, Chia s& 3 55,000,000
Basic Logo 180x150 Chia se theo user, ngau nhign 35,000,000
Special Right 1 180%450 Co dinh, Chia s& 3 50,000,000
Special Right 2 180%450 Co dinh, Chia s& 3 45,000,000
Right Logo 1 1200240 CoO dinh, Chiase 3 80,000,000
Right Logo 2 1200240 Co dinh, Chiase 3 £0,000,000
Large Logo 4 300250 Co dinh, Chiase 3 80,000,000
Large Logo 5 3000250 CoO dinh, Chiase 3 65,000,000
Large Logo 6 3000250 C6 dinh, Chiasé 3 45,000,000
Pop Under 400x500 Bloc quyen 10,000,000/ngay
Footer Banner 1000x90 Co dinh, Chia se 3 40,000,000

Nguén: www.redsailvietnam.com

4.2. Quadng cdo Interstitial

Quang cdo Interstitial hay con goi la quang cdo “pop-up”la cadc quang cdo xudt hién trén man
hinh va lam gidn doan cong viéc clia ngudi strdung. Loai hinh quang céo nay ¢ uu diém la chéc
chdn ngudi s&r dung sé biét tai. Tuy nhién, hinh thiic nay sé khién nhiéu khach hang khong hai
long, bdi vi ho phai nhap chudt dé di chuyén hay déng clra s6 do lai khi mudn quay tré lai trang
cd.
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Hép IV.3: Hinh anh vé quang cao Interstitial
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4.3. Qudng cdo bdng cdc lién két van ban (text link)

Quang céo textlink thudng xuat hién trong bdi canh phu hop véi ndi dung ma ngudi xem quan
tam, vi vay né mang lai hiéu qua ma khong tén nhiéu dién tich man hinh. Cac quang céo textlink
con dugc dua ra nhu la két qua dugc tim thay dau tién clia cong cu tim kiém khi nguoi dung tim
ki€ém vé mot van dé nao do.

4.4. Quang cdo tai trg

Quang céo tai trg cho phép nha quang cdo thuc hién mét chién dich thanh cong ma khéng can
|61 cudn nhiéu ngudi vao trang web clia minh. V&i tu cach la mot nha tai trg, nhan hiéu clia nha
quang cdo sé dugc gan véi maét dac tinh cu thé nhu mot phéan clia dia chi hodc dugc gidi thiéu
nhu mét nhan hiéu dugc yéu thich nhat clia mét trang hay moét dia chi. Tuy nhién, xac dinh ro
moi quan hé gitia thi trudng muc tiéu ma quang cdo mudn nham dén véi déi tuong khach hang
cUa cac trang web va tap chi dién tlr la nhan té quan trong quyét dinh su thanh cong clia chién
dich quéng cao tai tra.

5. Mobile marketing (m-marketing)

Mobile marketing cé thé dugc hiéu la viéc st dung cac kénh théng tin di dong lam phuong tién
phuc vu cho cac hoat ddéng marketing. Mobile marketing la loai hinh dugc cac nha tiép thi lua
chon do no da thé hién dugc mot sé uu thé khac biét ma cac loai hinh khac khéng cé. Mobile
marketing cé kha ndng tuong tac, déi thoai hai chiéu véi nguai tiéu dung vai téc dé nhanh,
chinh xac. Diéu nay cé nghia la khach hang cé thé gui phan héi cho nha tiép thi ngay khi nhan
dugc thong diép tiép thi. Cong cu nay co6 thé tich hop véi cac cong cu truyén thong khac nhu:
truyén hinh, bao, dai phat thanh, t& rai, dp-phich, v.v... Hién nay m-marketing duoc st dung kha
phé bién cling cadc gameshow trén ti vi.



Céc ing dung co thé dua vao hoat dong mobile marketing ngay cang phat trién va dugc thuc
hién dudi nhiéu hinh thiic: SMS, PSMS, MMS, WAP.

Hop 1V.4: Cac hinh thiic mobile marketing

SMS - Tin nhdn van ban: Bay la hinh thiic don gian va phd bién nhét. Doanh nghiép chd déng vé néi dung
nhung bi gi¢i han trong 160 ky tu. Vi thé, xay dung ndi dung chuén xac la quan trong doi véi hinh thic nay.

PSMS: Day la mot hinh thitc phét trién cao hon ctia SMS, cé muc phi cao hon tin nhén van ban thong thusng
va thudng duoc st dung dé kéu goi khach hang tham gia vao mét trd chai du dodn nao dé, hodc dé ban cac
dich vu nhu nhac chuéng, hinh nén cho dién thoai di dong.

MMS: Tin nhén da phuong tién la loai tin nhan bao goém ca van ban, hinh anh va am thanh di cing tin nhan.
Hinh thic nay mdi chi dugc st dung moét vai ndm tré lai day cho cac chuong trinh tiép thi clia mot s6 hang
I6n trén thé gidi do chi phi kha cao so véi mdt bang cac hinh thiic clia m-marketing.

WAP: Hi€éu mét cach don gian dé la nhimng trang web trén dién thoai di dong. Tuong tu nhu nhiing trang
web dugc xem trén Internet, ban cé thé dua thong tin vé cong ty hay cac sén pham dich vu clia cong ty minh
lén nhimng trang wap nay, hodc phd bién hon la cac thong tin ho trg khach hang.

6. Viral marketing

Viral marketing la loai hinh tiép thi thudng dugc goi vai céi tén tiép thi lan truyén. N6 dugc dinh
nghia dua trén nguyén tac lan truyén thong tin, cing tuong tu nhu cach thic virus lan truyén tu
NgUGi nay sang nguai khac vai toc do theo cap s6 nhan. Cac nha tiép thi sir dung chién dich tiép
thi lan truyén véi mong mudn lam bung né théng diép clia cong ty t6i hang nghin, hang van lan.

Viral marketing sir dung tat ca cac hinh thic cla truyén thong dugc thuc hién trén moi truong
Internet nhu cac doan video, trd choi truc tuyén, sach dién tl, tin nhén van ban, v.v...nhung pho
bién hon ca van la st dung cac mang xa hoi, dién dan, blog, ban tin va thu dién tu.

7. Kénh truyén théng xa héi (Social Media Marketing)

Social Media Marketing la thuat ng dé chi mot cach thiic truyén théng ki€u mdi, trén nén tang
cac dich vu truc tuyén, véi muc dich tap trung cac thong tin cé gid tri cla nhiing ngudi tham
gia, ma cac nha tiép thjViét Nam thudng goi la truyén thong xa hoéi hay truyén thong dai ching.
Hiéu mot cach rd hon, truyén thong xa hoi la qua trinh tac dong dén hanh vi clia con ngudi trén
pham vi rong, st dung cac nguyén tac tiép thi véi muc dich mang lai Igi ich xa héi hon la loi
nhuan thuong mai.

Truyén thong xa hoi dugc thé hién dudi hinh thic la cdc mang giao luu chia sé thong tin cd nhan
nhu Facebook, Yahoo 360, Tam tay, YuMe, Webtretho, v.v...hay cdc mang chia sé tai nguyén cu
thé nhu hinh anh (tai cactrang www flickr.com,www.anhso.net, v.v...), doan phim (tai trang www.
youtube.com hay www.clip.vn), tai liéu (truy cap cac trang www.scribb.com, www.tailieu.vn, v.v...).
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Hop IV.5: Mang xa hoi Facebook va Zingme tai Viét Nam

facebook

Facebook helps you connect and sh
the people in your life.
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Loy
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T T T T

Mang chia sé thong tin cd nhan Facebook la mét
trong nhirng mang xa hoi dugc ua chuéng nhat
tai Vit Nam hién nay. Theo théng ké clia Google
Ad Planner, tinh dén thoi diém thang 10/2010,
s6 luong ngudi st dung Facebook dat 2,9 triéu
ngudi, da tang lén hon 1 triéu ngudi so vdi thoi
diém cudi nam 2009.

Viéc Facebook cé dugc vi thé & thi truong Viét
Nam la do su da dang va phong phu vé cac tng
dung. Ngudi st dung co thé dung trang mang xa
héi nay dé giao luu két ban, nhan tin, chia sé quan
niém vé cudc séng, boc bach tam trang, cdm xuc,
théng tin, hinh anh, nhac, video, tham gia chai
game. Bén canh do, Facebook con la nai dé moi
ngudi tién hanh quang cao vé cac san pham, dich
vu... nhula moét cong cu kinh doanh.

Sau mot nam thd nghiém, mang xa hoéi Zingme
da chinh thic ra mat vao thang 8/2010. Chi mdi
xudt hién trong mot thai gian ngan, Zingme hién
dang la mang xa hoi déong thanh vién nhat Viét
Nam vai 5,1 triéu thanh vién va lugt truy cap trung
binh trén 450 triéu/thang. Nguai st dung Zingme
chli yéu la cac hoc sinh, sinh vién (chiém 75%
téng lugng ngudi dung).

Ung dung thanh céong web thdi gian thuc (Real
- Time Web) dugc biét dén la tinh nang ndi troi
cla Zingme. Hudng phét trién cla Zingme la tap
trung vao ca néi dung (Content - Centric) va kha
nang lién két (Relationship - Centric). Day dugc
xem la mot huéng di dung gilp Zingme ngay
cang thu hut dugc nhiéu thanh vién.

Il. KHUNG PHAP LY CHO HOAT DONG TIEP THI TRUC TUYEN TAI VIET NAM
1. Hé théng van ban phap ly vé giao dich dién t, céng nghé théng tin

Hé théng Luat Giao dich dién td tai Viet Nam hién nay dugc hinh thanh dua vao hai tru cot chinh
la Luat Giao dich dién td nam 2005 va Luat Cong nghé thong tin nam 2006.

Dua trén co s& clia hai Luat nay, nhiéu van ban dugc ban hanh lam hoan thién va nang cao hiéu
qua cho hé théng luat - chinh sach vé giao dich dién t& va tng dung cdng nghé thong tin, gop
phan hudng dan thuc thi va trién khai phap luat lién quan dén TMBDT trén moi phuong dién cla
daoi séng xa hoi. Cac van ban nay tap trung hudng dan Luat Giao dich dién tir trong cac linh vuc
thuong mai, tai chinh va ngan hang va quy dinh cac van dé chung vé moi trudng va ha tang
CNTT cho giao dich dién tir trong toan xa héi nhu van dé chir ky s6, thu rac, ing dung CNTT
trong cd quan nha nudc, dich vu Internet va thong tin dién t trén Internet.



Tuy chua cé vén ban nao truc tiép diéu chinh linh vuc tiép thj truc tuyén nhung su ra doi clia cac
van ban néitrén da thic ddy su phat trién manh mé clia Internet va cac hoat dong lién quan dén
moi truong Internet. Hién nay, hoat ddng mua ban truc tuyén da trd nén quen thudc véi mot
bd phan ngudi tiéu dung tai thanh pho 1én, viéc ban hang héa va dich vu qua mang Internet da
dugc trién khai trén nhiéu linh vuc nhu hang khoéng, du lich, khach san, siéu thi ban hang téng
hop, v.v...

2.Vian ban quy pham phap luat lién quan téi tiép thi, quang cao dién tu

Hién nay van ban cé gia tri cao nhat trong hé thong van ban phéap luat vé quang céo la Phap Iénh
Quéng cdo ndm 2001. Phép Iénh nay dugc ban hanh nham nang cao hiéu luc quan ly nha nudc
V& quang c4o, bao vé quyén va lai ich hap phép clia ngudi tiéu dung, clia té chiic, ca nhan trong
hoat dong quang cao, gop phan thuc déy phat trién kinh té - xa hoi. Phap 1énh quang co da tao
ra hanh lang phap ly ca ban dinh hudng cho linh vuc quang cdo.

Bao dién t& va mang thong tin may tinh dugc xem la mét trong nhiing phuong tién quang cdo
va dugc Phap 1énh Quang cdo diéu chinh. Tuy nhién cac quy dinh lién quan dén cac loai hinh
quang cdo nay con kha so lugc va chua theo kip su phéat trién nhanh chéng ctia hoat dong
quang cao trén thuc té.

Mot s6 vén ban quan trong khac quy dinh vé Iinh vuc quang céo la Nghj dinh sé 24/2003/
ND-CP ngay 13 thdng 3 nam 2003 quy dinh chi tiét thi hanh Phap l1énh Quang céo va Thong tu
s6 43/2003/TT-BVHTT ngay 16 thang 7 nam 2003 hudéng dan thuc hién Nghi dinh s6 24/2003/
ND-CP. Tuy nhién cac quy dinh c6 lién quan trong nhing van ban nay con nhiéu diém khéng
phU hap va chua thuc su tao diéu kién cho su phét trién clia loai hinh quang cdo dién tu.

Hién nay, cing vé&i su phat trién kinh té - xa hoi, hoat déng quang céo da co nhiing budc phéat
trién manh vai su gia tang vé s6 lugng doanh nghiép kinh doanh dich vu quang cdo, c6 su ma
réng vé hinh thic, quy mé va cong nghé, viéc dau tu kinh phi cho hoat déng quang céo clng
ngay cang tang. Tuy nhién, nhu da phan tich, dén nay, cac van ban lién quan hoat dong quang
cdo cé nhiéu ndi dung khong con phi hgp vai tinh hinh thuc té va can co su diéu chinh kip thoi.

3. Mét s6 van ban quy pham phap luét lién quan khac
3.1. Thu'rdc

Ngay 13/08/2008, Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ctia Chinh phti vé chéng thu rac dugc ban hanh
dé cu thé hoa cac quy dinh chéng thu rac trong Luat Cong nghé thong tin. Ngay 30/12/2008, BO
Thong tin va Truyén thong cé Thong tu s6 12/2008/TT-BTTTT hudng dan mot s6 ndi dung cla
Nghi dinh 90/2008/ND-CP. Tiép d6, Thong tu sé 03/2009/TT-BTTTT ngay 3/2/2009 quy dinh chi
tiét vé ma s6 quan ly va mau gidy chiing nhan ma so quan ly doi véi nha cung cap dich vu quang
cdo bang thu dién tl va tin nhan.

Nghi dinh vé chéng thu rdc da thiét [ap mot hanh lang phép ly kha toan dién cho hoat déng cuia
c4c nha cung cap dich vu quang cdo qua thu dién tl va tin nhén. Vai viéc khuyén khich ngudi gui
quang cao strdung dich vu clia nhiing nha cung cap da dugc dang ky, déng thai tap trung quan
ly nhirng nha cung cép dich vu nay, Nghi dinh hudng t&i viéc thiét [ap mot thi trudng quang céo
qua thu dién tir va tin nhan trat ty, hiéu qua, viia han ché duoc téi da thu rac via tao diéu kién
phat trién cho thuong mai dién ti tai Viet Nam.
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Thuc hién céc quy dinh vé quéan Iy nha cung cap dich vu quang céo, dén nay da cé 47 doanh
nghiép dugc cdp ma sé quan ly cho cac dich vu gui tin nhan quang céo, gui thu dién tir quang
cdo va gui tin nhdn qua mang Internet. Bén canh dé, moét s6 doanh nghiép vi pham cac quy dinh
vé chéng thu rac cing da dugc phat hién va xt Iy kip thai. Tinh dén thai diém cudi ndm 2009 da
c6 6 doanh nghiép bi x&r phat va khodng 20 doanh nghiép bi nhac nhé.

3.2. Bao vé dirliéu cd nhdn

Viét Nam hién chua cé van ban quy pham phép luat diéu chinh cac hanh vilién quan dén bao vé
d liéu cd nhan moét cach hé thong. Tuy nhién, cac co quan quan ly nha nuéc da ngay cang nhan
thirc rd va quan tdm hon dén van dé quan trong nay. Diéu nay dugc thé hién trong cac van ban
quy pham phép luat, chinh sach dugc Bang va Nha nudc ban hanh thai gian gan day.

Tai Chi thi s6 27/CT-TU ngay 16 thang 10 nam 2008 vé lanh dao thuc hién cudc téng diéu tra dan
s6 va nha & ndm 2009, Ban Bi thu Trung uong Dang da yéu cau ‘chi y bado mat thong tin theo quy
dinh cla phap luat, nhat la bdo mat thong tin cd nhan.. "

Trén goc d6 phap luat dan su, BO Luat dan su dugc Quoc hdi thong qua thang 6 ndm 2005 da
dua ra mot s6 nguyén tac vé bao vé thong tin ca nhan tai Diéu 31 "Quyén cla ca nhan doi véi
hinh anh"va Diéu 38 "Quyén bi mat dai tu” Luat Giao dich dién t& ndm 2005 da danh mét diéu
(Diéu 46) dé quy dinh chung vé bdo mat thong tin trong giao dich dién tl. Luat Cong nghé
thong tin da cd nhimg quy dinh 16 rang, cu thé hon vé trach nhiém doi vai viéc thu thap, xi 1y,
st dung, luu trr thong tin cd nhan clia ngudi khac trén moi trudng mang tai cac Diéu 21, biéu
22.Tuy nhién, cac quy dinh nay van chua day du va chua tap trung vao van dé bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung va khéng quy dinh rd quyén cla chl thé thong tin ca nhan.

Ngay 10 thdng 4 nam 2007, Chinh pht da ban hanh Nghij dinh s6 63/2007/NB-CP quy dinh hanh
vivi pham, hinh thic, muc xr phat va thdm quyén xt phat vi pham hanh chinh trong ting dung
va phat trién cdng nghé thong tin. Nghi dinh nay da dua ra hinh thic phat, muc phat déi véi mot
s& hanh vi vi pham cac quy dinh vé thu thap, xi Iy, st dung, luu tr(, trao déi, bao vé thong tin ca
nhan cda ngudi khac trén moi trudng mang.

Ngay 21 thang 7 ndm 2008, B& Cong Thuong da ban hanh Thong tu s6 09/2008/TT-BCT hudng
dan Nghi dinh Thuong mai dién tr vé cung cap thong tin va giao két hop dong trén website
thuong mai dién tl. Bén canh cac quy dinh diéu chinh viéc giao két hgp déng trén website
thuong mai dién t, Thong tu 09/2008/TT-BCT cling dua ra moét sé quy dinh chung vé nhing
théng tin can dugc cung cédp nham bao vé Igi ich téi thiéu cho khach hang, trong dé cé cac yéu
cau ma chti sé htu website thuong mai dién t& phai tuan thd khi thu thap va sir dung thong tin
ca nhan cda khach hang.

Ngay 15 thang 11 ndm 2010, B Thong tin va Truyén thong da ban hanh Thong tu s6 25/2010/
TT-BTTTT quy dinh vé viéc thu thap, st dung, chia sé, ddm bao an toan va bao vé théng tin ca
nhan trén trang thong tin dién t& hodc cdng thong tin dién ti ctia co quan nha nudc.

Luat Bao vé quyén Igi nguai tiéu dung dugc Qudc hoi thong qua ngay 17 thang 11 nam 2010
clng da danh mot diéu (Diéu 6) dé quy dinh vé quyén clia ngudi tiéu dung dugc dam bao an
toan, bi mat théng tin ca nhan; trach nhiém cla té chic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu

@ déi vai viec thu thap, st dung, chuyén giao thong tin ca nhan.



1. THUC TRANG TRIEN KHAI VA UNG DUNG TIEP THI TRUC TUYEN
1. Nhu cau vé dich vu tiép thi truc tuyén

Theo mot nghién cliu vé xu hudng st dung Internet tai thi truong Viét Nam do Tap doan Yahoo!
cong bé ngay 20 thang 05 ndm 2010, xu huéng doc béo dién t& dang dan trd nén phé bién doi
véi ngudi dan Viét Nam. S6 ngudi st dung Internet dé doc tin tic truc tuyén da tang tur 89%
trong nam 2008 1én 97% trong nam 2009. Doc tin tuc tryc tuyén hién la hoat dong phd bién nhat
& tat ca cac nhém tudi va gidi tinh.

Dudi day la mot s6 két qua quan trong khac trong cudc nghién clu:

- Xu hudng truy cap Internet tai gia dinh da tang ti 66% nam 2008 1én 71% nam 2009 dé
trG thanh hinh thiic truy cap Internet phé bién nhét;
- Ty lé truy cap tu Internet cafe da giam tr 53% ndm 2008 xudng con 42% nam 2009;

- Vdiviéc bung nd cong nghé 3G tai thi trudng VN trong thai gian gan day, s lugng ngudi
truy cap Internet bang dién thoai da tang dét bién. Cu thé chi trong vong may thang dau
nam 2010, s6 lugng ngudi st dung 3G da tang géap ba lan so vai cudi ndm 2009;

- S6 lugng ngudi mua hang qua mang cling da tang tir 4% nam 2008 1én 119% nam 2009;

- Cac mang xa hoi tiép tuc phat trién manh tai Viét Nam. Trong dé, hoat déng chia sé noi
dung va tham gia cac dién dan truc tuyén hién dang la hinh thiic hoat déng phd bién.

Mot cudc khdo sat khac do Yahoo! va Cong ty nghién clu truyén thong TNS tién hanh véi 1.200
ngudi tudi trén 15 cho thdy cé dén 30% ngudi st dung Internet vao cac trang web xem banner
quang cdo. Quang cdo truc tuyén clia cac san pham nhu dién thoai di ddng, may tinh, may in, xe
may... thu hut nhiéu luot truy cap clia nguaoi st dung.

Bang IV.1: Ty |é cac loai quang cdo trén Internet dugc ngudi dung vao xem

Dién thoai di dong 29,1% 23,3% 26,5%
May tinh/may in 22,3% 8,6% 16,2%
Xe may 16,4% 8,7% 13,0%
VCD/DVD Movies 13,0% 12,2% 12,7%
Giay dép 8,4% 16,6% 12,0%
Xe haoi 13,5% 4,3% 9,4%
Suc khoe 4,9% 12,0% 8,1%
Cham soc toc 2,2% 15,2% 8,0%
Cham soc da 2,6% 14,6% 7,9%
Dau thom/nudc hoa 4.2% 9,9% 6,7%
Ngan hang truc tuyén 6,4% 4,3% 5,5%
DO thé thao 6,6% 2,9% 5,0%

Nguén: Cong ty nghién ctu truyén théng TNS
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Trong cac nam vla qua, Internet Viét Nam da co su phat trién rat nhanh chéng. S6 luong ngudi
st dung Internet dat trén 26,7 triéu ngudi vao thang 12 nam 2010, chiém 31,1% dan sé va tang
9,2 1an so vai cung ky nam 2005. SO lugng ngudi st dung Internet khéng ngling gia tang va cac
xu huéng st dung Internet tai Viét Nam cho thay tiép thi qua Internet sé tré thanh mot trong
nhiing xu hudng chién lugc trong viéc quang ba thuong hiéu, san phdm dé cac doanh nghiép
canh tranh véi déi tha, duy tri, mé rong, phét trién thi trudng.

Trong thai gian gan day, nhiéu doanh nghiép cing da trién khai cac hoat déng tiép thi truc tuyén
kha thanh cong nhu chuong trinh quéng cao truc tuyén “Dutch Lady - Ngay cla me”, “Tim em
noi dau” cda Close up, “Happiness Factory” ctia Coca-Cola, v.v.... Nhiing thanh cong nay da co
tac dung khuyén khich doanh nghiép van dung nhiéu hon phuong thc tiép thi, quang céo truc
tuyén trong ké hoach kinh doanh sap téi ctia minh.

Bén canh do, su phat trién clia ha tdng cong nghé va thuong mai dién td, su hoan thién cla hé
théng thanh todn va su gia tang clia hoat dong mua ban trén mang sé tao nén tang thuc day su
phét trién clia quang céo truc tuyén. Do doé, trong thoi gian tdi, nhu cadu quang céo truc tuyén
clia doanh nghiép Viét Nam sé ngay cang tang. DE dap Ung tét nhu cau nay, doanh nghiép cung
cap dich vu quang cdo truc tuyén can nang cao chat lugng, gidi thiéu cadc cong nghé mai, dau tu
cho cong cu do hiéu qua quang céo dé khach hang cé thé theo doi hiéu qua khai thac dich vu
thong qua céac bao cdo chinh xac va khach quan.

2. Thuc trang cung cap dich vu

Phan | clia chuong da dé cap téi bay gidi phap co ban cua tiép thi truc tuyén. Tuy nhién, tai thi
truong Viét Nam trong thai gian vira qua, chi cd mét sé gidi phap duagc trién khai mot cach phé
bién va co thé chia thanh céc nhom bao gém: Nhém 1 - website, SEO, quang cdo qua thu dién
tl (email marketing), tin nhan quang céo qua dién thoai di ddng (SMS); nhém 2 - mang xa hoi; va
nhém 3 - quang cdo truc tuyén.

2.1. Website, SEO, email marketing, SMS

Chi can goé cum tu “thiét ké website” tai dia chi tim kiém Google sé cé dugc 27.700.000 két qua
ma tai d6 danh séch cac cong ty cung cap dich vu xay dung website véi nhiéu tinh ndng duoc
dang tai cu thé, chi tiét. Thiét ké website cho doanh nghiép da tré thanh méot nganh kinh doanh
kha s6i dong va thu hut nhiéu déi tugng doanh nghiép tham gia cung cap dich vu. Biéu nay
cho thdy cac doanh nghiép da nhan thiic ré hiéu quéa clia viec quang ba hinh anh, sdn pham qua
website.

Cung véi su ra doi clia phién ban Google tiéng Viét vao nam 2003 va dich vu Yahoo search phién
ban tiéng Viét ndm 2005, cac doanh nghiép cong nghé thong tin va thuong mai dién t da
nghién ctu nghiém tuc dé trién khai thém tinh nang SEO tai website cho doanh nghiép nham
tang kha nang tim kiém, két noi gilta doanh nghiép va khach hang.

Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP vé chéng thu rac dugc ban hanh da tao hanh lang phap ly thuan
loi cho viéc quang céo qua thu dién t va tin nhan dién thoai di dong. Viéc nhan dugc email va
tin nhdn quang cdo da tr& nén kha pho bién.



2.2. Quadng cdo trén mang xa héi

Vi cac uu diém clia quang céo truc tuyén nhu khéng bi gidi han vé khéng gian va thai gian, chi
phi hop ly, dé xac dinh phan khic khach hang muc tiéu,...cong thém cac uu diém dac biét clia
mang xa hoi vé tinh tuong tac cao, hiéu (ng lan truyén theo cap s6 nhan, quang cdo trén mang
xa hoi dang ngay cang thu hut su quan tam cdia doanh nghiép.

Quéng céo trén mang xa hoi la viéc tién hanh mét phan hodc toan bé quy trinh tuyén truyén,
gidi thiéu thong tin vé san pham, dich vy, doanh nghiép hay y tudng. .. clia doanh nghiép (hoac
ca nhan kinh doanh) t&i ngudi tiéu dung thong qua moi trudng mang xa hoi. Hién nay, co hai
hinh thic quang cdo chinh trén cac mang xa hoi tai Vit Nam la quang cdo hién thi va quang
Cao tuong tac.

Hinh IV.2: Cadc mang xa héi dugc ua chudng nhat Viét Nam thai ky hau Yahoo!360
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Nguén: FTA Viettrack 09/2009

C6 thé noi, quang céo trén mang xa hoi la mét hinh thic méi mé va con chiém thi phan nhé tai
thi truong Viét Nam. Tuy nhién, nhiing uu diém clia quang cdo trén mang xa hoi cing nhimg
thanh cong clia nhiéu doanh nghiép khi thir nghiém hinh thiic quang céo nay da khién cho
qudng cao trén mang xa hoéi trd thanh mot hién tugng dugc chu y. Khi cdc mang xa hoi da tré
nén phé bién, xu huéng quang cdo trén mang xa hoi tai Viét Nam sé con phat trién manh mé
hon nla, doi hoi su nghién clu va dau tu nghiém tic clia doanh nghiép dé t8i uu hda chién lugc
quang cao clia minh. Quang cdo trén mang xa hoi sé gop phan thic day su phat trién clia quang
cdo tryc tuyén tai Viét Nam trong tuong lai.

2.3. Qudng cdo trén bdo dién tu

Thé gidi da va dang chimng kién su phat trién nhanh chéng va manh mé clia bao dién ti noi riéng
va cac phuong tién truyén thong truc tuyén néi chung so véi cac phuong tién bao chi truyén
théng khac nhu béo in, phét thanh, truyén hinh. Bdo dién tlr co su téng hop clia cdng nghé da
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phuong tién, nghia la khéng chi van ban, hinh anh ma cd am thanh, hinh dnh déng va cac tinh
nang tuong tac khac. Béng thai, nha tich hop cong cu tim kiém théng tin khoa hoc va hiéu qua,
ngudi doc dé dang tim kiém thong tin. VSi nhiing uu thé nay, bao dién t&r dang trd thanh kénh
truyén thong dugc nhiéu ngudi lua chon.

Theo s6 liéu clia BO Thong tin va Truyén thong, tinh dén thai diém nay ca nudc cé 32 bao dién
tr duoc cap phép. To bdo dién tir dau tién md dudng cho mot loai hinh bao chi mai hinh thanh
& Viet Nam 13 tap chi Qué huong (tap chi ctia Uy ban vé ngudi Viet Nam & nudc ngoai). Ngay sau
dé, hang loat cac co quan bao chi da tién hanh thir nghiém va 1an lugt xuat ban &n pham cla
minh trén Internet nhu Bdo Nhan dan, Bai tiéng ndi Viét Nam, Dai truyén hinh Viét Nam. Bén
nay, hau hét cac t& bao I6n nhu Tién Phong, Lao Dong, Thanh nién, Tudi tré, Thong tan xa Viét
Nam... déu da cé phién ban dién t&. Nhing t& bdo mang dién t& doc lap cla Viét Nam clng
lan luot xudt hién. Dau tién la to Tin nhanh Viét Nam (vnexpress.net) ra mat doc gia, tiép dén la
VietNamNet va VnMedia.

VGi su phat trién nhanh chéng cla loai hinh bao dién tlr va sé lugng ngudi truy cap Internet dé
doc tin tdc ngay cang lén, quang céo truc tuyén trén cac bao dién t & Viét Nam trong thoi gian
qua clng c6 budc phéat trién tich cuc. Tuy nhién, phan I6n thi phan quang céo truc tuyén & Viét
Nam déu thudc vé mot vai to béo dién tir co dong ngudi truy cap nhu VnExpress, VietnamNet,
Dantri. V&i cac bao in cé trang tin dién tlr thi quang céo trén bao dién tirvan con han ché.

Tai Viét Nam, hinh thiic quang cdo phd bién trén bao dién t 1a dat banner, logo, hodc pop-up.
Céac dang quang cao nhu qua tu khda, quang cdo theo nglr canh, theo hanh vi... con la nhiing
khai niém mdi mé. Hién nay clng chua cé maét chudn nao déi vai cac mau thiét ké cho quéang
cdo truc tuyén (kich thudc, vi tri, v.v..). Diéu nay khién doanh nghiép mat thém nhiéu thai gian va
chi phi khi tién hanh quang cdo tai cac website khac nhau. Dién hinh nhu vnexpress.net, dantri.
com, néu tinh so bo thi chi riéng trang chd mdi ngay cé hon 20 banner dugc dat dudi dd moi
hinh thitc. Cac cach thic quang cdo dé 161 kéo ngudi xem click vao cac banner cing ngay mot
da dang hon.

Tuy nhién, tuong tu hinh thic st dung banner quang cdo trén mang xa hoi, hién nay trén cac
trang bao xuat hién qua nhiéu banner gay tdc dung phan cam doéi véi doc gid. Viéc sap dat cac
banner nhiéu mau sac canh nhau pha hong su hai hda va mang lai cdm giac roi méat cho ngudi
xem.

Quang cdo truc tuyén co nhiéu uu diém so vai quang cdo thong thudng nhu: ré, co kha nang
théng ké phan tich thong tin, dé trién khai, viv... Tuy nhién quang céo truc tuyén tai Viét Nam
chua phét huy dugc thé manh vén cé do mot s6 nguyén nhan:

- C4c t& bdo dién t tu dua ra cac chuan vé kich ¢ 6 quang céo (banner) va dinh dang
(format). Cac don vi di quang cdo thudng gap khé khan va tén kém trong viéc phai thiét
ké nhiéu banner va nhiéu dinh dang néu mudn quang cdo trén nhiéu kénh. Thai gian
trién khai do d6 clng bi kéo dai;

- Khoéng co thong tin chinh xac dan dén nhing dau tu khong hiéu qua;

- Nhiéu kich c& banner va dinh dang con dan dén nhiing khé khan trong viéc thu thap
thong ké va phan tich hiéu qua quang cao;



- Cac thong tin gitp nang cao nhan thic vé quang céo truc tuyén phan I6n do cac don vj
di chao quang cdo la cac to bao dién tir dua ra, do dé kém tinh thuyét phuc déi véi doanh
nghiép va hiéu qua tuyén truyén khong cao.

Nhing nguyén nhan nay khéng chi danh hudng dén cac t& bao dién tlr vé ngudn thu, ma con
anh hudng dén chinh cac doanh nghiép di quang cdo vi khong tan dung kénh tiép thi hiéu qua
dé gilp phat trién doanh nghiép. Da dén luc Iinh vuc nay can dén mot don vi trung gian do kiém
két qua truy cap va hiéu qua thong tin trén ting trang quang cdo truc tuyén mot cach chinh xac
va kip thai dé hé trg thong tin cho ban doc va gitip cac doanh nghiép dé dang ra quyét dinh khi
dat quang cao.

3. Thuc trang ting dung dich vu

Theo nghién clu gan day ctia Yahoo va Nielsen, chi tiéu cho quang cdo truc tuyén & khu vuc
Poéng Nam A sé dat 200 trieu USD vao nam 2010 va dat t8c dé tang trudng nhanh nhét trong
nam téi. Cudc khado sat dugc thuc hién tai nam quéc gia bao gom Singapore, Malaysia, Indonesia,
Théi Lan va Viét Nam nham dua ra du bao vé chi tiéu cho quang céo hién thi va tim kiém (SEOQ)
trong hai nam tai (Theo Marketing Interactive 2/2009).

Theo nghién ctu ndi trén, doanh sé quang céo trén Internet tai Viét Nam trong giai doan
2006-2010 co toc dod tang trudng binh quan hang nam dat khoang 24,2%. Doanh sé quang cao
trén Internet ndm 2010 udc dat 52,4 triéu USD, tang 121% so véi nam 2006. Quang cdo truc tuyén
la hinh thic duoc cac doanh nghiép ua chudéng hon véi khodng 71,5% doanh thu, quang cao
bang cong cu tim kiém chiém 28,5%. Cac xu hudng trén dugc du bao sé tiép tuc trong ndam 2011,
tuy nhién tdc do tang trudng co thé gidm do tinh hinh kinh té khé khan.

Hinh IV.3: Doanh sé quang cdo trén Internet tai Viét Nam 2006 - 2011

45 B Quang c4o trwc tuyén 42
40 ® Quang cédo bang cong cu tim kiém
(Bon vi tinh: triéu USD)
35
30 27.5

25
20
15

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Nguén: Marketing Interactive 2/2009
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@ Bdo cao Thuong mai dién tr Viét Nam 2010

Ngoai cac kénh qudng cdo chinh trén Internet nhu trén, doanh nghiép cling té ra kha nhay bén
véi viec ting dung cac kénh truyén thong méi dé tién hanh tiép thi. Pepsi la mét doanh nghiép
dién hinh (ng dung cong nghé microsite trong chién dich quang ba san phdm mai ctia minh.

Hoép IV.6: Chién dich quang cdo Pepsi Tt linh Tét Ky Stru

Theo mot nghién ctiu ctia TNS, nam 2007, doanh s6 ban hang clia cac mat hang nudc ngot tang truéng 328%
trong dip Tét am lich so vdi thai gian trudc do. Thém vao doé, “tiép thi van héa’- xu hudng tiép thi két hop Vi
cac yéu t6 van hoa truyén théng dang ngay cang tré nén phd bién & Viét Nam. Tat ca nhiing diéu dé 1a ly do dé
nhan hang Pepsi tung ra chién dich marketing “Kham pha Tét cuc doc dao vai Pepsi Ti linh’, trong do trung tam
la cac hoat dong marketing truc tuyén.

Thuc hién chién dich

Dé thuc hién chuong trinh nay, nhan hang bat dau bang viéc khai tao mot microsite la mét trang phu cla trang
pepsiworld.com.vn. Sau do, cac hoat ddéng quang ba cho chién dich déu cé dudng link dan dén microsite bao
gom: dat banner va rich media banner. Cac kénh truyén thong dugc lua chon dé quang ba tap trung chl yéu
la cac trang béo dién tl, cac trang web am nhac, cdc mang xa héi danh cho gidi tré, bao gébm kénh14.vn, mp3.
zing.vn, anhso.net, ngoisao.net, yeal1.com.vn, vnexpress.net. ..

Danh gid két qua

Chién dich quang ba da thanh cong ruc r& thé hién & viéc thu hat duge hon 120.000 lugt ngudi ghé tham
microsite, trong d6 hon 82% la khach mdi. Sau mot thang khai dong chién dich, sé lugt xem cac banner rich
media la hon 22 triéu lugt véi khodng bén triéu ngudi xem, tuong duong vai sé tan sudt la 6 1an xem/ngudi st

dung. Ti lé s6 ngudi xem mau quang cao rich media nhan vao dudng link dén microsite (CTR) cao hon so vdi ti
lé nay & cadc mau banner thong thuong.

Két qua hoat déng ctia microsite trong thai gian dién ra chién dich
-Téng s6 phién truy cap: 154.719

- Luat truy cap: 506.400

- S6 trang xem trong mét phién truy cap: 3,27

-Ti lé ngudi dung chi truy cap vao trang dau tién: 67,81%

- Thai gian luu lai trung binh: 251"

- Ti 16 ngudi mai ghé tham: 82,28%

Nhimng con sé trén day cho thay chién dich marketing truc tuyén clia Pepsi trong dip Tét Ky Stiu da thanh cong
ruc rd. Song dang sau thanh cong nay khong thé khong nhc dén cac hoat déng marketing truyén théng ram
r& ma nhan hang tién hanh. Diéu dé cho thdy, viéc tich hop cac codng cu truyén théng va hién dai la mot tat yéu
d6i véi cac nhan hang mudn tao ra su cong hudng manh mé trén con duong chinh phuc khach hang muc tiéu.

Nguén: Tap chi Marketing Viét Nam, sé 4-2009, trang 37

Céac doanh nghiép, ca nhan cling quan tdm va day manh viéc quang ba thuong hiéu thong qua
mang xa hoi. Quang cdo hién thi (dac biét la hién thi banner) 1a hinh thiic quang céo duoc sur
dung rong rai nhat trén cadc mang xa hoi ¢ Viét Nam hién nay. Day la hinh thidc quang céo don
gian, tiét kiém thai gian quan ly va mang lai hiéu qua cao nhd kha nang hién thi thong diép
quang cédo kha tot. Bién hinh, Samsung da thuc hién cac chién dich quang cdo nhdm vao déi
tuong la nhimg nguai tré st dung mang xa héi Facebook. Thuong hiéu nay da lién tuc xuat hién
trén Facebook cho mdi chién dich quang cdo san phdm mdai cung nhiéu hinh thic khuyén mai
hap dan.



Dién dan la noi chidng kién mé hinh quang cdo tuong tac dau tién & Viét Nam, véi mot s6 dién
dan néi bat nhu www.muare.vn, www.5giay.vn, webtretho.com, enbac.com, v.v... Doanh nghiép
hodc ca nhan cé thé 1ap cha dé (topic) dé ban hang hodc quang cdo dich vu clia minh va truc
tiép trao ddi, giao luu véi khach hang trén topic. Viéc [ap cac topic dé quang céo hay gidi thiéu
san pham hoan toan mién phi, nhung cac topic nay sé bi day IUi xudng cac trang sau moi khi co
cac cht dé mai duoc lap ra hodc khi cac chti dé cl cd nhimng bai viet méi. TU d6 ndy sinh nhu
cau sé hiu cac “topic dinh”. D6 la topic ludn nam cd dinh & khu vuc riéng dau trang 1 cla cac
chuyén muc nén hiéu qua quang cdo clng Ién hon rat nhiéu. Hién nay, nhu cau luu théng tin
quang cao strdung topic dinh tai cac dién dan dang rat cao, nhat la cac dién dan 16n co s6 lugng
truy cap cao.

Muare.vn la mét trong nhiing website cé hoat dong dau gia “topic dinh” nhon nhip nhat vi s6
lugng thanh vién ctng nhu khach truy cap ludn lén dén con sé hang nghin. Bat dau ti thang
8/2008, khi nhu céu s& hiu topic dinh tdng cao, ban quan tri website muare.vn quyét dinh t6
chuic dau gid cong khai céc topic dinh trén dién dan nay. Hoat dong dau gia nay dién ra hai thang
mot lan, méi 1an kéo dai 24h, tr 12h trua hém trudc dén 12h trua hdm sau, vai thu tuc dé tham
gia dau gia tuong doi don gian.

Mot s6 dién dan nhu 5giay.vn, webtretho.com, v.v... khéng dp dung hinh thic dau gid nhu
muare.vn ma c6 muc gia c6 dinh cho “topic dinh” dugc gan c6 dinh & vi tri dau tién clia moi
chuyén trang véi muic gia da dang tuy theo ting chuyén muc. Cac dién dan nay cling dang thu
hut moét luong khach hang 16n cé nhu cau quang ba thuong hiéu.

Tiép thi truc tuyén dang phat trién mot cach nhanh chéng va da dang vé cé hinh thic cing
nhu phuong phap Uing dung va trién khai. Cing vdi su tién bod ngay cang nhanh ctia cong nghé
thong tin va thuong mai dién tl, cac hinh thic tiép thi truc tuyén sé trd thanh xu hudng tat yéu
trong tuong lai vai cadc doanh nghiép mudn gay dung thuong hiéu, quang ba hang héa va dich
vu. Tuy nhién, dé dat dugc hiéu qua cao nhat doanh nghiép can phdéi hop chat ché gita tiép thi
truyén théng va tiép thi truc tuyén nham khai thac dugc thé manh riéng clia ting hinh thic.
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@ Bdo cao Thuong mai dién tr Viét Nam 2010

Dén hét nam 2010, sau 5 nam thuc hién K& hoach tng thé phat trién thuong mai dién t giai
doan 2006-2010, thuong mai dién tir Viet Nam da khang dinh dugc vi trf va vai trd khong thé
thiéu clia minh trong hoat ddng clia cac doanh nghiép, gép phan nang cao suc canh tranh clia
doanh nghiép va cla dat nudc trong béi canh hdi nhap kinh té ngay cang sau rong.

Dé phét huy nhimg thanh qua dat dugc ctia K& hoach tong thé phat trién thuong mai dién tur
giai doan 2006-2010, ti€p tuc c6 nhing gidi phap phu hop thiuc ddy thuong mai dién ti trong
thoi gian t6i, ngay 12 thang 7 ndm 2010 Tha tuéng Chinh phti da ban hanh Quyét dinh s6 1073/
QD-TTg phé duyét Ké hoach tong thé phét trién thuong mai dién tl giai doan 2011-2015.

K& hoach t&ng thé phat trién thuong mai dién tlr giai doan 5 nam lan tha hai tap trung vao viéc
trién khai maot s& nhém gidi phéap cu thé dé dat dugc muc tiéu téng quét: “‘dua TMBT trd thanh
hoat dong phd bién va dat muc tién tién trong khu vuc ASEAN, gop phan nang cao nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép va nang luc canh tranh qudc gia, thuc ddy qué trinh cdng nghiép
hda, hién dai hda dat nusc”.

Dé dat dugc muc tiéu néi trén, cac co quan quan ly nha nudc can trién khai thuc hién tt nhimg
gidi phéap dé ra tai K€ hoach t6ng thé. Bén canh d6, doanh nghiép, cac té chiic xa hoi nghé
nghiép va dac biét la ngudi tiéu dung cling can chl dong, tich cuc tham gia cac Uing dung
thuong mai dién tl. Bdo cdo Thuong mai dién tr Viet Nam 2010 xin dé xuat mot s6 bién phap
can tap trung thuc hién trong thai gian tdi, cu thé nhu sau:

1. DOI VOI CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

1. Nhanh chéng trién khai viéc xay dung va phé duyét ké hoach phat trién TMPT cla
Bo nganh, dia phuong

Tai Diéu 2 cla Quyét dinh s6 1073/QB-TTg ngay 12/7/2010, Thi tuéng Chinh phu da giao BO
Cong Thuong cha trl, phéi hop cac B, co quan ngang B, ca quan thudc Chinh phu, Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung uong té chic trién khai thuc hién Quyét dinh; cac Bo,
co quan ngang Bo, ca quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong xay dung va té chiic tham dinh, phé duyét, bd tri ngan sach theo phan cép hién hanh dé
trién khai ké hoach phét trién thuong mai dién ti clia Bo, co quan, dia phuong minh giai doan
2011-2015.

Dé trién khai o6 hiéu qua, déng bd trén cd nudc K& hoach téng thé phat trién TMDT giai doan
2011-2015, trén co s& chic nang, nhiém vu va quyén han dugc giao, cac Bo, co quan ngang Bo,
co quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong can nhanh
choéng xay dung, phé duyét va té chic trién khai ké hoach phét trién thuong mai dién tr clia Bo,
cd quan, dia phuong minh giai doan 2011-2015.

2. Tiép tuc day manh tuyén truyén, phé bién vé TMDT

Trong giai doan 5 nam 2006-2010, hoat déng tuyén truyén, phd bién vé thuong mai dién tir da
dugc cac co quan quan ly nha nudc, co quan thong tin dai chiing t6 chuc trién khai manh mé.



Tuy vay, dén nay nhan thic vé thuong mai dién t& clia ngusi dan van con thép va giao dich
thuong mai dién t van con la moét hinh thiic méi mé déi vai phan 16n ngudi tiéu dung.

Do do, trong thoi gian tdi, dac biét 1a trong cac nam dau trién khai K€ hoach tdng thé giai doan
2011-2015, can cé su phoi hop chat ché gitia cac co quan lién quan va cac doanh nghiép trong
viéc ddy manh hoat déng tuyén truyén phd bién vé thuong mai dién ti. Noi dung tuyén truyén
phé bién can di sau vao lgi ich cla viéc tham gia giao dich thuong mai dién t& nhu: nhanh
chong, an toan, tiét kiém, v.v. ..

3. Ho trg doanh nghiép (ing dung cdc mé hinh thuong mai dién tir phu hop

Két qua diéu tra clia B6 Cong Thuong cho thay, dén hét ndm 2010 hau hét cac doanh nghiép
trong ca nudc da trién khai ing dung thuong mai dién t&r & cac muc do khac nhau. Tuy nhién,
s6 luong doanh nghiép Ung dung sau thuong mai dién tl, dac biét doanh nghiép nho va via,
doanh nghiép & ving sau, viing xa con thap.

Do do, ca quan quan ly chuyén nganh vé thuong mai dién t can nghién cliu, phodi hop véi cac
co quan hru quan xay dung va trién khai cac chuong trinh, dé an hé trg doanh nghiép Ung dung
mo6 hinh thuong mai dién t& phu hgp cho tung loai hinh va quy mé doanh nghiép.

Ngoai ra, dé hé trg doanh nghiép trong viéc tim kiém, 8n dinh, ma réng khéach hang, thi trudng
cho s&n pham ctia minh, cac co quan hiu quan nhu Bo Cong Thuong, BO Nong nghiép va Phat
trién ndng thon, cac hiép hoi nganh hang,... can tiép tuc day manh hoat déng cung cap thong
tin thi truong trén Internet.

Viéc sirdung dich vu cong truc tuyén cling gop phan gitip doanh nghiép gidm chi phi, nang cao
hiéu qua kinh doanh, v.v... Trong giai doan 2006-2010, cac ca quan quan ly nha nudc & Trung
uong va dia phuong da trién khai cung cép truc tuyén nhiéu dich vu cong lién quan tai san xuét
kinh doanh, mang lai hiéu qua thiét thuc. Trong giai doan 2011-2015 can ddy manh hon nira cac
hoat déng nay, coi day la mot gidi phap dé nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép va
nén kinh té.

4.Tiép tuc hoan thién hé théng phap luat lién quan dén TMDT

Dén hét ndm 2010, khung phép ly co ban vé thuong mai dién t& da hinh thanh, tao diéu kién
cho thuong mai dién t phét trién. Tung duoc danh gid la mét trong cac trd ngai l6n nhat trong
giai doan 2005-2007, dén ndm 2010 van dé moi truong phép ly da dugc doanh nghiép danh gia
la tré ngai thap nhat déi véi viéc iing dung thuong mai dién tu.

Tuy nhién, dé tao moi trudng thuc su thuan lgi cho su phat trién cla thuong mai dién ti, trong
thai gian t6i can tiép tuc hoan thién, bd sung cac van ban nham dam bao toan béd hé théng phap
luat dugc dinh hudng theo chudn muc chung la hé trg cho giao dich thuong mai dién tl, phu
hop véi thong 1é qudc té va cac cam két hoi nhap clia Viet Nam. Trong dé can tap trung vao hoan
thién cac loai vdan ban quy pham phap luat quy dinh chi tiét gia tri phap ly clia ching tu dién t,
nganh nghé kinh doanh thuong mai dién tU, uu dai thué cho giao dich thuong mai dién tl, bao
vé ngudi tiéu dung, gidi quyét tranh chap va xU ly vi pham trong thuong mai dién tu.
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Il. DOI V61 DOANH NGHIEP
1.Tang cudng ung dung thuong mai dién tir dé nang cao hiéu qua kinh doanh

Két qua diéu tra, khdo sat clia B6 Cong Thuong trong cac ndm via qua cho thdy hiéu qua Ung
dung thuong mai dién ti déi véi doanh nghiép la rat r6 rang va thuong mai dién tir da tré thanh
maot nhan té khong thé thiéu trong hoat déng san xudt kinh doanh clia doanh nghiép. Tuy nhién,
phan 16n doanh nghiép mdi trién khai cac ing dung & muc co ban nhu trao doéi thu dién tu,
quang ba doanh nghiép va san phdm qua website, tim kiém thong tin trén mang, v.v... Ty lé cac
doanh nghiép Ung dung sau thuong mai dién t& van con & muc khiém ton.

DE thuong mai dién tir thyc su trd thanh cong cu gidp hoat dong kinh doanh co su chuyén bién
vé chat, trong thdi gian t&i cdc doanh nghiép can chi trong khai thac nhiing tién ich chuyén biét
cla thuong mai dién tir mét cach phu hop trong ting khau clia quy trinh san xuat kinh doanh.

Déi vai hoat ddng xuc tién thuong mai, doanh nghiép cé thé st dung cac hinh thiic quang ba,
tiép thi thong qua nhing kénh thuong mai dién t& khac nhau nhu quang céo truc tuyén trén cac
bao dién tl, t&i uu hda su hién dién trén cac website tim kiém ndi tiéng, tham gia san giao dich
thuong mai dién tlr co uy tin hodc tu xay dung website riéng, v.v...

Trong quan tri hoat déng, doanh nghiép can day manh dau tu iing dung thuong mai dién tr dé
tOi uu hda quy trinh san xuat kinh doanh, ddc biét la can dau tu cho cac phan mém chuyén dung
nhu quan ly quan hé khach hang, quan tri chudi cung Ung, quan tri tai nguyén doanh nghiép,
AR

Ngoai ra, doanh nghiép can tich cuc tim hiéu va tham gia st dung cac dich vu cong truc tuyén
do cac co quan quan ly nha nudc cung cap dé gidm bét chi phi kinh doanh.

2. Nang cao nhan thuc vé van dé an toan théng tin trong TMDT

VGi su phét trién manh mé ctia ing dung CNTT va TMBT trong hoat déng san xuat kinh doanh,
cac vy viéc lién quan dén sir dung cong nghé cao dé danh cap, Ita dao lay thong tin cé gia tri
hodc tai san clia doanh nghiép va ngudi tiéu dung xay ra ngay cang nhiéu. Cac doanh nghiép
tham gia cudc khao sét clia B6 Cong Thuong nam 2010 da danh gid van dé an toan thong tin
mang la trd ngai lén thi hai déi vai sy phat trién clia thuong mai dién ti tai Vit Nam. Tuy nhién,
cling theo khdo sat clia B6 Cong Thuaong, viéc bdo dadm an toan an ninh théng tin chua dugc cac
doanh nghiép chu trong.

Trong thdi gian téi cac doanh nghiép can quan tam hon nia téi viéc dau tu bdo dam an toan an
ninh cho cac Ung dung thuong mai dién t& va cho hé théong théng tin clia doanh nghiép minh.
Trong do6 can dac biét luu y téi viéc xdy dung va thuc thi cdc quy ché lién quan téi viéc st dung
hé thong thong tin clia co quan, dau tu mua sam thiét bi va phan mém bao mat phu hop, hudng
dan ngudi st dung thiét bi CNTT tuan th cdc quy tac an toan an ninh thong tin.

l1. D61 V61 NGUGI TIEU DUNG

Sau 5 nam trién khai K& hoach t&ng thé phat trién thuong mai dién tl, cing véi su phat trién
manh mé cla Internet, nhiéu doanh nghiép hoat déng trong cac linh vuc khac nhau nhu van
tai, du lich, ban 1é,... da trién khai phuong thiic ban hang truc tuyén. Thanh todn truc tuyén



cling ting budc phat trién, tao thuan Igi cho hoat déng mua ban trén mang. Gio day, théng qua
Internet ngudi tiéu dung cé thé mua nhiéu loai hang hoa va dich vu da dang, vUa tiét kiém thai
gian, chi phi di lai ma van lua chon dugc san pham can mua véi gia ca phu hop.

Tuy nhién, hién nay viéc mua sam truc tuyén mdi tap trung vao moét bd phan nguai tiéu dung tai
cac do thi lon. DE hoat ddng mua ban truc tuyén phat trién manh trong thai gian téi, ngudi tiéu
dung can manh dan thuc hién viéc mua sam trén mang dong thdi phé bién, van dong ngudi
than, ban be thuc hién hinh thic mua ban nay.

Trong giao dich mua bén truc tuyén, dé téi uu hoa lgi ich mang lai ngudi tiéu dung clng can
trang bi cho minh nhing kién thic co ban nhu sy am hiéu vé cac quy dinh lién quan téi bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung, ky nang tim kiém va so sanh trén mang, ki ndng danh gia website va
doé tin cay clia thong tin, v.v... Khuyén nghi chung la chi nén mua hang tai website clia doanh
nghiép co uy tin, thuc hién thanh toén truc tuyén bang nhing phuong thic cé tinh nang béo
mat cao, than trong khi cung cép cac thong tin ca nhan dé tranh bi lta ddo lam mat thong tin.
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PHU LUC 1

CAC VAN BAN LIEN QUAN TSI THUONG MAI DIEN TU
VA CONG NGHE THONG TIN GIAI DOAN 2006-2010

. CAC CHINH SACH VE PHAT TRIEN THUGNG MAI DIEN TU VA CONG NGHE THONG TIN

Cac dé an, ké hoach tdng thé trong linh vuc iing dung thuong mai dién tu

29/07/2005 | Quyét dinh s6 191/2005/QD-TTg clia Tha tudng CP phé duyét Bé an ho trg doanh nghiép ting
dung CNTT phuc vu héi nhap va phéat trién giai doan 2005-2010

15/09/2005 | Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg clia Thu tudng CP phé duyét K& hoach téng thé phat trién
thuong mai dién t giai doan 2006-2010

24/05/2006 | Quyét dinh s6 112/2006/QD-TTg clia Thi tuéng CP vé viéc phé duyét Dé an phat trién nganh
Ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020

06/12/2006 | Chi thi s6 14/2006/CT-BTM cutia BO TM vé viéc trién khai ké hoach téng thé phat trién thuong
mai dién t giai doan 2006-2010

29/12/2006 | Quyét dinh s 40/2006/QD-BTM clia B6 Thuong mai vé viéc ban hanh Ké hoach téng thé ing
dung va phat trién CNTT nganh thuong mai dén nam 2010

29/12/2006 | Quyét dinh s6 291/2006/QD-TTg clia Thi tudng CP phé duyét Bé an thanh toan khong ding
tién mat giai doan 2006-2010 va dinh hudng dén nam 2020 tai Viét Nam

12/07/2010 | Quyét dinh 1073/QD-TTg clia Thu tudng CP phé duyét K& hoach t8ng thé phét trién thuong
mai dién t giai doan 2011 - 2015
Cac chién lugc, quy hoach, ké hoach téng thé trong linh vuc CNTT va Truyén théng

09/09/2005 | Quyét dinh s& 219/2005/QD-TTg clia Thi tudng CP phé duyét Chién lugc phat trién thong tin
dén nam 2010

06/10/2005 | Quyét dinh s6 246/2005/QD-TTg cla Thu tuéng CP phé duyét Chién lugc phat trién CNTT va
truyén thong Viét Nam dén 2010 va dinh hudng dén nam 2020

07/02/2006 | Quyét dinh s& 32/2006/QD-TTg clia Thi tudng CP phé duyét Quy hoach phét trién Vién thong
va Internet Viét Nam dén nam 2010

12/04/2007 | Quyét dinh s8 51/2007/QD-TTg clia Thu tudng CP vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién
céng nghiép phan mém Viét Nam dén nam 2010

23/04/2007 | Quyét dinh s6 55/2007/QB-TTg clia Thi tuéng CP phé duyét danh muc cac nganh cong
nghiép uu tién, nganh céng nghiép mui nhon giai doan 2007-2010, tdm nhin dén nam 2020 va
mot s& chinh sach khuyén khich phét trién

03/05/2007 | Quyét dinh s6 56/2007/QB-TTg ctia Thu tudng CP phé duyét chuong trinh phét trién Cong
nghiép ndi dung s6 Viet Nam dén nam 2010

28/05/2007 | Quyét dinh s6 75/2007/QB-TTg clia Thi tuéng CP phé duyét Ké hoach téng thé phat trién cong
nghiép dién tr Viet Nam dén nam 2010 va tam nhin dén ndm 2020
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@ Bdo cdo Thuong mai dién t Viét Nam 2010

07/07/2007

Chi thi s6 07/CT-BBCVT ctia BO Buu chinh Vién théng vé dinh huéng Chién lugc phét trién CNTT
va Truyén thong Viet Nam giai doan 2011 - 2020 (goi tat la “Chién lugc Cat canh”)

26/10/2007

Quyét dinh s6 05/2007/QBD-BTTTT ctia B& Thong tin va Truyén thong phé duyét Quy hoach
phat trién nguén nhan lyc CNTT Viét Nam dén nam 2020

24/03/2008

Quyét dinh s6 43/2008/QD-TTg clia Thu tuéng CP phé duyét Ké hoach tng dung CNTT trong

hoat dong clia cac co quan nha nudc nam 2008

31/03/2009

Quyét dinh 48/2009/QD-TTg ctia Thi tudng CP phé duyét Ké hoach Uing dung CNTT trong hoat
déng clia co quan nha nudc giai doan 2009 - 2010

01/06/2009

Quyét dinh 698/QD-TTg clia Tha tudng CP vé viéc phé duyét ké hoach téng thé phat trién
ngudn nhan luc CNTT dén nam 2015 va dinh hudng dén nam 2020

13/01/2010

Quyét dinh 63/QB-TTg ctia Thu tudng CP phé duyét Quy hoach phét trién an toan thong tin sé
qudc gia dén nam 2020

27/08/2010

Quyét dinh s6 1605/0OD-TTg clia Tha tudng Chinh phti phé duyét Chuong trinh quéc gia vé
Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong clia co quan nha nudc giai doan 2011 - 2015

22/09/2010

Quyét dinh s6 1755/QD-TTg ngay 22 thang 9 nam 2010 clia Tha tudng Chinh pht phé duyét

Dé &n "Bua Viet Nam sém tré thanh nuéc manh vé cong nghé thong tin va truyén thong”

ll. CACVAN

W[ EMAET)
hanh
18/01/2006

BAN LIEN QUAN DEN THUGNG MAIBIEN TU VA CONG NGHE THONG TIN

Tén van ban

Quyét dinh 04/2006/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché an toan, bao
mat hé théng cong nghé thong tin trong nganh Ngéan hang

23/03/2006

Chi thi 10/2006/CT-TTg Vé viéc giam van ban gidy t& hanh chinh trong hoat déng clia cac co quan
hanh chinh nha nudc

28/04/2006

Quyét dinh 13/2006/QD-BBCVT ctia BO Buu chinh Vién thong vé chic nang, nhiém vy, quyén han
va co cdu té chic ctia Trung tam Ung ctiu khdn cdp may tinh Viet Nam (VNCERT)

01/06/2006

Thong tu lién tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA vé quan ly trd chai truc tuyén

29/06/2006

Thong tu s6 03/2006/TT-BBCVT vé xUt phat hanh chinh va khiéu nai, t& cdo vé quan ly, cung cap, st

dung dich vy Internet va tro chai tryc tuyén

17/07/2006

Quyét dinh s6 169/2006/QD-TTg quy dinh vé viéc dau tu, mua sdm cac san pham cong nghé thong

tin clia cac co quan, t6 chuc st dung ngudn von ngan sach nha nudce

31/07/2006

Quyét dinh ctia Ngan hang Nha nudc s6 35/2006/0D-NHNN ban hanh quy dinh vé cac nguyén téc

quan ly rdi ro trong hoat ddong ngan hang dién t

04/10/2006

Quyét dinh s 223/2006/QD-TTg stra d6i quy dinh vé viéc dau tu, mua sdm cac san pham cong
nghé thong tin clia cac co quan, td chiic s dung nguon vén ngan sach nha nudc

22/02/2007

Chi thi s6 04/2007/CT-TTg clia Thi tuéng Chinh pht vé viéc tdng cuong bao hé quyén tac gia doi
vdi chuong trinh may tinh

23/02/2007

Chi thi s6 03/2007/CT-BBCVT clia Bo Buu chinh Vién théng vé viéc tdng cudng ddm bao an ninh

théng tin trén Internet

22/03/2007

Quyét dinh s6 18/2007/QD-BTC cuia B Tai chinh vé viéc in, phat hanh, s&r dung va quan ly vé may
bay dién t

05/04/2007

Quyét dinh s6 05/2007/QD-BBCVT ctia Bo Buu chinh Vién thong ban hanh quy dinh vé gidi quyét
khiéu nai va hudng dan gidi quyét tranh chap gitia ngudi st dung dich vu véi bén cung cap dich vu

buu chinh, chuyén phét, vién théng va Internet




15/05/2007

Quyét dinh s6 20/2007/QB-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc ban hanh Quy ché phat hanh, thanh

toan, strdung va cung cap dich vu hd trg hoat dong thé ngan hang

19/06/2007

Quyét dinh s6 20/2007/QB-BBCVT clia BS Buu chinh Vién théng ban hanh méu quy ché chiing
thuc chirky s6

22/06/2007

Quyét dinh s6 52/2007/QD-BTC clia BS Tai chinh ban hanh Quy dinh vé thi diém tha tuc hai quan dién
tor

25/06/2007

Quyét dinh s6 706/2007/QB-BNV clia B& Néi vu cho phép thanh lap Hiép héi Thuong mai dién tirViét

Nam

03/07/2007

Quyét dinh s6 32/2007/QD-NHNN clia Ngan hang Nha nudc vé han mic s6 du déi véi thé trd trudc

vO danh

30/07/2007

Quyét dinh s6 18/2007/QB-BTM clia BO Thuong mai vé viéc ban hanh Quy ché cdp ching nhan
xuat xu dién tl

24/08/2007

Chithi s6 20/2007/CT-TTg cla Tha tudng Chinh phti vé viéc trd luong qua tai khoan cho cac déi
tuong hudng luong tir ngan sach nha nudc

25/09/2007

Quyét dinh s6 1699/QD-TCHQ ctia Téng cuc Hai quan ban hanh Quy trinh thi tuc Hai quan dién tor

21/02/2008

Quyét dinh 04/2008/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché cap phat, quan
ly, st dung chr ky s6, chiing thu s6 va dich vu chiing thuc chir ky s6 ctia Ngan hang Nha nudc

09/04/2008

Quyét dinh s6 19/2008/QD-BTTTT clia B6 Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Quy dinh édp

dung tiéu chuédn vé ing dung cong nghé thong tin trong ca quan nha nudc

09/04/2008

Quyét dinh s6 20/2008/QB-BTTTT ctia B& Thong tin va Truyén thong vé Ban hanh Danh muc tiéu

chudn vé tng dung cong nghé théng tin trong ¢o quan nha nudc

22/05/2008

Cong van 1594/BTTTT-UDCNTT ctia B Thong tin va Truyén thong vé viec huéng dan xay dung Ké
hoach Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong clia co quan nha nudc giai doan 2009-2010

26/05/2008

Thong tulién tich 43/2008/TTLT-BTC-B clia Bo Tai chinh va B& Thong tin truyén thong vé hudng
dan va str dung kinh phi chi ting dung céng nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nudc

13/06/2008 | Quyét dinh 891/QOB-BTTTT clia B& Thong tin va Truyén thong vé viéc quy dinh chic nang, nhiém
VU, quyén han va ca cdu té chic clia Trung tam Chiing thuc chir ky s6 quéc gia

08/07/2008 | Chi thj 05/2008/CT-BTTTT ctia B6 Théng tin va Truyén thong vé ddy manh phat trién cong nghiép
cong nghé thong tin Viét Nam

17/09/2008 | Cong van 2967/BTTTT-Ttra clia B Thong tin va Truyén thong vé viéc tang cudng ngan chan hack
Online game va nhan tin Ita dao

15/10/2008 | Quyét dinh 37/2008/QD-BCT clia B6 Cong Thuong vé viéc ban hanh Hé théng chi tiéu théng ké vé
[inh vuc thuong mai dién tu

29/10/2008 | Quyét dinh 144/2008/QD-TTg clia Thi tuéng Chinh phd vé viéc ban hanh Chuong trinh diéu tra
théng ké qudc gia

31/10/2008 | Quyét dinh 40/2008/QD-BCT clia B& Cong Thuong vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, strdung chi
ky s6, chiing thu sé va dich vu chiing thuc chi ky sé.

17/10/2008 | Cong van sé 3364/BTTTT-UDCNTT ctia B Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng dan xac dinh
gid tri phan mém

14/04/2009 | Cong van 578/HQHN-NV ctia Cuc hai quan thanh phé Ha Noi vé thi tuc hai quan déi véi phan
mém nhap khau qua mang Internet

21/05/2009 | Quyét dinh 2420/QD-BCT clia B6 Cong Thuong ban hanh Ké hoach cung cap truc tuyén dich vu

cong do BO Cong Thuong quaén ly
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@ Bdo cao Thuong mai dién tr Viét Nam 2010

10/06/2009

Quyét dinh 594/QD-TCT clia Tong cuc Thué vé viéc ban hanh Quy ché tng dung Cong nghé thong

tin trong hoat dong ctia nganh Thué

29/07/2009

Quyét dinh 1830/QB-BCT clia B Tai chinh vé viéc thuc hién thi diém ngudi ndp thué ndp hé so
khai thué qua mang Internet

30/07/2009

ChT thi s6 04/CT-BTTT vé clia B& Thong tin va Truyén thong vé viéc tang cudng kiém tra, gidm sat va

ngan chan tin nhan rac trén mang vién thong di dong

31/07/2009

Quyét dinh 884/QBD-TCT clia Téng cuc Thué vé viéc ban hanh Quy trinh quan ly dang ky va ndp hé

so khai thué qua mang Internet clia ngudi ndp thué

25/11/2009

Thong tu 222/2009/TT-BTC Hudng dén thi diém thi tuc hai quan dién tur

06/11/2009

Nghi dinh 102/2009/QB-CP vé quan ly dau tu tng dung cobng nghé théng tin st dung nguédn vén

ngan sach nha nudc.

12/08/2009

Quyét dinh 103/2009/QD-TTg clia Thi tuéng Chinh phd vé viéc stra déi, bd sung mot s6 diéu cla
Quyét dinh 149/2005/QD-TTg vé viéc thyc hién thi diém tha tuc hai quan dién tlr

09/11/2009

Quyét dinh 2222/ND-TCHQ quy trinh tam thai vé thu ndp thué hang héa xudt nhap khdu qua ngan
hang bang phuong thiic dién t

14/12/2009

Thong tu lién tich s6 235/2009/TTLT/BTC-BGTVT-BTTTT Hudng dan viéc trao ddi, cung cdp thong
tin hai quan, thong tin vé ngudi ndp thué trong linh vuc hai quan, thué, giao thé ng van tai, théng

tin va truyén thong

31/12/2009

Quyét dinh 2869/QB-TCHQ ban hanh quy dinh tam thai vé dinh dang théng diép dir liéu dién to
trao déi gilta cac co quan Hai Quan va cac bén lién quan.

31/12/2009

Quyét dinh 9138/QD-BGDOT ban hanh quy dinh tam thai vé st dung van ban dién tir trong giao

dich van ban quy pham phap luat va van ban hanh chinh ctia B6 Gido duc va Bao tao

01/03/2010

Thong tu 07/2010/TT-BGDBT Quy dinh vé t6 chiic hoat ddng st dung thu dién tir va thong tin dién

t clia cac ca sd gido duc Pai hoc

01/03/2010

Thong tu 08/2010/TT-BGDBT quy dinh vé s& dung phan mém tu do ma ngudén ma trong cac co sG

gido duc do B Gido duc va Pao tao ban hanh

14/05/2010

Nghi dinh 51/2010/NB-CP quy dinh vé héa don ban hang héa, cung ting dich vu

20/05/2010

Thong tu 22/2010/TT-BCT ap dung gidy phép nhap khau tu dong déi véi mot s san pham thép




PHU LUC 2

TONG KET TINH HINH TRIEN KHAI CAC CHUGNG TRINH, DU AN
CUA KE HOACH TONG THE PHAT TRIEN THUONG MAI BIEN TU
GIAI DOAN 2006-2010

I. Chuong trinh phé bién, tuyén truyén va dao tao vé thuong mai dién ti

Du 4n phé bién, tuyén
truyén vé thuong mai
dién tir cho cong dong
doanh nghiép

Gilp céc doanh nghiép
biét t&i Igi ich cua
thuong mai dién to va
cac diéu kién can thiét
dé tham gia

Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam
cht tri, phdéi hop vai cac
hiép hoi, cac t6 chuc xic
tién thuong mai

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam da
t& chic nhiéu hoi thdo chuyén dé va khoa dao tao
thuong mai dién ti chuyén sau cho doanh nghiép.
Phong con phéi hop véi cac Bé nganh, dia phuong
xay dung 5 san TMBT cdp qudc gia va 15 san TMBT
dia phuong dé hé trg doanh nghiép tham gia Ung
dung thuong mai dién td, phuc vu xudt khau.

Du &n phé bién, tuyén
truyén vé thuong mai
dién tlr cho can bo lanh
dao kinh t€ & Trung
uong va dia phuong

Cung cap tri thiic co ban
vé quan ly nha nudc déi
vGi thuong mai dién t
va vai tro, nhiém vu clia
Cac co quan nha nudc

B& Cong Thuong phéi hop
VvGi cac S& Cong Thuong

T ndm 2006 - 2010, B6 Cong Thuong da phéi hop
Vi cac S& Cong Thuaong té chic hon 200 khoa tap
huan thuong mai dién t&r cho can bd quan ly nha
nudc va cac doanh nghiép tai hau hét tinh thanh
trén ca nudc.

Du an phé bién, tuyén
truyén vé thuong mai
dién t& cho ngudi tiéu
dung, ddc biét la thanh
nién thanh thi

Xay dung tap quan mua
sam tién tién nhd Ung
dung thuong mai dién
tur

Dai Truyén hinh Viét Nam
cht tri, phéi hop véi Dai
Tiéng noi Viét Nam va cac
phuong tién théng tin dai
chung

Dai Truyén hinh Viét Nam va Dai tiéng ndi Viét Nam
da xay dung cac chuyén muc dé phd bién, tuyén
truyén vé TMBT cho ngudi tiéu dung, dién hinh a
chuyén muc "Cudc séng s¢” ctia VTV1,"7 ngay cong
nghé”ctia VTV2, chuyén muc “Tin hoc va cudc séng”
va Dién dan khoa hoc cong nghé ctia VOV.

Nhiéu bdo viét hién nay da co chuyén trang Cong
nghé théng tin nhu bdo Lao dong, Sai Gon Gidi
phéng, Thuong mai, Thoi bdo Kinh té Viét Nam va
tap chiThé giai Vi tinh. Cac bao dién tlr cling tich cuc
phd bién kién thic thuong mai dién tir cho khan gia
théng qua cac chuyén muc nhu Nhip séng s6 (Tudi
tré online), Vi tinh (Vnexpress), CNTT - Vién théng
(Vietnamnet), Stic manh s6 (Dantri), Céng nghé (Lao
dong), vv...

Du &n dao tao nguédn
nhan lyc vé thuong mai
dién tU tai cac truong
dai hoc, cao dang, trung
hoc chuyén nghiép va
day nghé

Dao tao chinh quy céc
chuyén gia vé thuong
mai dién t& va can bo
c6 kién thic co ban
trong viéc trién khai cac
hoat déng lién quan
téi thuong mai dién t
thudc moi linh vuc kinh
té

B6 Gido duc va Pao tao
chl tn, phéi hop véi Bo
Lao déng, Thuong binh va
Xa hoi

Hién da c6 77 co s& dao tao bac dai hoc va cao déng
trién khai hoat dong dao tao vé TMBT, trong do 2
trudng da thanh lap khoa TMBT, 14 truong thanh
lap boé mén TMBT. Mot s6 trudng dai hoc da cé ké
hoach dau tu sau cho dao tao TMBT vdi viéc hoan
thién gido trinh va ha tang céng nghé phuc vu cho
dao tao, gén dao tao vai thuc tién kinh doanh cutia
TMBT
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Il. Chuong trinh xay dung va hoan thién hé théng phap luat cho thuong mai dién tu

Ténduan

Du an ban hanh
cac van ban quy
pham phap luat
thyc hién Luat
Giao dich dién tu,
Lugt Thuong mai
va Bo luat Dan su

Muc tiéu

Dam bdo hoat doéng
thuong mai dién tu
dugc phap luat bao
vé tuong tu nhu hoat
dong thuong mai théng
thuong

Pon vi trién khai

B6 Thuong mai chu tri du
an xay dung Nghi dinh
vé cac hoat dong thuong
mai dién t, phdi hop
vGi cac bd nganh khac
xdy dung cac nghj dinh
hudng dan trién khai cac
luat trén

Két qua trién khai

Dén cudi nam 2010, hé théng van ban quy pham phéap
luat vé thuong mai dién t&r da dugc hoan thién véi bay
nghi dinh huéng dan thi hanh luét, ba nghi dinh xtr phat
hanh chinh trong cac linh vuc lién quan (thuong mai, céng
nghé thong tin, Internet), cing mot loat thong tu quy dinh
chitiét nhiing van dé mang tinh dac thu clia giao dich trén
moi trudng dién tu.

Du 4n ban hanh
mdi va bd sung,
stra d6i cac van
ban quy pham
phdp luat diéu
chinh cac van dé
cu thé lién quan
t6i thuong mai
dién td

Hb trg cho thuong mai
dién ti phat trién thuan
loi

- B6 Thuong mai chu tri dé
Xudt cac van dé can ban
hanh van ban quy pham
phdp luat mdi hodc sta
déi cac van ban quy pham
phdp luat da ban hanh
nhung c6 nhing quy dinh
khong phu hop vai Ludt
Giao dich dién td, Luat
Thuong mai va BO ludt
Dan su.

Cac B6 nganh da xay dung va ban hanh nhimng van ban
hudng dan cu thé cac van dé mdi phét sinh trong hoat
dong Ung dung thuong mai dién ti. N&i bat nhét la cac
van ban hudng dan cung cép thong tin va giao két hop
dong trén website TMBT, trién khai hai quan dién td, cap
ching nhan xudt x& dién td, khai thué dién tl, dich vu
ching thuc ch ky s6, chong thu rac.

Ngay 19/6/2009, Quéc hoi théng qua Luat sta déi, bd
sung mot s6 diéu clia BO luat hinh sy. Luat da sta ddi va
b6 sung cac quy dinh vé tdi pham cong nghé thong tin
tai Diéu 224, 225 va 226 cla Bo luat Hinh su theo hudng
md& rong pham vi diéu chinh, chi tiét hoa va téng khung
hinh phat d&i véi cac hanh vi tdi pham. Bén canh viéc hoan
thién nhimg quy dinh ¢, Luat con bé sung thém hai quy
dinh mdi nhdm giai quyét mot sé dang toi pham céng
nghé thong tin phd bién nhét trong thai gian qua.

lll. Chuong trinh cung cap truc tuyén dich vu cédng va iing dung thuong mai dién tl
trong mua sam Chinh phu

Ténduan

Dy &n cung cép truc

Muc tiéu

Cung cép mot cach

Pon vi trién
khai
B6 Thuong mai
chatn

Két qua trién khai

Hé théng quan ly va cdp chiing nhan xuat x dién ti cla B

tuyén cac thd tuc | thuan lgi cac loai gi Coéng Thuong bét dau dugc trién khai tir thang 10/2006 theo ba
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thuong mai

phép lién quan tGi
kinh doanh dich vu
thuong mai, xuat
khdu, nhap khéau,
chiing nhan xuat
XU hang hoa trén
mang

giai doan, trong do6 giai doan 3 - cdp ching nhan xudt x( dién
tUr trén dién rong - dugc trién khai tir thang 4/2008. Dén nay, Hé
théng eCosys o6 su tham gia clia 18 Phong Quan ly xuat nhap
khau, 37 Ban quan ly Khu Céng nghiép/Khu ché xudt, 9 t8 chiic
cdp C/O thudc VCCl va hon 6.000 doanh nghiép xuét nhap khau
trong d6 cé hon 1.000 doanh nghiép tién hanh khai bao thuong
xuyén, s6 bo C/O dugc cap hang ngay lén dén 600 bo, dir lieu
clia trén 90.000 b C/O dugc luu trd, xUr ly tai trung tam tich hop
d{ liéu ctia B Cong Thuong.

He thdng quén ly cap phép nhap khau tu dong dugc trién khai
theo Quyét dinh sé 24/2008/QD-BCT ngay 01/8/2008 cla BO
Cong Thuong vé viéc &p dung ché dé cap phép nhap khéu tu
dong déi vai mot s mat hang. Két qua dén hét nam 2010, trén
5.000 doanh nghiép nhap khu da tham gia strdung va hé théng
da cap nhat dugc trén 40.000 bd ho so cdp phép nhap khau.




Du an thu tuc hdi quan
dién tr

Tao diéu kién thuan
lgi cho cac doanh
nghiép xudt khau,
nhap khau

B& Tai chinh chu
t

TU thang 10 ndm 2005, Bo Tai chinh bét dau trién khai thi
diém thu tuc hai quan dién t& qua 2 giai doan: thi diém hep tur
thang 10/2005-11/2009 va thi diém md rong ti thang 12/2009
-12/2011.Tinh dén 15/11/2010, tht tuc hai quan dién t&r da dat
dudc nhing két qué cu thé nhu sau:

- S6 lugng céc Cuc hai quan da trién khai: 13/33, chiém ty lé
39,4%.

- S6 lugng cac Chi cuc da trién khai: 70. Trong d6 c6 8/13 Cuc hai
quan da trién khai tht tuc hai quan dién tr tai 100% cac Chi cuc.

- S6 luong t& khai thuc hién tha tuc hai quan dién ti: 254.248
to khai.

- Kim ngach xuat nhap khiu dat 27.926 trieu USD.
-T6ng s6 thué thu dugc: 41.592 ty dong.

- Thai gian thong quan trung binh: qua bao cdo clia cac Cuc
hai quan tinh, thanh phé d6i véi luéng xanh tir 3-15 phdt; luéng
vang dién turtlr 10-20 phut; ludng vang gidy tir 10-60 pht; luéng
d6 phu thuéc thai gian kiém tra thuc té hang hoa.

Ngay 09/11/2009, T6ng cuc Hai quan da ban hanh Quyét dinh s&
222/QP-TCHQ vé viéc ban hanh Quy trinh tam thai vé thu, ndp
thué hang hoé xuét nhap khdu qua Ngan hang béng phucng
thuc dién ti. Trong Quy IV ndm 2010, Téng cuc Hai quan da thi
diém thuc hién thu thué xudt nhap khau, phi, 1& phi va cac khoan
thu khac ctia Ngan séch Nha nudc bang phuong thic dién t.

Du an khai, nép thué
dén tlr, dac biét la thué
gid tri gia tdng

H6 tro cac doanh
nghiép tiét kiém
thai gian va chi phi
giao dich, chéng
gian lan vé thué

B& Tai chinh chu
t

Ngay 29/7/2009, B Tai chinh ban hanh Quyét dinh s 1830/
QB-BTC vé viéc thyc hién thi diém Ngusi nop thué ndép ho
so khai thué qua mang. Thuc hién Quyét dinh trén, bat dau tur
thang 8/2009, Téng cuc Thué da trién khai thi diém hé théng
khai thué qua mang déi véi ngudi ndp thué tai 4 dia ban: TP. HO
Chi Minh, Ha Néi, Pa Ndng va Ba Ria - Vang Tau, dp dung cho
c4c t0 khai thué Gid trj gia tdng, Thu nhap doanh nghiép, Tiéu
thy dac biét, Tai nguyén, Thu nhdp c& nhan, Bdo cdo tinh hinh
stt dung hoa don, To khai thué nha thau nudc ngoai. Tinh dén
cudi ndm 2009, hé théng khai thué qua mang da dugc trién khai
cho 427 ngudi ndp thué véi téng sé td khai dién t nhan vao hé
théng quan ly thué la 2.019 t khai.

Nadm 2010, hé théng khai thué qua mang dugc trién khai m&
réng tai 19 tinh, thanh phé. Bén nay, han 7.200 ngudi ndp thué
tai 19 dia ban nay da thuc hién khai thué qua mang vdi tdng s6
to khai dién t&r nhan vao hé théng quan ly thué dat gan 90.000
to khai.

Du an thd tuc dau tu
dién tir

Tao diéu kién thuan
lgi cho cadc doanh
nghiép ngay tu
khau ddng ky thanh
lap doanh nghiép

BO K& hoach va
Dau tu cha tri

Hién Bo Ké hoach va Déu tu dang trién khai du an “Xay dung hé
théng thong tin doanh nghiép quéc gia” véi muc tiéu tin hoc
hoa cong tac dang ky kinh doanh toan quéc, tiing budc thuc
hién ddng ky kinh doanh qua mang, tao maéi trudng thuan Igi
cho doanh nghiép dé dang tiép can dich vu cong vé dang ky
kinh doanh.

Du an uUng dung
thuong mai dién tu
trong mua sam Chinh
pht

Badm bdo tinh r6
rang va tiét kiém
trong mua s&m
hang hda va dich
vu cla cac cg
quan Nha nudc tu
Trung uong tdi dia
phuong

B6 K& hoach va
Dau tu chu tr

Ngay 14/1/2009, B6 truéng B Ké hoach va Bau tu dé phé duyét
du an thr nghiém “Thiét 1ap hé théng mua sém dién ti tai Viet
Nam” vai thai gian thuc hién la 3 nam, tur 2009-2011. Sau giai
doan chuan bj, hién hé théng dadu thau qua mang dang dugc
trién khai thi diém tai ba don vi 1a Uy ban nhan dan thanh phé
Ha Noi, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, Tap doan Bién
luc Viet Nam.

Dong thoi B Ké hoach va Bau tu cling c6 van ban s6 6086/
BKH-QLDT ngay 31 thang 8 nam 2010 dé nghj cac Bo, co quan
ngang Bo, dia phuong, cac tap doan kinh té, cac Téng cong ty
trén toan quéc tham gia thi diém dgu thau qua mang. Dé hudng
dan hoat dong dau thau qua mang, ngay 22/7/2010 Bo Ké
hoach va Dau tu da ban hanh Théng tu s6 17/2010/TT-BKH quy
dinh chi tiét thi diém ddu thdu qua mang.
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IV. Chuong trinh phat trién cdng nghé hé tro thuong mai dién ta

Du éan xay dung
va sUf dung cac
chudn trao déi d
liéu dién to trong
thuong mai nhu
EDI, ebXML

Ban hanh va dua vao
st dung céac chudn
trao d&i dir liéu dién
tr da phd bién trén
thé gidi

B6 Thuong mai cha tri,
phéi hop véi Bo Khoa
hoc va Céng nghé, B
Cong nghiép

Trong giai doan 5 nam qua, viéc ban hanh, phé cap cac chinh
sach, bién phap nham phét trién cong nghé phuc vu viéc quan ly
va thuan lgi héa hoat dong TMBT da dugc cac co quan BO, nganh
rdt ch trong. Bo Khoa hoc va Cédng nghé vai trach nhiém quan ly
nha nudc vé cong tac tiéu chuadn hoa, da xay dung va phd bién
nhiéu bo tiéu chudn lién quan dén linh vyc thuong mai dién t,
bao gém nhiing tiéu chudn lién quan dén trao déi d lieu thuong
mai, trao déi dir liéu trong hanh chinh, thuong mai va van ti
(EDIFACT), dinh dang trao déi va phén tir di liéu, quy tic tao tép
lugc d6 XML, x(r ly thong tin, vv. ...

Trong ndm 2008, BO Cong Thuong da nghién cuu, xay dung va
ban hanh Quy chuén ky thuat quéc gia vé trao déi dir liéu dién
tU trong cdp chiing nhan xudt x( dién tu. BS Tai chinh clng da
ban hanh nhiéu van ban huéng dan vé ting dung va van hanh hé
théng cdng nghé théng tin trong hoat déng hai quan.

Hién nay, viec khuyén khich, hé trg cac ngan hang va cac t6 chic
tin dung trién khai ing dung cong nghé mdi vao hoat déng ngan
hang va céc loai hinh dich vu ngan hang, dac biét la dich vu thanh
toan dién t&r dang dién ra manh mé. Bo Tai chinh va Ngan hang
Nha nudc da ban hanh nhiéu van ban huéng dan doanh nghiép
trong nganh théng nhat st dung cac tiéu chudn cong nghé tng
dung trong linh vyc thé thanh toan, chuyén tién qudc té lién ngan
hang va trao ddi, tich hap théng tin.

Du &n hién dai héa
ngan hang va hé
théng thanh toan

Cung cdp cac dich
vy ngan hang hién
dai, bao gém thanh
toan dién tu

Ngan hang Nha nudc
chutri

Ngan hang Nha nudc (NHNN) da cha tr trién khai Dy én Hién dai
hoa ngan hang va hé théng thanh toan giai doan 2 véi nguén
von tai trg ctia Ngan hang Thé gidi va thai han thuc hién tirthang
12/2005 dén hét thang 6/2010. Dy an nay bao gém nam tiéu du
an, trong do tiéu du &n Thanh toan dién t lién ngan hang do
NHNN truc tiép quan ly, bén tiéu du én con lai dugc trién khai
tai c&c ngan hang thuong mai (Ngan hang Néng nghiép va Phét
trién néng thon, Ngan hang TMCP Hang Hai, Ngan hang Dau tu
va Phét trién Viet Nam, Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam).
Sau 5 nam trién khai, Du &n da dat dugc mot s6 két qua cu thé:

- D6i v6i Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, thiét 1ap dugc 01 hé
théng thanh todn xuong séng vai 3 cdu phan: luéng thanh toan
gid trj cao (cung cap dich vu thanh todn truc tuyén téng tuc thoi);
luéng thanh toan gid tri thdp (cung cap dich vu thanh toan theo
16); xUr ly quyét toan vén. Hé théng thanh todn dién tir lién ngan
hang dugc trién khai m& rong t¢i 63 NHNN chi nhanh tinh, thanh
phd, 03 don vi thudc NHNN, két néi 94 t6 chuc tin dung véi 787
chi nhanh trén pham vi toan quéc, trung binh x{ ly 80.000 giao
dich/ ngay vdi gia tri trén 100.000 ty dong va thoi gian xtr 1y la 10
giay/giao dich;

- DGi véi cdec ngan hang thuong mai tham gia du dn, hoan thién
hé théng core banking, 100% cac chi nhanh ngan hang tham gia
du &n da trién khai thanh cong hé théng core banking, bé sung
thém céc module nghiép vy, cung cép cho khach hang nhiéu
dich vu tién ich hon, nang cao hiéu biét vé cong nghé théng tin.
Dic biét c6 t6 chc tin dung da trién khai gan 1000 chi nhanh vdi
trén 2 triéu giao dich/ ngay.

Du an xay dung
mang kinh doanh
dién tir trong mot
s6 nganh cong
nghiép c6 quy moé
kinh té Ién

Nang cao nang luc
canh tranh, m& rong
thi trudng, giam chi
phi giao dich

BO Thuong mai chu tri
phéi hop vai BO Cong
nghiép, mot sé téng
cong ty va tap doan
kinh té 16n

Du &n Xay dung mang kinh doanh dién tir cho mét s6 doanh
nghiép quy mé Ién nganh Céng Thuong da duoc Bo truéng BoO
Cong Thuong phé duyét tai Quyét dinh sé 5468/QD-BCT ngay
30/10/2009, trién khai trong giai doan 2010-2012. Dy é4n hudng
t6i xay dung mét Trung tam trao d6i di liéu dién ti clia nganh
Cong Thuong theo cac tiéu chudn quéc té, thic ddy viec trién khai
cac Ung dung trao déi di liéu dién ti gitta cac doanh nghiép Ién
trong nganh. Dy an sé bao gém cac hoat déng hé trg chuyén giao
cac codng nghé, ky thuat dé xay dung va phét trién bo phan mém
TMBT trong diém phuc vu cho hé théng truyén xu ly thong diép
dién tir dya trén cac tiéu chuan quéc té.




V. Chuong trinh thuc thi phap luat lién quan téi thuong mai dién ti

T

Téndu an

Du an chong céc
gian 1an thuong
mai va canh tranh
khong lanh manh
trong hoat déng
thuong mai dién tl

Muc tiéu

Bdo vé quyén s& hiu
tri tué lién quan téi
thuong mai trén maéi
trudng mang va bao
vé ngudi tiéu dung

Pon vi trién
khai

B6 Thuong mai cht tri,
phdi hop vai B Khoa
hoc va Cong nghé, BO
Coéngan

Két qua trién khai

Ngay 21/7/2008, BO Céng Thuong da ban hanh Thong tu s6
09/2008/TT-BCT hudng dan Nghj dinh Thuong mai dién tir vé
cung cdp thong tin va giao két hgp dong trén website TMBT
(Thong tu 09). Thong tu dua ra cac quy dinh nham bao vé quyén
lgi thiét yéu ctia ngudi tiéu dung khi tham gia giao két hgp dong
trén website TMBT. Nam 2009 va 2010, Bo Cong Thuong da trién
khai nhiéu hoat déng dé don déc viec chdp hanh Théng tu trong
cong déng doanh nghiép, thong qua cac hoi théo phd bién
Théng tu, tién hanh ra soat dinh kY, gui cdng van nhac nhd va
phdi hop vai BO Thong tin va Truyén thong tién hanh thanh tra,
kiém tra mot s6 don vi chli quan clia nhimg website TMDT tiéu
biéu.

B& Cong Thuong cing phdi hop véi Hiép hoi TMBT Viet Nam
xdy dung va trién khai Chuong trinh cdp ching nhan website
TMBT uy tin Viét Nam (TrustVn) t&r ndm 2007, nham tham dinh
dé tin cady cla cac website TMBT, dinh hudng cho ngudi tiéu
dung trong viéc lya chon va tién hanh giao dich trén nhing
website TMBT c6 uy tin.

Dy an théng ké
thuong mai dién ti

Théng ké thuong
mai dién tir theo cac
tiéu chi ctia Lién hiép
quéc va cac t8 chic
quéc té, hé tro cho
xay dung chién lugc,
chinh sach phat trién
thuong mai

Téng cuc Théng ké
chu tri, phéi hop véi
B Thuong mai, BO Buu
chinh - Vién thong va
cac co quan lién quan
khac

T6ng cuc Théng ké da chd tri, phdi hop véi Bo Cong thuong dua
chi tiéu vé thuong mai dién ti vao Hé théng chi tiéu théng ké
quéc gia trinh Tha tudng Chinh pht ban hanh vao thang 6/2010
tai Quyét dinh s6 43/2010/QB-TTg. Theo Quyét dinh nay, chi tiéu
56 1412:"S6 don vi c6 giao dich TMBT & mic d6 hoan chinh”dugc
giao B6 Cong Thuong thu thap va téng hop.

Ngay 15 thang 10 nam 2008, Bo Cong Thuong da cé Quyét dinh
56 37/2008/QB-BCT ban hanh hé théng chi tiéu théng ké vé linh
vuc thuong mai dién td. Trién khai Quyét dinh nay, trong 2 nam
tlr2009-2010 Bo Cong Thuong da thuc hién nhimng budc dau tién
ctia l6 tinh nhdm hudng téi xdy dung mét co sé di liéu toan dién,
dong bo va nhat quan vé tinh tinh phat trién thuong mai dién tlr
tai Viét Nam qua cac nam:

- Chudn hoéa khai niém, noi dung va phuong phap tinh doi
Vdi ting chi tiéu trong Hé théng chi tiéu thong ké vé Iinh vuc
thuong mai dién tu.

- Xay dyng chuong trinh diéu tra théng ké nganh vé linh vuc
thuong mai dién ti tinh cdp c6 thdm quyén phé duyét va té
chic thuc hién

- Trién khai thi diém diéu tra théng ké nganh vé thuong mai
dién ti trong nam 2010.

- Xay dung co s& dit liéu théng ké dua trén Hé théng chi tiéu
théng ké vé Iinh vuc thuong mai dién td.
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Tén du an

Dy an tham gia cac
hoat dong lién quan
t&i thuong mai dién tu
cla céc t& chuc kinh
té - thuong mai qudc
t&, dac biét 1a T8 chuc
Thuong mai thé gidi
(WTO), Dién dan hop
tac Kinh té€ Chau A - Thai
Binh Duong (APEC) va
céc t8 chuc chuyén
trach vé thuong mai
cla Lién hiép quéc

Muc tiéu

Khai thac duoc téi da
su hd trg vé phat trién
nguén nhan luc, cong
nghé cho thuong mai
dién tr cing nhu thuc
day thuong mai quéc té

Pon vi trién khai

B6 Thuong mai cha tri
phdi hop véi Bé Buu
chinh - Vién thong
va cac bo nganh lién
quan

VI. Chuong trinh hop tac quéc té vé thuong mai dién tu

Két qua trién khai

Trong khuén khé hop téc APEC, tr nam 2006 B& Cong
Thuong da dai dién cho Viét Nam tham gia rat tich cyc
vao cac hoat dong ctia Nhom chidao cong tac vé thuong
mai dién t& (ECSG). Nam 2006 Viét Nam duoc bau lam
cht tich Tiéu nhém Thuong mai phi gidy t& ca APEC.
Trong giai doan 2006-2009 ta da t8 chuic nhiéu héi thdo
qudc té 16n trong khudn khé APEC vé thuc ddy thuong
mai phi gidy t& va bdo vé dit liéu ca nhan trong thuong
mai dién td. Tu nam 2007 Viét Nam clng tich cuc tham
gia xdy dung 9 du an clia Chuong trinh Bao vé di liéu ca
nhan trong TMBT clia APEC. Do sy tham gia va dong gép
tich cuc vao hgp tac TMBT cuia khu vuc, tai ky hop SOM Il
APEC 2010 tai Sendai — Nhat Ban, trudng doan Viét Nam
da duoc bau lam pho truéng nhém ECSG trong nhiém
ky 2011-2012.

Daéi véi hop tac trong ASEAN, thuc hién Thoa thuan
xdy dung Hé théng mot clra ASEAN (ASEAN Single
Window), hién Viét Nam dang tich cyc trién khai cac
hoat dong nham xay dung Hé théng mét clia quéc gia
dé tich hop véi khu vuc vao nam 2012.

Van dé cong nhan 1an nhau vé ching tir dién tu ciing
dugc dua vao ndi dung clia Hiép dinh vé Khu mau dich
tu do gitta ASEAN véi nhiéu nén kinh té déi tac. Hién
nay, Viét Nam da chdp nhan gidy chiing nhan xuat x
dién t&r cho cac 16 hang xudt khdu tor Han Quéc va dang
trién khai cac hoat dong nham tién t6i céng nhan lan
nhau vé chiing nhan xudt x& dién t& véi mét sé nén
kinh té khac trong khu vuc, tao thuén lgi cho hoat déng
xuat khdu ctia doanh nghiép.

Du an hgp tac song
phuong véi cac nudc va
nén kinh té tién tién vé
thuong mai dién t va
c6 trao ddi thuong mai
|6n véi Viet Nam

H6 trg cac doanh
nghiép, céc t8 chic
nghién ctu tiép can co
hiéu qua nhét t6i cong
nghé va gidi phap tién
tién vé thuong mai dién
tl, déng thai théng qua
thuong mai dién ti thic
day xuét khau hang hoa
va dich vu ctia Viét Nam

BO Thuong mai chu
tri cung va&i  cac bo
nganh lién quan

Song song Vi cac hoat dong hop téc da phuong, tir ndm
2006 dén nay, Vit Nam cing da chti dong ddy manh hoat
dong hop tac song phuong véi cac quéc gia va viung lanh
thd cé trinh d6 tién tién vé thuong mai dién ti nhu Hoa
Ky, Nhat ban, Trung Quéc, Bai Loan, v.v.. Hoat dong hop
tac song phuong vé thuong mai dién tir thoi gian qua
dugc thuc hién & ca cdp do co quan quan ly nha nudc va
doanh nghiép.

B& Cong Thuong cling tich cuc hé trg cac doanh nghiép,
Hiép hoi trong viéc tham gia cac t6 chuic qudc té vé TMBT
nhu Lién minh TMBT Chau A - Thai Binh Duong (PAA),
Lién minh cac T6 chiic cdp chiing nhan website TMBT uy
tin thé gici (WTA). Ndm 2008, Trung tam phét trién TMBT
Viét Nam (EcomViet) da tr thanh thanh vién chinh thic
clia ATA (Lién minh cac t6 chiic cdp chiing nhan website
thuong mai dién tr uy tin Chau A - Thai Binh Duong nay
la WTA).




PHU LUC 3

PHIEU DIEU TRA
DOANH NGHIEP UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU NAM 2010
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BO CONG THUONG Phiéu diéu tra S6

CUC THUONG MAI DIEN TU NI s odeal oo
VA CONG NGHE THONG TIN Doanh nghi¢p ung dung Thwong mai di¢n tir nam 2010

Luuy: 1) Bo Cong Thuong cam két gitr bi mat cac thong tin riéng ciia doanh nghiép va chi dung thong tin cung cip tai phiéu diéu tra nay cho muc dich khao sat,
&bm hop vé hién trang thuong mai dién tor Viét Nam nam 2010.
2) Céc doanh nghiép truc thudc cac tap doan, tong cong ty hodc 1a cong ty con chi cung cap sb lidu ciia doanh nghiép minh, khong cung cép sé lidu cua
tap doan, tong cong ty hay cong ty me. )
3) Doanh nghiép d4nh déu X vao 6 tra 10i tvong tmg. Dau Q: Chi chon MOT cau tra 1oi; Dau O : ¢6 thé chon NHIEU céu tra 16i.

Théng tin ghi trén phiéu diéu tra dworc giir kin Ngay thang nim 2010
Théng tin vé nguoi dién phiéu Théng tin vé doanh nghiép Dai dién doanh nghiép

HO VA TN oo Tén doanh NEHIEP: .......cvevieeeeeeececeeeeeeee et (Ky tén, dong dau)
CRUC VU e DI CHI: oo
§ D 3531 s 1O ;L U TR PO URTRRR SRR
Email: ..o Sé lugng NhAn VIEN: ......ccuiviiiiiieieee e
..................................................................... Téng doanh thu ndm 2009: ..................... ty......triéu......nghin dong

Téng chi phi hoat dong nam 2009: ......... ty......triéu...... nghin dong

A. Théng tin chung vé doanh nghiép B. Mitc d sin sang cho TMPT
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17. Doanh nghiép co nhdn don dat hang qua cac phuong tién dién tur
duoi ddy khong?

D. Dinh gia ciia doanh nghiép vé ing dung TMPT

22. Banh gia hi¢u qua cua viéc ung dung TMDT déi véi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép? (Khoanh tron diém so tuwong 1tng)

Tac dong

Mo rong kénh tiép xuc khach hang..
Xay dung hinh anh doanh nghiép ...
Tang doanh s6.........ocoeeeeeeeeeeennn.
Giam chi phi kinh doanh..................
Téng doanh thu va lgi nhuan ...........

I~

Réth

hiéu qua qu

éu

:
S
[NSREN CS T S I \S I S
W W W W W
N N T N N

D8N thO@i.....cveviieieiiieieiieiciceeeeeee Q C6 QO Khéng Q Khong biét
FaX 1ot QO C6 QO Khong Q Khong biét
Email....ccoooviiiiiiiicieiee e Q C6 QO Khéng O Khong biét
Website ctia doanh nghiép ............ccocoevvenennene. Q C6 O Khéng Q Khong biét
KCRACT ottt
18. Uéc tinh tong gid tri cic don dit hang doanh nghiép da nhin qua
cac phuong tién trén trong nam 2009 la: ... ty...... triéu...... nghin dong
19. Doanh nghiép co dat hang qua cac phuong tién duoi ddy khong?
Dién tho@i.....ccveveieieiieieceeeeee e QO C6 QO Khong QO Khong biét
FAX oo Q C6 QO Khéng Q Khong biét
EMail ..o, Q C6 QO Khoéng Q Khong biét
WEDSILE ..o Q Co6 O Khong O Khong biét
KACT ettt
20. Uéc tinh tong gid tri cic don hang doanh nghiép da ddt thong qua
cac phuong tién trén trong nam 2009:........ ty...... triéu...... nghin dong

21. So voi nam truoc, doanh thu tir hang hoa dich vu tiép thi qua kénh
TMDT cua doanh nghiép nam 2009 dién bién theo chiéu huong:

Q Ting Q Giam Q Héu nhu khong d6i

23. Pdnh gi¢ nhitng tré- ngai doi

TMPT tai Viét Nam hién nay? (Khoanh tron diém sé twong 1tng)

Tac dong Khoéng Rit cin

can tré tré
Nhan thirc ctia nguoi dan vé TMDT thép............ 0 1 2 3 4
Nguon nhan lyc chwa dap tng yéu cau............... 0 1 2 3 4
Moi truong phap 1y chua hoan thién................... 0 1 2 3 4
Heé thong thanh toan dién tir chwa phat trién....... 0 1 2 3 4
Dich vu van chuyén va giao nhan con yéu ......... 0 1 2 3 4
An ninh mang chua ddm bao ............ccoevevenennn. 0 1 2 3 4
Moi truong xa hoi va tap quan kinh doanh......... 0 1 2 3 4

véi doanh nghiép trong viéc trién khai

24. Cdc dé xudt doi voi chinh sdach, phdp ludt ciia Nha nueée nham thiic day hoat dong vmg dung TMPT ciia doanh nghiép?
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PHU LUC4

DANH GIA, XEP HANG MUC DO ,
CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2011
CUA BIA PHUGNG VA CAC BO, CO QUAN NGANG BO

Tiép tuc cong tac danh gid muc do hiéu qua cla Trang thong tin dién t& (Website) hay Cng
thong tin dién ti (Portal) clia co quan nha nudc hang nédm nham thic ddy viéc cung cép thong
tin va dich vu céng truc tuyén dé tao thuan lgi va minh bach trong viéc phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép, trong nam 2010, B6 Thong tin va Truyén thong da tién hanh nghién ciu, khdo
sat, danh gia, xép hang Website/Portal clia cac Bo, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh pho truc thudc Trung uong lan thi tu va nhan dugc phan hoi clia 63 tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong (dia phuong) va 22 B6 va co quan ngang Bo.

Tiéu chi danh gia vé cung cap dich vu cong truc tuyén dugc kiém tra, danh gia trén Website/Portal
clia cac Bo, co quan ngang Bo va cdc co quan, don vi truc thudc, Website/Portal ctia Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong va cac co quan chuyén mon truc thudc, Uy ban
nhan dan cac quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh. Viéc danh gid vé cung cép dich vu cong
truc tuyén chu trong tdi tinh thudan tién va hiéu qua xtr ly. Cac tiéu chi danh gié viéc cung cap dich
vu cong truc tuyén bao gom: s6 lugng dich vu hanh chinh céng truc tuyén theo ting muic do 1, 2,
3, 4: 1116 ho so dugc x ly qua dich vu cong truc tuyén. Biém tinh cho mdi dich vu cong truc tuyén
theo ting muicla 1 diém cho dich vu & muc dé mét va mic dé hai, 4 diém cho dich vu 3 muc 46 ba
va 8 diém cho dich vu & muic d6 bén. Téng diém clia cac dich vu cong truc tuyén clia don vi duoc
dung @€ phan hang cac Website/Portal vé muic dé trién khai dich vu cong truc tuyén.

1. XEP HANG WEBSITE/PORTAL CUA DIA PHUONG

Bang 1. Xép hang muc do cung cap dich vu cong truc tuyén trén Website/Portal clia cac dia
phuong

1 Long An 1(80.00) 36 (6.77) 33(26)
2 Hau Giang 2 (78.67) 34 (9.39) 3(77)
3 Thita Thién Hué 3(75.14) 15 (40.02) 2(78)
4 Yén Bai 4(73.75) 21 (34.14) =

5 Doéng Nai 5(70.25) 25 (29.96) 20 (47)
6 Ba Ria - Vlng Tau 6 (70.20) 39 (3.55) 8 (68)
7 An Giang 7 (63.35) 47 (1.29) -

8 TP. Ha Noi 8 (61.96) 3(59.05) 1(80)
9 Quéng Tri 9 (60.89) 6(53.51) 18 (50)
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@ Bdo cao Thuong mai dién tr Viét Nam 2010

10 Ha Tinh 10 (56.00) 4 (56.08) (38)
11 Lai Chau 11 (51.24) 41 (3.29) -

12 Kién Giang 12 (50.35) 33(11.51) 42 (9)
13 Tuyén Quang 13 (48.26) 48 (0.08) 34 (24)
14 Bac Kan 14 (47.74) = =

15 Vinh Long 15 (47.03) - -

16 Gia Lai 6 (45.31) 7 (50.11) 27 (37)
17 Bac Giang 7 (44.65) 26 (29.16) 13(59)
18 TP.H6 Chi Minh 8 (44.50) 1(80.00) 6(71)
19 TP.CanTho 9 (44.18) 19 (36.31) 14 (57)
20 Pha Tho 20 (44.10) 14 (40.82) 43 (7)
21 Tay Ninh 21 (44.08) - 39(16)
22 Qudng Nam 22 (44.05) = 20 (47)
23 TP Hai Phong 23 (43.50) 11(43.85) -

24 Ha Nam 24 (42.61) 10 (44.65) 16 (54)
25 Quéng Binh 25(42.17) 18 (37.02) 4(75)
26 S6c Trang (42 12) 8 (49.37) =

27 Dong Thap 7(41.70) 6 (50.86) 5(73)
28 TP.Ba Nang (41 18) 43 (2.38) 34 (24)
29 Kon Tum 9 (40.86) 17 (37.60) 23 (42)
30 Hai Duong 0 (40.37) 38 (5.06) 9 (66)
37 BénTre (39 16) 45 (1.85) 39(16)
32 Binh Phudc 32 (38.75) 8(26.19) 19 (49)
33 Tién Giang 33(37.83) 3(40.96) 15 (56)
34 Thai Binh 34 (37.75) 0(21.85) 24 (40)
35 Lam Doéng 35(37.39) 0(34.98) 20 (47)
36 Hung Yén 6 (36.44) - 34 (24)
37 Nam Binh 7 (36.29) 12 (41.92) -

38 Quéng Ninh (36 03) 2 (65.08) -

39 Binh Thuan 9(35.97) 22 (33.76) 43 (7)
40 Thanh Hoa (35 45) 9 (48.54) 11 (63)
41 Tra Vinh 41 (34.88) 23 (33.11) 43 (7)
42 Vinh Phuc 42 (34.07) 35(9.21) 27 (37)
43 Ca Mau 43 (33.93) 31(19.67) 27 (37)
44 Lao Cai 44 (33.80) 27 (28.12) 25 (38)
45 Binh Duong 45 (33.15) - 31(30)
46 Phu Yén 46 (32.71) 49 (0.03) 43 (7)
47 Lang Son 47 (30.93) 32(18.63) 34 (24)
48 Quang Ngai 48 (28.60) 29 (25.91) 31 (30)
49 Cao Bang 49 (28.29) - -

50 Hoa Binh 0(28.18) - -

51 Son La 51(27.56) - -

52 Thai Nguyén 52 (26.77) - -

53 Ninh Thuan 53(22.09) 24 (31.84) 7 (70)
54 Dak Lak 54(18.12) 44 (1.88) 27 (37)




Pia phuong Xép hang va diém Xép hang va diém Xép hang va diém

s6 2010 s8 2009
55 Binh Binh 55(8.34) 37(561) 10 (64)
56 Ninh Binh 56 (7.19) - =
57 Nghé An 57 (6.88) 16 (39.90) 17 (52)
58 Bac Liéu 58 (4.16) 42 (3.17) 38(17)
59 Khanh Hoa 59 (4.10) 46 (1.32) 12 (61)
60 Bac Ninh 60 (3.87) - 39(16)
61 bién Bién 61 (3.40) 40 (3.43) -
62 Ha Giang 62 (0.92) = -

*Ghi chu: S6 liéu trong ngodic don la diém sé dat duoc cla dia phuong (diém téi da la 80 diém); Ddu -’ trong cdc cot Xép hang la don vi chua duoc
xép hang hodc khéng cé s6 liéu.

Nam 2010 da cé su tang trudng vugt bac ca vé s6 lugng va sé dia phuong c6 cung cap dich vu
coNg truc tuyén muc dd ba, cé 38 dia phuong da cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3 véi
s6 luong dich vu la 748 (nam 2009 c6 18 dia phuong, ndm 2008 c6 6 dia phuong), trong dé dia
phuong cung cap nhiéu nhat la cac tinh An Giang (139 dich vu) va TP. Da Nang (74 dich vu). Cling
vGi d6 s6 nhom dich vu cong truc tuyén cling dugc ma rong. Chi tiét s6 lugng dich vu cong truc
tuyén cac muc va danh sach dich vu céng truc tuyén muc do 3 clia cac dia phuong dugc trinh
bay tai Phu luc 1 va 2.

Hinh 1. Biéu do tang trudng sé lugng vu cong truc tuyén muc do 3

800 748

700

600

500

400 m DVCTT muc dé 3
= DVCTT muic d6 4

300 5o :

200

100

S 0 3
O _ T T T

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Ddc biét, nam 2010 lan dau tién Thanh phd H6 Chi Minh da cung cdp 03 dich vu cong truc
tuyén muc dé 4 la: "Dang ky chép thuan hop bao” (http://www.ict-hcm.gov.vn/dich-vu-cong),
"Dang ky chédp thuan té chiic Hoi nghi, hoi thao cé yéu té nudc ngoai” (http://www.ict-hcm.gov.
vn/dich-vu-cong) va “Nhap khau xuét ban pham (chua tham dinh)” (http://www.ict-hcm.gov.vn/
dich-vu-cong).
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2. XEP HANG WEBSITE/PORTAL CUA CAC BO VA CG QUAN NGANG BO

Bang 2. Xép hang muc dd cung cép dich vu cong truc tuyén clia cac Bo, co quan ngang Bo

B, co quan ngang Bo Xép hang va diém sé 2010

(Piém tGi da: 80)

1 B6 Gido duc va bao tao 1 (80.00)
2 B6 Ngoai giao 2 (67.48)
3 B6 Cong Thuaong 3(67.30)
4 B6 Thong tin va Truyén thong 4(62.81)
5 BO Tai chinh 5(5849)
6 B6 Khoa hoc va Cong nghé 6 (56.31)
7 BO Lao dong, Thuang binh va Xa hoi 7 (55.48)
8 BO Ké hoach va Bau tu 8(54.72)
9 Uy ban Dan toc 8 (54.72)
10 Ngan hang Nha nudc Viét Nam 0(54.47)
11 BO Giao théong van tai 1(53.81)
12 BoY té 2(51.78)
13 B& Van hoa, Thé thao va Du lich 3(37.90)
14 B& Nong nghiép va Phat trién Nong thon 4(27.83)
15 BO No6i vu 5(26.75)
16 B Tu phép 6 (1841)
17 BO Tai nguyén va Méi trudng 7 (14.69)
18 BO Xay dung 18 (5.36)

Nam 2010, B6 Cong Thuong la Bé dau tién cung cap 01 dich vu cong truc tuyén muc do 4 1a“Cap
xac nhan khai bdo hoa chat” (Cuc Héa chat, http://www.cuchoachat.gov.vn). S6 luong dich vu
coOng truc tuyén muc do 3 khdng co nhiéu thay déi so véi nam 2009. S6 lugng dich vu cong truc
tuyén cadc muc va danh sach dich vu cong truc tuyén muc dé 3 clia cac Bo, co quan ngang Bo
dugc thé hién trong Phu luc 3 va 4.

Hinh 2. Biu dé tang trudng s luong vu cong truc tuyén mic do 3 clia cac BO, co quan ngang Bo

30
27

25

20

15 m DVCTT mic do 3
9 m DVCTT muc do 4

0 O 0

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010



KET LUAN

Tinh hinh cung cap dich vu cong truc tuyén trén Website/Portal clia cac Bo, co quan ngang Bo,
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong trong nam 2010 da cé nhiéu chuyén bién tich cuc.
So véi nam 2009, cac dich vu hanh chinh cong truc tuyén dugc phan loai va bo tri thuan Igi hon
cho viéc khai thac, strdung. S6 luong dich vu cong truc tuyén & muic do 3 da tang nhiéu ca vé s
lugng dich vy, s6 linh vuc dugc cung cép va sé lugng don vi cling nhu cac cap don vi cung cap,
dac biét la tai cac dia phuong (nam 2008: cé 6 tinh, thanh phé cung cap 30 dich vy; ndm 2009:
c6 18 tinh, thanh phé cung cap 254 dich vu; ndm 2010: ¢6 38 tinh, thanh phd cung cap 748 dich
vy). Trong nam 2010 lan dau tién dich vu cong truc tuyén mudc do 4 da dugc Thanh phd Ho Chi
Minh va B6 Cong Thuong cung cap.

Toan van cla thong cdo dugc dang tai trén Website clia BO Thong tin va Truyén thong tai dia chi:
www.mic.gov.vn va Website clia Cuc Ung dung cdng nghé théng tin tai dia chi: www.diap.gov.vn.

Phu luc 1. S6 lugng dich vu céng truc tuyén cac muc dugc cung cap theo ting dia phuong

Pia phuong 2010
Mic3 Miac4 DVC
khac
1 Long An 3057 3056 1 279 279 4
2 Hau Giang 2979 2969 10 381 377 4 296 4
3 Thita Thién Hué 2865 2854 3 8 1701 1693 1 7 327
4 Yén Bai 2719 2684 34 1 1396 1396 0
5 Dong Nai 2555 2440 44 71 1151 1146 5 24
6 Ba Ria-Ving Tau 2544 2493 47 4 211 211 189
7 TP. Ha Noi 2346 2338 8 2262 2252 10 463 1
8 Quéng Tri 2329 2328 1 2150 2150 15
9 Ha Tinh 2133 1824 3 306 1827 1824 3 10
10 An Giang 2006 1867 139 21 21 0
11 Kién Giang 1890 1878 12 376 375 1 2
12 Lai Chau 1849 1812 37 118 118 0
13 | Tuyén Quang 1846 1846 5 5 0
14 | BacKan 1826 1826 0
15 | Vinh Long 1799 1799 0
16 | Gia Lai 1718 1713 5 1635 1635 6
17 | TR CanTho 1690 1690 1665 1665 59
18 Tay Ninh 1686 1686 3
19 | Quang Nam 1667 1661 6 17
20 Bac Giang 1657 1640 17 1190 1190 54
21 | TP.HO Chi Minh 1651 1638 10 3 3841 3826 15 178 8
22 TP. Hai Phong 1649 1644 5 1431 1431 0
23 | PhaTho 1630 1521 19 90 | 1616 1521 21 74 1
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bia phuong

24 | SécTrang 1611 1611 1611 1611 0
25 | Béng Thap 1577 | 1571 6 1670 | 1649 21 314
26 | KonTum 1563 | 1563 1563 | 1563 22
27 | HaiDuong 1544 | 1544 198 198 120
28 | Quang Binh 1523 | 1488 30 5| 1504 | 1488 16 244 7
29 | BénTre 1498 | 149 2 66 63 3 2
30 | HaNam 1495 | 1450 45 1447 | 1439 8 49
31 | Tién Giang 1444 | 1443 1 1451 | 1451 53
32 | ThéiBinh 1432 | 1428 4 1426 | 1426 12
33 | Binh Phudc 1431 | 1414 17 1595 | 1547 38 10 27
34 | HungYen 1394 | 1394 3
35 | Quang Ninh 1375 | 1374 1 2118 | 2111 6 1 0
36 | Thanh Hoa 1356 | 1356 1584 | 1584 100
37 | TP.DaNing 1353 | 1278 74 1 47 4 35 8 5
38 | Binh Thuan 1352 | 1337 8 71 1231 1219 6 6 1
39 | TraVinh 1334 | 1333 1) 1081| 1080 1 1
40 | Nam Dinh 1307 | 1280 27 1368 | 1368 0
41 | CaMau 1208 | 1298 1253 | 1253 5
42 | Vinh Phuc 1288 | 1279 5 4| 2% 280 1 5 0 2
43 | LamBéng 1274 | 1222 52 1374 | 1374 16
44 | Binh Duong 1268 | 1268 7
45 | Lao Cai 1248 | 1233 15 1154 | 1114 38 2 1 2
46 | PhaYen 1236 | 1227 5 4 2 2 1
47 | Lang Son 1165 | 1159 6 1025 | 1010 8 7 3
48 | Quang Ngai 1094 | 1094 mi 3 1
49 | CaoBing 1082 | 1082 0
50 | Hoa Binh 1069 | 1066 3 0
51 | Sonla 1054 | 1054 0
52 | Thai Nguyén 1024 | 1024 0
53 | Ninh Thuan 845 845 1039 | 1039 216
54 | Dk Lk 669 661 8 84 76 8 0 2
55 | Ninh Binh 272 271 1 0
56 | Binh Dinh 256 235 21 235 235 120
57 | Nghé An 248 243 5 1660 | 1660 31
58 | Khanh Hoa 157 157 84 84 %
59 | B&Ninh 148 148 3
60 | Bien Bién 130 17 13 129 17 12 0
61 | BacLiéu 17 102 14 1 104 103 1 4
62 | HaGiang 35 35 0

*Ghi chu: Ddu -’ trong cét Téng s6 la dia phuong khéng c6 6 liéu.



Phu luc 2. Danh séach va s6 lugng dich vu cong truc tuyén muc do 3 dugc cung cap theo ting

dia phuong
TT Diaphuong Linhvuc Nhém dich vu / dich vu S8 SL dich SL dich
dichvu vucung vucung
thanh  cap tai cap tai
phan  captinh cap quan
/ huyén
TONG HOP 748
1 An Giang 133 6 139
1.1 An Giang Cong Thuong 72
An Giang Hoéa chdt, vat liéu n6 cong nghiép 8 8
An Giang Cép gidy phép st dung vat liéu né cong nghiép doi 1
VGi cac hoat dong tham do, khai thac khodng san
quy moé cong nghiép.
An Giang Cép gidy phép st dung vat liéu né cédng nghiép déi 1
VGi cac hoat dong khai thac tan thu khodng san.
An Giang C&p gidy phép st dung vat lieu nd cong nghiép 1
trong cac hoat dong thi céng cong trinh.
An Giang Dang ky Gidy phép st dung vat liéu né cong 1
nghiép.
An Giang Cdp gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh 1
hoda chat thudc danh muc hoa chat san xuét kinh
doanh co diéu kién trong nganh céng nghiép
An Giang Cdp gidy chiing nhan dang ky st dung hoa chat 1

doc hai thudc danh muc cac may, thiét bi, hoa chat
doc hai cé yéu cau an toan dac thu chuyén nganh
céng nghiép theo QD 136/2004/QD-BCN

An Giang Phé duyét ké hoach phong ngtra, ting phé su co 1
hoa chat déi vai cac du an dau tu san xuat kinh
doanh, cat gilf va bdo quan hda cht nguy hiém
thudc nhém C

An Giang Cdp gidy chiing nhan dang ky st dung cac may 1
thiét bi thudc danh muc cac may, thiét bi, hda chat
doc hai co yéu cau an toan dac thu chuyén nganh
cong nghiép theo QD 136/2004/QD-BCN

An Giang Bién, nang lugng mdi, nang lugng téi tao 6 6

An Giang Cép, sta ddi, bd sung Gidy phép hoat dong dién 1
luc cho linh vuc tu van dau tu xay dung dudong day
va tram bién ap cé cdp dién dp tur 35kV trd xudng.

An Giang Cép, sta déi, b sung Gidy phép hoat dong 1
dién luc cho linh phét dién déi vai cac nha méy
dién co quy mo cong sudt dudi MW dat tai dia
phuong(dau tu xay dung)

An Giang C4p, stia ddi, b6 sung Gidy phép hoat dong 1
dién luc cho linh phat dién déi vai cac nha may
dién co quy mo cong sudt dudi MW dat tai dia
phuong(phat dién thuong mai toan bé nha may

dién)

An Giang Cép, sta ddi, bd sung Gidy phép hoat dong dién 1
lyc cho linh vyc ban 1é dién ndng thon tai dia
phuong

An Giang Cép, sta ddi, bd sung phép hoat dong dién luc cho 1

[inh vic Tu van gidm sat thi cong cac cong trinh
dudng day va tram bién dp co cap dién ap ti 35kV
trg xudng.

An Giang C4p, stia ddi, b6 sung Gidy phép hoat dong dién 1
luc cho linh vuc phan phéi dién néng thon cé dién
&p tur 35KV tré xudng tai dia phuong

An Giang Cong nghiép thuc phdm va cong nghiép ché bién khéc 16 16
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An Giang

Cap Gidy phép kinh doanh ban buén (hodc dai ly
ban budn) rugu. Trén dia ban tinh An Giang. D6i Vi
€0 s& ¢o dién tich dudi 300m2 hodc khéi tich dudi
1000m3. Trudng hop cép mai

/ huyén

An Giang

Cap Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh
nguyén liéu thudc 1a. Trudng hop cép lai do gidy
ching nhan bi mét, bj rach, bi chay hay bj tiéu hay
dudi hinh thiic khac.

An Giang

Cdp Gidy phép kinh doanh ban buén (hodc dai ly
ban budn) rugu. Trudng hap cap bd sung, stia déi.

An Giang

Cap Gidy phép kinh doanh ban buén (hodc dai ly
ban budn) rugu. Trén dia ban tinh An Giang. D6 véi
€0 s& ¢o dién tich dudi 300m2 hodc khéi tich dudi
1000m3. Trudng hop cép lai do hét han.

An Giang

Cap Gidy phép san xudt rugu. Béi véi co s& cd quy
mo san xudt dudi 3 triéu lit/nam. Trudng hop cap
bd sung, stra ddi.

An Giang

Cdp Gidy phép kinh doanh ban buén (hodc dai ly
ban budn) rugu. Trén dia ban tinh An Giang. Doi véi
€0 sG ¢o dién tich tr 300m?2 trd [én hodc khéi tich
tlr 1000m3 tr& [én. Truong hop cép lai do hét han.

An Giang

Cap Gidy phép san xudt rugu. Béi véi co s& cd quy
mo san xudt dudi 3 triéu lit/nam. Trudng hop cap
lai do gidy phép hét thai han hiéu lyc.

An Giang

Cap Gidy phép kinh doanh ban buén (hodc dai ly
ban budn) rugu. Trén dia ban tinh An Giang. Doi vai
€0 & co dién tich t&r 300m?2 trd 1én hodc khoi tich
tlr 1000m3 trd [én. Truong hop cédp mdi

An Giang

Cdp Gidy phép san xuat rugu. Déi véi co s& ¢ quy
mo san xudt dudi 3 triéu lit/nam. Trusng hop cap
mai.

An Giang

Cap Gidy phép kinh doanh ban buén (hodc dai ly
ban budn) san phdm thudc 13. Trén dia ban tinh An
Giang. Trudng hop cap mai.

An Giang

Cap Gidy phép kinh doanh ban buén (hodc dai ly
ban budn) san pham thudc I4. Trudng hap cép lai
do gidy phép bi mét, bj rach, bi chay hay bi tiéu hy
dudi hinh thic khac.

An Giang

Cdp gidy chiing nhan dud diéu kién kinh doanh
nguyén liéu thudc 1a. Trudng hop cép mdi.

An Giang

Cap Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh
nguyén liéu thudc 1a. Trudng hop cép lai do gidy
chiing nhan hét thai han hiéu luc.

An Giang

Cap Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh
nguyén liéu thudc 1&. Trudng hop cap bé sung, sta
déi.

An Giang

Cdp Gidy phép kinh doanh ban buén (hodc dai ly
ban budn) sdn pham thudc |4. Trén dia ban tinh An
Giang. Trusng hop cap lai do gidy phép hét thoi
han hiéu luc

An Giang

Cap Gidy phép kinh doanh ban buén (hodc dai ly
ban budn) san phdm thudc 13. Trén dia ban tinh An
Giang. Trusng hop cap bé sung, sta dai.

An Giang

Dau khi

An Giang

Cdp Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh khi
dau mé hoa 16ng(LPG). Trudng hop cdp bé sung
sta ddi




bia phuong Linh vuc Nhém dich vu/ dich vu 1 SL dich Téng
i vu cung sé
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An Giang Cap Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh khi 1
dau mo hoa long (LPG). Truong hop cap mai.

An Giang Cdp Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh khf 1
dau mo hoa léng (LPG). Truong hop cap lai do gidy
ching nhan hét thoi han hiéu lyc.

An Giang Cdp Gidy chiing nhan du diéu kién an toan nap khi 1
dau mo hoa léng (LPG) vao chai. Trusng hop cap
mdi.

An Giang Cap Gidy chiing nhan du diéu kién an toan nap khi 1

dau mo hoa long (LPG) vao chai. Trusng hop cap
lai do gidy chiing nhan hét thai han hiéu luc.

An Giang Cdp Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh 1
xdng dau. Béi véi clra hang, tram bén lé xdng dau.
Trudng hop cap lai do gidy ching nhan hét thoi

han hiéu luc.

An Giang Tham dinh du an dau tu xay dung kho xang dau tai 1
dia phuong dudi 2.000m3. Trusng hop chua co dat
dé xay dung.

An Giang Cap Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh 1

xang dau. Déi vai clra hang, tram ban 1é xang dau.
Truong hop cap mai.

An Giang Thdm dinh du an dau tu xay dung kho xang dau 1
tai dia phuong trén 2.000m3. Truong hop da cé dat
dé xay dung

An Giang Cdp Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh 1

xdng dau. D& véi clra hang, tram bén lé xang dau.
Truong hop cdp bé sung, stra déi.

An Giang Tham dinh du dn dau tu xay dung kho xdng dau tai 1
dia phuong dudi 2.000m3. Trudng hop da co dat
dé xay dung.
An Giang Thdm dinh du an dau tu xay dung kho xang dau tai 1
dia phuong trén 2.000m3. Trudng hop chua co dat
dé xay dung.
An Giang Luu théng hang hoa trong nudc 5 5
An Giang C&p BE sung Gidy dang ky té chiic Ban hang da cép 1
An Giang Cép lai Gidy dang ky t6 chic Ban hang da cap chic 1

ban hang da cdp (trong trudng hop Gidy dang ky
t6 chic ban hang da cdp bj rach, nat)

An Giang Cép Gidy dang ky t6 chiic Ban hang da cap 1
An Giang C4p lai Gidy dang ky té chiic Ban hang da cép 1
(trong trudng hop Gidy dang ky ban hang da cap
bi mat)
An Giang Thu hoi Gidy dang ky t6 chiic Ban hang da cap 1
An Giang Phét trién cong nghiép va thuong mai dia phuong 8 8
An Giang Thu tuc dang ky lai hoat dong nhugng quyén 1

thuong mai (truong hgp thuong nhan dang ky
hoat dong nhugng quyén thuong mai trong nudc
tai khodn 8 muc 1 clia théng tu s6 09/2006/TT-BTM

ngay 25/5/2006)
An Giang Thu tuc déng ky hoat ddng nhugng quyén thuong 1
mai
An Giang Th tuc dang ky b6 sung, sta déi dau nghiép vu 1
An Giang Thu tuc dang ky dau nghiép vu clia thuong nhan 1

kinh doanh dich vu gidm dinh thuong mai
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An Giang Tha tuc thu héi va cdng khai viéc thu hoi dau 1
nghiép vu clia thuong nhan kinh doanh dich vu
gidm dinh thuong mai.

sL dich
vu cung
cap tai

cap quan
/ huyén

An Giang Thu tuc dang lai ddu nghiép vu clia thuong nhan 1
kinh doanh dich vu gidm dinh thuong mai .(trudng
hop chuyén dia chi tru s& sang tinh khac)

An Giang Thui tuc cdp phép kinh doanh tai chg bién gidi, 1
cho clfa khau

An Giang Thu tuc x6a déng ky hoat dong nhugng quyén 1
thuong mai

An Giang Quan ly hoat dong thuong mai 9 9

An Giang Thong béo du kién cham dut hoat dong clia Van 1

phong dai dién clia thuong nhan nudc ngoai tai
Viet Nam (Chdm dut hoat dong clia Van phong
dai dién theo cac trudng hop quy dinh tai diém
a, diém b, diém c khoan 1 diéu 22 Nghi dinh
72/2006/ND-CP)

An Giang Cap lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién 1
clia thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam (Trudng
hop Thay ddi tén goi hoac thay déi noi dang ky
thanh lap clia thuong nhan nudc ngoai tU mot
nudc sang mot nudc khac; Thay déi hoat dong cla
thuong nhan nudc ngoai).

An Giang Cap Gidy phép thanh lap Van phong dai dién ctia 1
thuong nhan nudc ngoai tai Vit Nam

An Giang Gia han va diéu chinh Gidy phép thanh lap Van 1
phong dai dién clia thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam

An Giang Cap lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién 1

clia thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam (Trudng
hop thay déi dia diém dat tru s& clia Van phong dai
dién tr 1 tinh, thanh pho truc thudc trung uong

dén 1 tinh thanh pho truc thudc trung uong khéc).

An Giang Thong bao chdm dut hoat dong clia Van phong 1
dai dién ctia thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam

(Chdm dut hoat ddng clia Van phong dai dién theo
c4c trusng hap quy dinh tai diém d, diém d khoan

1 diéu 22 Nghi dinh 72/2006/ND-CP)

An Giang Gia han Gidy phép thanh lap Van phong dai dién 1
clia thuong nhan nudc ngoai tai Vit Nam

An Giang Cap lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién 1
clia thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam (Trong
truong Gidy phép thanh lap Van phong dai dién, bi
mat, bj rach hodc bi tiéu huy).

An Giang Biéu chinh Gidy phép thanh lap Van phong dai 1
dién cla thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam

An Giang Xuc tién thuong mai 8 8

An Giang Xac nhan Dang ky T6 chuic hoi chg, trién lam 1

thuong mai (trong nudéc)

An Giang Xac nhan dang ky thuc hién chuong trinh khuyén 1
mai bang hinh thic ban hang, cung tng dich vy
kem theo viéc tham duy cac chuong trinh mang
tinh may rdi trén dia ban

An Giang Xé&c nhan thay déi, bé sung néi dung dang ky t8 1
chic hoi chg, trién 1am thuong mai (trong nudc)

An Giang Binh chi viéc thuc hién chuong trinh khuyén mai 1




bia phuong Linh vuc Nhém dich vu/ dich vu 1 SL dich Téng
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cap tai cap tai dich
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An Giang Xé&c nhan dang ky stia déi, bé sung ndi dung 1
chuong trinh khuyén mai.
An Giang Chdp thuan dang ky té chuic trung bay hang gia, 1
hang vi pham s& hitu trf tué dé so sanh véi hang
that tai hoi chg trién lam thuong mai (trong trudng
hop tham gia hoi chg, trién lam thuong mai tai Viét
Nam).
An Giang H6 so thong béao thuc hién khuyén mai 1
An Giang H6 so dang ky thuc hién khuyén mai 1

1.2 | AnGiang Tai nguyén va Méi truéng 2
An Giang Quadn ly hoat dong thuong mai 9 9
An Giang Quy tri, thu tuc dang ky chuyén muc dich s dung dat (d6i 1 1

VvGi truong hop khong phai xin phép)

1.3 | AnGiang Yté 17
An Giang Cdp ching chi hanh nghé 8 8
An Giang Chimg chi hanh nghé Y hoc ¢ truyén (Cép cho 7 1

loai hinh hanh nghé)
An Giang Chung chi hanh nghé dugc (Cap cho 39 loai hinh 1
hanh nghé)
An Giang Chiing chi hanh nghé Y (Cap cho 50 loai hinh hanh 1
nghé)
An Giang Cdp lai chiing chi hanh nghé dugc do bi mat (Cép 1
cho 39 loai hinh hanh nghé)
An Giang Gia han chiing chi hanh nghé dugc (Cép cho 39 1
loai hinh hanh nghé)
An Giang Déi chiing chi hanh nghé dudc do bé sung, thay 1
déi hinh thic hanh nghé (Cap cho 39 loai hinh
hanh nghé)
An Giang Déi chiing chi hanh nghé dugc do hoéng, rach nét 1
(Cap cho 39 loai hinh hanh nghé)
An Giang Déi chiing chi hanh nghé dugc do thay déi dia chi 1
thudng trd clia ca nhan (Cap cho 39 loai hinh hanh
nghé)
An Giang Chiing nhan du diéu kién hanh nghé 6 6
An Giang Gidy ching nhan da diéu kién hanh nghé YHCT 1
An Giang Gidy chiing nhan du diéu kién hanh nghé Y 1
An Giang Cdp gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh 1
thudc
An Giang Cdp lai chiing nhan du diéu kién kinh doanh thudc 1
An Giang Gia han chiing nhan dd diéu kién kinh doanh 1
thudc
An Giang Déi chiing nhan du diéu kién kinh doanh thuéc 1
An Giang An toan vé sinh thuc pham 3 3
An Giang Cép ching nhan du diéu kién ATVSTP 1
An Giang C8p cong bé tiéu chudn san pham thuc pham 1
An Giang Bang ky quang cdo (loai hinh thudc Iinh vuc y té) 1

1.4 | AnGiang Giao thong Van tai 42
An Giang Dang ky déi gidy phép lai xe 9 9
An Giang Dang ky déi gidp phép lai xe 2 banh loai A1 1
An Giang Dang ky déi gidp phép lai xe 2 banh loai A2 1
An Giang Déng ky déi gidp phép lai xe loai A3 1
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An Giang Ddng ky doi giay phep lai xe loai A4

An Giang Dang ky déi gidp phép lai xe loai B1 1

An Giang Déng ky déi gidp phép lai xe loai B2 1

An Giang Bang ky déi gidy phép lai xe loai C 1

An Giang Dang ky déi gidy phép lai xe loai D 1

An Giang Dang ky déi gidy phép lai xe loai E 1

An Giang Bang ky gidy chiing nhan phuong tién thay noi dia 33 33

An Giang Dang ky hanh chinh cdp mdi phuong tién thay noi 1
dia cho phuong tién Pha

An Giang Dang ky hanh chinh cdp mdi (do chuyén tu noi 1
khac dén) phuong tién thay néi dia cho phuong
tién Pha

An Giang Bang ky hanh chinh cdp méi phuong tién thay ndi 1
dia cho Xa lan ché hang

An Giang Dang ky hanh chinh cdp mdi (do chuyén ti noi 1
khac dén) phuong tién thay néi dia cho Xa lan ché
hang.

An Giang Bang ky hanh chinh cdp mdi phuong tién thay néi 1
dia cho Tau dat can cau, tau hat bun

An Giang Bang ky hanh chinh cdp mdi (do chuyén ti noi 1
khac dén) phuang tién thly noi dia cho Tau dat
can cau, tau hut bun

An Giang Dang ky hanh chinh cdp mdi phuong tién thay noi 1
dia cho Cano chd khach

An Giang Dang ky hanh chinh cdp mdi (do chuyén tu noi 1
khac dén) phuong tién thuy noi dia cho Cano ché
khach

An Giang Bang ky hanh chinh cdp méi phuong tién thay ndi 1
dia cho Cano

An Giang Dang ky hanh chinh cdp mdi (do chuyén ti noi 1
khac dén) phuong tién thuiy noi dia cho Cano

An Giang Bang ky hanh chinh cdp mdi phuong tién thay néi 1
dia cho Ponton

An Giang Bang ky hanh chinh cdp mdi (chuyén tir noi khac 1
dén) phuong tién thiy noi dia cho Ponton

An Giang Dang ky hanh chinh cdp mdi phuong tién thay noi 1
dia cho Ponton chita dau

An Giang Déng ky hanh chinh c8p mdi (chuyén ti noi khac 1
dén) phuong tién thuy noi dia cho Ponton chiia
dau

An Giang Bang ky hanh chinh cdp mdi phuong tién thay ndi 1
dia cho Tau hang long

An Giang Dang ky hanh chinh cdp mdi (chuyén tir noi khac 1
dén) phuong tién thay noi dia cho Tau hang léng

An Giang Bang ky hanh chinh cdp mdi phuong tién thay néi 1
dia cho Phuong tién tu hanh chd khach

An Giang Bang ky hanh chinh cdp mdi (chuyén tir noi khac 1
dén) phuong tién thiy noi dia cho phuong tién tu
hanh ch& khéach

An Giang Dang ky hanh chinh cdp mdi phuong tién thay noi 1
dia cho phuong tién tu hanh chd hang

An Giang Déng ky hanh chinh cdp mdi (chuyén tu noi khac 1

dén) phuong tién thuiy noi dia cho phuong tién tu
hanh chd hang
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An Giang Bang ky hanh chinh cdp mdi phuong tién thiy noi 1
dia cho phuong tién kéo, ddy
An Giang Dang ky hanh chinh cdp méi (chuyén ti noi khac 1
dén) phuong tién thay ndi dia cho phuong tién kéo,
day.
An Giang Bang ky lai/Xda dang ky phuong tién thay néi dia 1
cho phuong tién Pha
An Giang Bang ky lai/Xda dang ky phuong tién thdy noi dia 1
cho phuong tién Xa lan chd hang
An Giang Bdng ky lai/Xda ddng ky phuong tién thay néi dia 1
cho phuong tién Tau dat can cau, tau hat bun
An Giang Bang ky lai/Xda dang ky phuong tién thay néi dia 1
cho phuong tién Cano chd khach
An Giang Bang ky lai/Xda dang ky phuong tién thdy noi dia 1
cho phuong tién Cano
An Giang DBang ky lai/Xda ddng ky phuong tién thdy néi dia 1
cho phuong tién Ponton
An Giang Bang ky lai/Xda dang ky phuong tién thdy néi dia 1
cho phuong tién Ponton chi dau
An Giang Bang ky lai/Xda dang ky phuong tién thly noi dia 1
cho phuong tién Tau hang léng
An Giang Bang ky lai/Xda ddng ky phuong tién thdy néi dia 1
cho phuong tién tu hanh chd khach
An Giang Bang ky lai/Xda dang ky phuong tién thdy néi dia 1
cho phuong tién tu hanh chd hang
An Giang Bang ky lai/Xda dang ky phuong tién thdy noi dia 1
cho phuong tién kéo, ddy
1.5 | AnGiang Ké& hoach va Pau tu 6
An Giang Dang ky kinh doanh 6
An Giang Bang ky hé so cdp mdi Gidy Ching nhan kinh 1
doanh H6 cé thé.
An Giang Bang ky hé so cdp mdi Gidy Ching nhan kinh 1
doanh Ho cé thé (cap lai).
An Giang Dang ky hé so cdp mdi Gidy Ching nhan kinh 1
doanh Hop tac xa
An Giang Bang ky hé so cdp mdi Gidy Ching nhan kinh 1
doanh Hop tac xa (cap lai).
An Giang Tha tuc Bang ky thay ddi ndi dung dang ky kinh 1
doanh H6 ca thé
An Giang Tha tuc Bang ky thay déi ndi dung dang ky kinh 1
doanh Hop tac xa
TP.Da Néng 57 17 74
2.1 | PaNing Xay dung 4 5
Da Nadng Cép phép xay dung 4 2 5
DaNéng Bang ky cap gidy phép xay dung nha & 1 2
Da Nang Bang ky cap gidy phép xay dung cong trinh 1
Da Nang Gia han cép gidy phép xay dung 2
DaNéng Bang ky cap mai gidy phép xay dung tam quan 1
Cém Le
Da Nadng Cdp chuing chi hanh nghé 2 2
Da Nang Cdp chiing chi hanh nghé giam sat 1
DaNéng Cap chiing chi hanh nghé kién tric 1
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2.2 | PaNing Noi vu 3 1
BPa Néng Bang ky thuyén chuyén cong tac 1
baNéng Bang ky lam viéc 2
Pa Ndng Bang ky lam viéc tai S&, Ban, Nganh, quan, huyén 1
tai thanh phé Ba Nang
Pa Nédng Bdng ky lam viéc tai UBND phuong xa tai thanh 1
phé Da Nang
baNéng Bang ky thanh lap hoi tai quan Cam Lé 1
2.3 | PaNéng Lao ddng, Thuong binh va Xa héi 4 2
Pa Nang Dang ky thoa udc lao déng 1
DPa Néng Bang ky lam thém gis 1
BPa Ndng Bang ky thoa udc lao déng 1
Pa Nang Dang ky chi tiéu nghé 1
PaNang Dang ky cdp s6 lao dong 1
BPa Ndng Gidi quyét uu dai trong gido duc 1
Pa Nang Dang ky gidi quyét mai tdng phi tai quan Hai Chau 1
2.4 | PaNéang Tu phap 1
BPa Ndng Cdp lai ban chinh gidy khai sinh tai quan Hai Chau 1
2.5 | PaNang Théng tin va Truyén théng 3
DPa Néng Dang ky thay di van phong dai dién co quan bao chi tai 1
Da Ndng
BaNéng Cdp phép trién lam, hoi chg xudt ban pham 1
Pa Nang Khiéu nai t6 cao vé linh vuc Théng tin va Truyén thong 1
2.6 |PaNang Ngoai vu 2
BPa Ndng Dang ky xac nhan géc Viet Nam 1
Pa Nang Bang ky t8 chiic hoi nghi, hoi thao co yéu té nudc ngoai 1
2.7 | PaNang Tai nguyén va Méi trudng 5
BPa Ndng Dat dai 5
Pa Néng Cdp gidy chiing nhan quyén st dung dat tai quan 1
Hai Chau
Dba Néng C4p gidy, déi gidy ching nhan quyén st dung dat 1
tai quan Hai Chau
Pa Ndng Chuyén nhuong quyén st dung dét tai quan Hai 1
Chau
Pa Néng Dang ky thé chédp tai quan Hai Chau 1
Da Néng Tach hop thira dat 1
2.8 | PaNéng K& hoach va Pau tu 15 3
Pa Nang Dang ky kinh doanh 3
Ba Nang Bang ky cap lai Gidy chiing nhan BKKD 1
Pa Ndng Bdng ky tam nguing kinh doanh 1
DPaNéng Dang ky nghi hén kinh doanh 1
DPa Néng Bang ky dau tu 3
Pa Ndng Bang ky dau tu khong thanh 1ap chi nhanh 1
Pa Néng Dang ky dau tu gén vdi thanh 1ap chi nhanh 1
Da Néng Dang ky dau tu gan véi thanh lap doanh nghiép 1
BPa Ndng Bang ky dau thau qua mang 1
Pa Nang Dang ky thanh lap doanh nghiép 9




bia phuong Linh vuc

Nhém dich vu/ dich vu

SL dich
vu cung

cap tai
cap tinh

SLdich  Téng
vu cung sé
cap tai dich
cap quan vu
/ huyén

Da Nang Bang ky thanh 1ap doanh nghiép tu nhan 1
Da Nang Bdng ky thanh 1ap cong ty TNHH 1 thanh vién 1
Da Nang Bang ky thanh 1ap céng ty TNHH 1
DPaNéng Dang ky thanh 1ap cong ty cd phan 1
Da Nang Bdng ky thanh 1ap céng ty hop danh 1
Da Nang DPang ky thanh 1ap cong ty Nha nudc 1
DPaNéng Dang ky thay déi, b8 sung nghang nghé kinh 1
doanh clia doanh nghiép
Da Nang Bang ky thay d&i néi dung kinh doanh 1
Da Nang Dang ky thanh 1ap mé hinh kinh doanh hé cé thé 1
Da Néng Bang ky thanh [ap chi nhanh, van phong dai dién 2
Da Nang Théng bdo thanh lap mdi chinhanh 1
Da Nang Thong bdo thanh 1ap mdi van phong dai dién 1
2.9 | PaNing Van héa, Thé thao va Du lich 7
Da Ndng Cdp phép cong dién, nghé thuat, thai trang 1
PaNéng Cép gidy phép t68 chc 1& hoi 1
Da Néng Cdp gidy phép hoat déng va truong 1
Da Ndng Cép gidy phép biéu dién nghé thuat chuyén nghiép 1
Da Nang Gia han gidy phép thuc hién quang cdo 1
Da Néng Cdp gidy phép thuc hién quang céo 1
Da Ndng Cdp chiing nhéan hang co sé luu trd 1
2.10 | PaNing Khoa hoc va Cong nghé 3
Da Néng C&p gidy phép hoat déng t6 chiic khoa hoc cong nghé 1
BPaNéng Bang ky kiém dinh phuong tién do 1
BaNéng Dang ky kiém tra nha nudc vé chat lugng hang héa nhap 1
khau
2.11 | PaNéing Céng Thuong 10
BPaNéng Bang ky vat lieu nd 1
BaNéng Bang ky chuong trinh khuyén mai 1
Da Nang Bang ky nhugng quyén thuong mai 1
Da Ndng Cdp phép kinh doanh xang dau 2
Da Nang Cdp phép du diéu kién kinh doanh xang dau 1
DaNéng C4p ddi gidy xac nhan du diéu kién kinh doanh cho 1
clfa hang tram ban lé xang dau
Da Ndng Cdp phép kinh doanh rugu 2
Da Nang Cép déi gidy phép kinh doanh ban buén hogc dai 1
ly ban budn rugu
DaNéng Cap phép kinh doanh ban buén rugu 1
Da Nadng Cdp phép kinh doanh thudc 14 2
DPaNéng Cép déi gidy phép ban budn (hodc dai ly ban 1
buén) thude &
DaNéng Cap phép kinh doanh ban buén thudc 14 1
Da Ndng Bang ky mua ban dién 1
2.12 | PaNing Giao thong Van tai 6
Da Néng Bang ky phu hiéu xe 3
Da Nang Bang ky pht hiéu xe taxi 1
Da Nang Dang ky pht hiéu xe hgp dong 1
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/ huyén

Pa Ndng Dang ky phu hiéu xe van chuyén khach du lich 1

BaNang Bang ky s& nhat trinh va tuyén c6 dinh 1

BaNang Bang ky stia chra, cai tao nang cap dudng bo 1

BaNang Cép phép cho phuong tién van tai vao dudng cam 1
3 Lam Pong 40 12 52
3.1 | LamPéng | Haiquan 1

Lam Bong Khai hai quan dién tur 1
3.1 | LamPéng | Haiquan 1

Lam Bong Bang ky kinh doanh 4

Lam Dong Bang ky kinh doanh cho doanh nghiép tu nhan 1

Lam Bong DBang ky kinh doanh cho Céng ty TNHH 1 thanh vién 1

Lam Bong DBang ky kinh doanh cho Céng ty TNHH 2 thanh vién 1

Lam Dong DBang ky kinh doanh cho Céng ty hop danh 1
3.3 | LamPéng | Théng tin va Truyén thong 2

Lam Bong Bang ky xuat ban ban tin 1

Lam Bong Bang ky xuat ban tai liéu 1
3.4 |LambPéng | Xaydung 15 5

Lam Bong Bang ky chiing chi mai 5

Lam Dong Bang ky chiing chi mai cho kién tric su xay dung 1

Lam Bong DBang ky chiing chi mdi cho ky su khdo sét xay dung 1

Lam Bong Bang ky chiing chi mai cho Ky su thiét ké xay dung 1

Lam Dong Bang ky chiing chi mai cho Gidm sat thi cong hang 1

1

Lam Bong Dang ky chiing chi mai cho Gidm sat thi cong hang 1

Lam Dong Cép bé sung ching chi 5

Lam Boéng C4p b8 sung chiing chi kién tric su xay dung 1

Lam Dong C8p bé sung chung chi ky su khéo sat xay dung 1

Lam DBong C&p bé sung chiing chi ky su thiét ké xay dung 1

Lam Pong C4p bé sung ching chi giam sét thi cong hang 1 1

Lam Dong C&p b sung chung chi Gidm sét thi cong hang 2 1

Lam Bong Cép lai ching chi 5

Lam Boéng Cdp lai chiing chi Kién trdc su xay dung 1

Lam Dong Cap lai chiing chi Ky su khdo sat xay dung 1

Lam DBong Cdp lai ching chi Ky su thiét ké xay dung 1

Lam Boéng Cap lai chiing chi Gidam sét thi cong hang 1 1

Lam Dong Cap lai chiing chi Gidm sat thi cong hang 2 1

Lam Dong Cdp phép xay dung 4

Lam Dong Cap gidy phép xay dyng nha & tu nhan lién thong 1

Lam Dong Cap gidy phép xay dung cong trinh 1

Lam DBong Cdp gidy phép xay dung nha & tu nhan 1

Lam Dong Xin gia han gidy phép xay dung nha & tu nhan 1

Lam Dong Gidy chiing nhan quyén s& hitu cong trinh xay dung 1
3.5 |LamPéng |Yté 15

Lam Dong Bang ky ching chiy 5

Lam Dong Cap mdi ching chiY 1




bia phuong Linh vuc Nhém dich vu/ dich vu Sé SL dich SL dich Téng
dichvu vucung vucung sé

thanh  cap tai cap tai dich
phan captinh cap quan vu

/ huyén
Lam Bong C8p b8 sung chiing chiY 1
Lam Boéng Cdp déi ching chiY 1
Lam Dong Gia han ching chiY 1
Lam DBong Cép lai ching chiY 1
Lam Boéng Bang ky chiing chi dugc 5 5
Lam Dong Cdp mdi ching chi Dugc 1
Lam Dong C&p bé sung chiing chi Dugc 1
Lam Boéng Cdp déi ching chi Dugc 1
Lam Dong Gia han chuing chi Dugc 1
Lam Boéng Cdp lai chiing chi Dugc 1
Lam Boéng Dang ky chiing chi'y hoc cé truyén 5 5
Lam Dong C&p mdi chiing chi'Y hoc ¢& truyén 1
Lam Dong C&p bé sung ching chi'Y hoc ¢8 truyén 1
Lam Boéng Cp déi ching chiY hoc c8 truyén 1
Lam Dong Gia han chuing chiY hoc ¢6 truyén 1
Lam Boéng C4p lai ching chiY hoc 8 truyén 1
3.6 |LamPéng | Giao théng Van tai
Lam Bong Dang ky gidy phép lai xe 4
Lam Bong C&p gidy di chuyén quan ly Gidy phép lai xe 1
Lam Bong Dé nghj déi Gidy phép lai xe 1
Lam Dong Dé nghj hoc, sét hach dé cap Gidy phép lai xe 1
Lam Dong Cdp gidy dang ky 6 t6, xe may 1
3.7 | LamPéng | Tai nguyén va Méi trudéng 6
Lam Bong Dat dai 6
Lam Dong Tach hop thira dat 1
Lam Bbéng Chuyén muc dich st dung dat 1
Lam Dong Bang ky bién dong quyén sir dung dét 1
Lam Boéng Dé nghi cdp lai gidy ching nhan quyén sir dung dét 1
Lam Bbéng DPé nghj cép déi gidy ching nhan quyén st dung 1
dat
Lam Dong Dé nghj cdp gidy ching nhan quyén st dung dat 1
Ba Ria - Viing Tau 46 1 47
4.1 BR-VT Ké& hoach va Pau tu 1
BR-VT Bang ky kinh doanh ho kinh doanh cé thé qua mang (Ian 1 1
dau)
4.2 BR-VT Cong Thuong 46
BR-VT Cdp gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh xéng dau 1 1
BR-VT Cdp gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh khi dét hoa 1 1
l6ng
BR-VT Cap gidy phép kinh doanh ban budn san pham thudc 14 3 3
BR-VT Cap Gidy phép kinh doanh ban budn (hoac dai ly 1
ban budn) san pham thudc 14 trong pham vi mot
tinh
BR-VT Stta ddi, b sung Gidy phép kinh doanh ban budn 1

(hodc dai ly ban budn) san phdm thudc 14 trong
pham vi mot tinh

BR-VT Cép lai Gidy phép kinh doanh ban buén (hodc dai ly 1
ban budn) san pham thudc la trong pham vi mét tinh
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/ huyén
BR-VT cap gidy ching nhan kinh doanh nguyén liéu thuéc 14 3
BR-VT Cép Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh 1
nguyén liéu thudc la
BR-VT Cap lai Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh 1
nguyén liéu thudc 1a
BR-VT Stia d6i, b6 sung Gidy chiing nhan du diéu kién kinh 1
doanh nguyén liéu thuéc 14
BR-VT Cép gidy chiing nhan an toan nap khi ddu mé 2
BR-VT Cap Gidy chiing nhan du diéu kién an toan nap khi 1
dau mo hoa ldéng vao chai
BR-VT Cép lai Gidy chiing nhan du diéu kién an toan nap 1
khi ddu mé hoa léng vao chai
BR-VT Cap Gidy phép kinh doanh ban budn (hodc dai ly ban 1
buon) ruou trong pham vi mot tinh
BR-VT Gidy phép san xudt rugu (dudi 3 triéu Iit/nam) 1
BR-VT Cap gidy phép thanh lap van phong dai dién ctia thuong 5
nhan nudc ngoai tai Viét Nam
BR-VT Cap Gidy phép thanh lap van phong dai dién cla 1
thuong nhan nudc ngoai tai Viet Nam
BR-VT Cap lai Gidy phép thanh lap van phong dai dién cla 1
thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam
BR-VT Biéu chinh, b sung Gidy phép thanh lap van phong 1
dai dién clia thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam
BR-VT Gia han Gidy phép thanh lap van phong dai dién 1
clia thuong nhan nudc ngoai tai Vit Nam
BR-VT Gia han va diéu chinh Gidy phép thanh lap van 1
phong dai dién cla thuong nhan nudc ngoai tai
Viét Nam
BR-VT Cép phép st dung vat lieu né cong nghiép 3
BR-VT Cép Gidy phép strdung vat liéu nd cong nghiép 1
BR-VT Cép lai Gidy phép st dung vat liéu né céng nghiép 1
BR-VT Xé&c nhan dang ky gidy phép st dung vat lieu né 1
cong nghiép
BR-VT Cdp Gidy chiing nhan dang ky st dung déi véi cac may, 1
thiét bi cé yéu cau an toan dic thu chuyén nganh céng
nghiép
BR-VT Hoat dong nhugng quyén thuong mai trong nudc 1
BR-VT Cdp gidy phép thanh lap van phong dai dién clia thuong 3
nhan nudc ngoai tai Viét Nam
BR-VT Thay d&i dang ky hoat dong nhugng quyén thuong 1
mai trong nudc
BR-VT Chap thuan dang ky lai hoat dong nhugng quyén 1
thuong mai trong nudc
BR-VT Chap thuan ding ky hoat dong nhugng quyén 1
thuong mai trong nuéc
BR-VT Bang ky dau nghiép vu gidm dinh thuong mai 3
BR-VT Cap Gidy ching nhan dang ky lai dau nghiép vu 1
gidam dinh thuong mai
BR-VT Bang ky bé sung, stra d8i dau nghiép vu giam dinh 1
thuong mai




bia phuong Linh vuc Nhém dich vu/ dich vu Sé SL dich SL dich
dichvu vucung vucung
thanh  cap tai cap tai
phan captinh cap quan
/ huyén
BR-VT Cap Gidy chiing nhan dang ky ddu nghiép vu giam 1
dinh thuong mai
BR-VT Bang ky t6 chiic ban hang da cap 3 3
BR-VT Cép bé sung Gidy dang ky t6 chiic ban hang da cép 1
BR-VT C4p lai Gidy dang ky t6 chuc ban hang da cdp 1
BR-VT Cap gidy dang ky t8 chuic ban hang da cap 1
BR-VT BDang ky t8 chu héi chg, trién 1am thuong mai 2 2
BR-VT Xac nhan dang ky t6 chuic hoi chg, trién Iam thuong 1
mai tai Vit Nam
BR-VT Xé&c nhan thay déi, bé sung noi dung dang ky té 1
chuic héi chg, trién 1am thuong mai tai Viet Nam
BR-VT Thong bao khuyén mai 3 3
BR-VT Thong bao thuc hién khuyén mai 1
BR-VT Xac nhan dang ky sta ddi, bé sung ndi dung 1
chuong trinh khuyén mai theo hinh thiic mang tinh
may rui thuc hién trén dia ban 1 tinh, thanh phé truc
thudc trung uong
BR-VT Xac nhan dang ky thuc hién khuyén mai theo hinh 1
thiic mang tinh may rai thuc hién trén dia ban 1
tinh, thanh phd truc thudc trung uong
BR-VT Cap phép tu van vé dudng day va tram bién p 3 3
BR-VT Cdp Gidy phép tu van dau tu xay dung dudng day 1
va tram bién ap cé cap dién &p tir 35 KV trg xubng
BR-VT Stra d6i, b6 sung Gidy phép tu van dau tu xay dung 1
dudng day va tram bién &p cé cdp dién ap tir 35 KV
tré xuéng
BR-VT Cap Gidy phép tu van gidm sat thi cong duong day 1
va tram bién &p c6 cép dién ap tir 35KV tré xuéng
BR-VT Stra di, b8 sung Gidy phép tu van giam sat thi cong 1
dudng day va tram bién dp co6 cap dién ap tir 35KV
trd xuéng
BR-VT Cédp phép tu van vé dudng day va tram bién dp 3 3
BR-VT Cap Gidy phép hoat dong phat dién doi vai cac nha 1
may dién co quy md cong sudt dudi 3 MW dat tai
dia phuong
BR-VT Stta ddi, bé sung Gidy phép hoat dong phét dién ddi 1
véi cadc nha may dién co quy mo cong suat dudi 3
MW dét tai dia phuong
BR-VT Cap phép tu van vé dusng déy va tram bién ap 3 3
BR-VT C4p lai thé Kiém tra vién Dién lyc trudng hop bi méat 1
hodc bj héng thé
BR-VT Cap thé Kiém tra vién dién luc khi thé hét han sur 1
dung
BR-VT Cap the Kiém tra vién dién luc 1
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BR-VT C&p Gidy xac nhan khai bdo hoa chat nguy hiém 1 1
5 Ha Nam 45 0 45
5.1 | HaNam Ké& hoach va Pau tu 6
Ha Nam Bang ky kinh doanh 4
Ha Nam Bdng ky kinh doanh cho doanh nghiép tu nhan 1
Ha Nam Déng ky kinh doanh cho cong ty c8 phan 1
Ha Nam Bdng ky kinh doanh cho Cong ty TNHH 1 thanh vién 1
Ha Nam Bdng ky kinh doanh cho Céng ty TNHH 2 thanh vién 1
Ha Nam Bdng ky lap chi nhanh, van phong dai dién 2 2
Ha Nam Dang ky 1ap chi nhanh 1
Ha Nam Bdng ky lap van phong dai dién 1
5.2 | HaNam Xay dung 1
Ha Nam Cép phép xay dung 1 1
5.3 | HaNam Quan ly Khu Céng nghiép 38
Ha Nam Bang ky, cép gidy chiing nhan dau tu déi véi dy an dau tu 2 2
trong nudc
Ha Nam Bang ky, cap gidy chiing nhan dau tu déi véi du an 1

dau tu trong nudc co6 quy md von dau tu tr 15 ty
déng Viét Nam dén dudi 300 ty dong Viét Nam va
khoéng thudc linh vuc dau tu cé diéu kién

Ha Nam Bang ky, cap gidy chiing nhan dau tu déi véi du an 1
dau tu trong nudc déi véi du an dau tu nudc ngoai
cd quy mo vén dau tu dudi 300 ty dong Viet Nam va
khong thudc danh muc linh vuc dau tu co diéu kién

Ha Nam Tham tra, c&p gidy ching nhan déu tu 4 4

Ha Nam Thdm tra, cdp gidy chiing nhan dau tu déi véi du 1
an c6 quy mo dau tu trén 300 ty dong Viét Nam va
khéng thudc linh vuc dau tu cé diéu kién

Ha Nam Thém tra, cdp gidy ching nhan dau tu déi véi du 1
an cé quy mo dau tu dudi 300 ty dong Viét Nam va
thudc Iinh vyc dau tu co diéu kién

Ha Nam Tham tra, cap gidy ching nhan dau tu déi vai du én 1
cé quy mo dau tu tlr 300 ty déng Viet Nam tré 1én va
thudc Iinh vuc dau tu co diéu kién

Ha Nam Thdm tra, cdp gidy chiing nhan dau tu déi véi du 1
an dau tu thudc tham quyén chdp thuan cta Thu
tudng Chinh phu

Ha Nam Diéu chinh du an dau tu 2 2
Ha Nam Dang ky diéu chinh dy an dau tu 1
Ha Nam Théam tra, diéu chinh du an dau tu 1
Ha Nam Bang ky lai, chuyén déi, dang ky déi gidy ching nhan déau 5 5

tu d6i véi doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai

Ha Nam Cdp gidy ching nhan dau tu déi véi cac doanh 1
nghiép cé vén dau tu nudc ngoai thuc hién viéc
chuyén nhuong du én

Ha Nam Chuyén déi doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 1




bia phuong Linh vuc Nhém dich vu/ dich vu Sé SL dich
dichvu vucung

thanh  cap tai
phan  céaptinh

sL dich
vu cung
cap tai

cap quan

Ha Nam Cdp gidy ching nhan dau tu déi vai doanh nghiép 1
c6 vén dau tu nudc ngoai dugc thanh lap trén co
s chia/tach/hop nhat/ st nhap /mua lai doanh
nghiép

/ huyén

Ha Nam Bang ky déi Gidy ching nhan dau tu déi véi cac 1
du &n dau tu theo hinh thiic hop tac kinh doanh
da dugc cap Gidp phép dau tu trusc ngay 1/7/2006

Ha Nam Bang ky lai doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 1
Ha Nam Quy hoach xay dung 6 6
Ha Nam Cdp chuing chi quy hoach xay dung 1
Ha Nam Cap va quan ly viéc thuc hién chiing chi quy hoach 1
clia cac doanh nghiép khu cong nghiép
Ha Nam Phé duyét diéu chinh quy hoach coéng trinh xay 1
dung da dugc duyét clia Khu cong nghiép
Ha Nam Phé duyét diéu chinh quy hoach xay dung khu cong 1
nghiép da dugc phé duyét
Ha Nam Tham gia y kién vé thiét ké co s cong trinh 1
Ha Nam Tham gia y kién vé thiét ké co s& cong trinh déi vai 1
du dn nhém B, nhém C
Ha Nam Quan ly doanh nghiép 11 11
Ha Nam Bang ky hé thong thang luong, bang luong 1
Ha Nam Bang ky cap S6 lao dong cho ngudi Viet Nam 1
Ha Nam Dang ky, stra déi b sung Noi quy lao dong 1
Ha Nam Bang ky néi quy lao dong 1
Ha Nam Bang ky stra déi, bé sung hodc gia han Thoa udc lao 1
dong tap thé
Ha Nam Dang ky Thoa udc lao dong tap thé 1
Ha Nam H6 so dé nghi cap gidy phép lao dong doi véi 1

trudng hop ngudi lao déng nudc ngoai lan dau dé
nghi cép Gidy phép lao dong

Ha Nam HS6 so dé nghi cap gidy phép lao dong déi vdi 1
truong hop ngudi lao ddng nudc ngoai da dugc cap
Gidy phép lao dong va Gidy phép lao dong van con
hiéu lyc, 6 nhu cau giao két thém hop dong lao
déng v&i nguadi st dung lao dong khac

Ha Nam H6 so dé nghi cép lai Gidy phép lao dong 1
Ha Nam H6 so dé nghi gia han Gidy phép lao déng 1
Ha Nam Stfa ddi, bé sung hé théng thang luong, bang luong 1
Ha Nam Phé duyét bdo cdo danh gid tdc dong moi trucng 8 8
Ha Nam Xac nhan Dé an bao vé mai truong 1
Ha Nam Phé duyét Bé 4n Bao vé moi truong 1
Ha Nam Phé duyét Béo cdo dénh gid tdc dong moi trudng 1
Ha Nam Cap gidy phép xa nudc thai vao hé théng thoat 1
nudc Khu cong nghiép
Ha Nam Gia han, thay déi thai han, diéu chinh ndi dung Gidy 1
phép x& nudc thai vao hé théng thoat nudc khu
cong nghiép
Ha Nam Phé duyét bdo cdo danh gid tdc dong moi trudng 1
b6 sung
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dichvu vucung vucung sé
thanh  cap tai cap tai dich
phan captinh cap quan vu
/ huyén
Ha Nam Xac nhan dang ky Ban cam két bao vé mai trudng 1
Ha Nam Xac nhan dang ky Ban cam két bdo vé mai trudng 1
bd sung
6 Pong Nai a4 0 a4
6.1 | Pong Nai Céng Thuong 33
Dong Nai Gidy ching nhan da diéu kién kinh doanh khi d6t héa long 2 2
Péng Nai BPang ky cdp gidy ching nhan du diéu kién kinh 1
doanh khi dét hoa léng (cdp mdi) doi véi doanh
nghiép
Déng Nai Bang ky cdp gidy ching nhan du diéu kién kinh 1
doanh khi dét hoa ldng (cdp ddi) ddi vai doanh
nghiép
Dong Nai Gidy ching nhan da diéu kién kinh doanh rugu 2 2
Dong Nai Dang ky cép gidy ching nhan du diéu kién kinh 1
doanh Rugu (cdp mdi) d6i vai dai ly ban budn
Péng Nai Bang ky cdp gidy ching nhan du diéu kién kinh 1
doanh Rugu (cdp ddi) déi vai dai ly ban buon
Dong Nai Gidy chimg nhan da diéu kién kinh doanh thudc 1a 2 2
Dong Nai BPang ky cdp gidy ching nhan du diéu kién kinh 1
doanh Thudc 14 (cdp mai) déi véi dai ly ban budn
Pong Nai Dang ky cdp gidy ching nhan du diéu kién kinh 1
doanh Thudc 14 (cdp ddi) déi vai dai ly ban budn
Dong Nai Gidy chimg nhan da diéu kién kinh doanh xang dau 2 2
Péng Nai Bang ky cdp gidy ching nhan du diéu kién kinh 1
doanh Xang dau (cap mdi) doi véi dai ly ban budn
Péng Nai Bang ky cdp gidy ching nhan du diéu kién kinh 1
doanh Xang dau (c&p déi) déi véi dai ly ban budn
Dong Nai Ban hang da cap 5 5
Péng Nai Déng ky cdp Gidy t6 chuic ban hang da cap (cdp mai) 1
Déng Nai Bang ky cép Gidy t8 chiic ban hang da cap (cdp bd 1
sung)
Déng Nai DPang ky cap Gidy t6 chiic ban hang da cép (cp lai 1
do mat)
Dong Nai Pang ky cap Gidy t6 chiic ban hang da cap (cip lai 1
do rach nat)
Pong Nai Théng bao t6 chiic ban hang da cép 1
BDéng Nai Bang ky khuyén mai 2 2
Dong Nai Thong béo thuc hién khuyén mai 1
Péng Nai Bang ky thuc hién khuyén mai 1
Déng Nai Cép phép thanh 1ap van phong dai dién 11 11
Dong Nai Bang ky cap Gidy phép thanh lap Van phong dai 1
dién tai Béng Nai
Péng Nai Thong bdo hoat dong clia Vdn phong dai dién 1
Déng Nai Thuc hién ché do bao vé tinh hinh hoat dong cltia 1
Vén phong dai dién
Déng Nai Thay déi dia diém dit tru s& Van phong dai dién tur 1
tinh khac dén Bong Nai
Pong Nai Thay déi tén goi, noi dang ky thanh lap, linh vuc 1
hoat dong, thai han hoat dong cua thuong nhan
nudc ngoai




bia phuong Linh vuc Nhom dich vu / dich vu SL dich SL dich Téng
vucung vucung sé
cap tai cap tai dich
cap tinh cap quan vu
/ huyén
Déng Nai Cép lai trong trudng hop gidy phép bi mét, bj rach, 1
bi tiéu huy
Déng Nai Thay ddi ngudi ding déu ctia VPBD 1
Déng Nai Thay dé&i dia diém dat tru s& VPBD trong pham vi 1
tinh Béng Nai
Déng Nai Thay d&i dia diém dat tru s& clia thuong nhan nudc 1
ngoai trong pham vi nudc noi thuong nhan thanh
lap
Dong Nai Bang ky gia han Gidy phép thanh lap Van phong dai 1
dién
Dong Nai Thong bdo chdm dut hoat dong ctia VPBD 1
Déng Nai Bang ky dau nghiép vu 2
Déng Nai Bang ky bd sung, chinh stra Ddu nghiép vu 1
Dong Nai Bang ky dau nghiép vu 1
Dong Nai Bang ky nhugng quyén thuong mai 2
Dong Nai Bang ky hoat dong nhugng quyén thuong mai (ban 1
dau)
Dong Nai Bang ky hoat dong nhugng quyén thuong mai (thur 1
cép)
Déng Nai T6 chutc hoi chg, trién lam thuong mai 3
Déng Nai Bang ky cép Gidy xac nhan té chic hoi cho Trién 1
lam thuong mai
Déng Nai Dang ky thay déi bd sung ndi dung té chic Hoi cha, 1
trién 1am thuong mai
Dong Nai Bang ky trung bay hang gid, hang vi pham quyén 1
sG hitu tri tué
6.2 | Pdng Nai Khoa hoc va Cédng nghé 5
Dong Nai Dang ky dé tai khoa hoc 1
Bong Nai Dang ky gidy phép X-quang 1
Bong Nai Bang ky nhan vién buc xa 1
Béng Nai Cap phép strdung thiét bi X-quang chdn dodan trong y té 1
Dong Nai Bang ky hoi thi sdng tao ky thuat 1
6.3 | Pong Nai Ké& hoach va Pau tu 6
Béng Nai Bang ky kinh doanh 3
Dong Nai Cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh déi véi 1
doanh nghiép tu nhan
Dong Nai Cdp gidy chiing nhan dang ky kinh doanh déi véi 1
Cong ty ¢6 phan
Dong Nai Cdp gidy chiing nhan dang ky kinh doanh Cong ty 1
TNHH
Dong Nai Bang ky thanh [ap chi nhanh, van phong dai dién 2
Dong Nai Bang ky thanh 1ap chi nhanh 1
Dong Nai Béng ky thanh 1ap vdn phong dai dién 1
Dong Nai Dang ky danh muc hang hoa nhap khdu mién thué tryc 1
tuyén
7 Lai Chau 37 0 37
7.1 | LaiChau Théng tin va Truyén théng 2
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Pia phuong Linh vuc Nhom dich vu / dich vu S6 SL dich SL dich Téng
dichvu vucung vucung sé
thanh  cap tai cap tai dich
phan captinh cap quan vu
/ huyén
Lai Chau Cdp phép xudt ban tai liéu khong kinh doanh 1 1
Lai Chau Cép gidy phép xuat ban ban tin. 1 1
7.2 | Lai Chau Yté 35
Lai Chau Chuing chi hanh nghé y hoc ¢& truyén tu nhan 3 3
Lai Chau C4p ching chi hanh nghé y hoc ¢4 truyén tu nhan 1
Lai Chau C4p lai chung chi hanh nghé y hoc ¢8 truyén tu 1
nhan
Lai Chau Gia han ching chi hanh nghé y hoc ¢ truyén tu 1
nhan
Lai Chau Chuing nhan da diéu kién hanh nghé y hoc 8 truyén tu 3 3
nhan
Lai Chau Cap gidy chiing nhan du diéu kién hanh nghéy hoc 1
6 truyén tu nhan
Lai Chau Cap lai ching nhan du diéu kién hanh nghé y hoc 1
¢ truyén tu nhan
Lai Chau Gia han chiing nhan da diéu kién hanh nghé y hoc 1
6 truyén tu nhan
Lai Chau Chuing chi hanh nghé dugc 4 4
Lai Chau Cap mdi ching chi hanh nghé Dugc 1
Lai Chau Cdp lai chiing chi hanh nghé Dugc 1
Lai Chau C4p d8i chung chi hanh nghé Dugc 1
Lai Chau Gia han chiing chi hanh nghé Dugc 1
Lai Chau Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh thudc 5 5
Lai Chau Cap gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh 1
thudc
Lai Chau Cap lai chiing nhan du diéu kién kinh doanh thuéc 1
Lai Chau Béi gidy chiing nhan dd diéu kién kinh doanh thudc 1
Lai Chau B& sung chiing nhan da diéu kién kinh doanh thudc 1
Lai Chau Gia han chiing nhan du diéu kién kinh doanh thuéc 1
Lai Chau Chuing chi hanh nghé y dugc c6 truyén 9 9
Lai Chau C4p chiing chi hanh nghé y dugc ¢ truyén cho ca 1
nhan dung dau co sé diéu tri khong dung thudc
Lai Chau Cédp ching chi hanh nghé y dugc c8 truyén cho ¢4 1
nhan diing dau phong chén tri
Lai Chau C&p chung chi hanh nghé y dugc c8 truyén cho ca 1
nhan dung dau trung tam ké thia tng dung y hoc
¢ truyén
Lai Chau C4p lai chiing chi hanh nghé y dugc ¢6 truyén cho 1

c& nhan ding déau co s& diéu tri khong dung thudc

Lai Chau Cép lai ching chi hanh nghé y dugc ¢& truyén cho 1
c& nhan ding déu phong chén tri

Lai Chau Cép lai ching chi hanh nghé y dugc ¢é truyén cho 1
ca nhan dung dau trung tam ké thia Ung dung y
hoc 6 truyén

Lai Chau Gia han chiing chi hanh nghé y dugc 8 truyén cho 1
c& nhan dung déau co s¢ diéu tri khong dung thudc

Lai Chau Gia han chiing chi hanh nghé y dugc ¢6 truyén cho 1
c& nhan ding déu phong chén tri




bia phuong Linh vuc Nhém dich vu/ dich vu 1 SL dich Téng
i vu cung sé

cap tai cap tai dich
phan captinh cap quan vu
/ huyén

Lai Chau Gia han chiing chi hanh nghé y dugc ¢& truyén cho 1
ca nhan ding dau trung tam ké thua, ing dung y
hoc c8 truyén

Lai Chau Bai thudc gia truyén 2 2

Lai Chau Cdp gidy chiing nhan bai thudc gia truyén 1

Lai Chau Cép lai gidy chiing nhan bai thuéc gia truyén 1

Lai Chau Chung nhan du diéu kién hanh nghé y dugc cé truyén 9 9

Lai Chau Cdp gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé y 1
dugc c6 truyén cho ¢ sé diéu tri khéng dung thude

Lai Chau Cap gidy chiing nhan du diéu kién hanh nghé cho 1
phong chan tri

Lai Chau Cdp gidy chiing nhan du diéu kién hanh nghé cho 1
trung tam ké thiia ing dung y hoc c6 truyén

Lai Chau Cdp lai gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé 1
cho ca sé diéu tri khéong dung thudce

Lai Chau Cdp lai gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé 1
cho phong chan tri

Lai Chau Cdp lai gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé 1
cho trung tam ké thira Uing dung y hoc ¢6 truyén

Lai Chau Gia han gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé 1
cho co sé diéu tri khéong dung thude

Lai Chau Gia han gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé 1
cho phong chan tri

Lai Chau Gia han gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé 1
cho trung tam ké thira Ung dung y hoc c6 truyén

8 Yén Bai (Yenbai) 34 34
8.1 | Yén Bai Ké& hoach va Pau tu 31

Yén Bai Chuyén nhugng du an dau tu 1 1

Yén Bai Bdng ky lai doanh nghiép 2 2

Yén Béi Bang ky lai cac doanh nghiép cé vén dau tu nudc 1
ngoai theo quy dinh clia Luat Doanh nghiép va Ludt
Déu tu.

Yén Bai Béng ky lai doanh nghiép trong trudng hgp c6 cam 1
két chuyén giao boi hoan.

Yén Bai Dang ky chuyén déi doanh nghiép 4 4

Yeén Bai Chuyén déi doanh nghiép lién doanh va doanh 1

nghiép 100% vén nudc ngoai co ti hai chti sé hitu
trg lén thanh cong ty TNHH 1 thanh vién

Yeén Bai Chuyén déi doanh nghiép lién doanh va doanh 1
nghiép 100% vén nudc ngoai do mot té chiic hodc
c& nhan nudc ngoai dau tu thanh cong ty TNHH 2
thanh vién tré 1én

Yén Bai Chuyén d6i doanh nghiép c6 vén déu tu nudc 1
ngoai thanh cong ty ¢& phan

Yeén Bai Chuyén déi doanh nghiép trong trusng hop cé cam 1
két chuyén khong béi hoan

Yén Bai Bang ky dau tu du an 7 7

Yén Bai Bang ky dau tu déi véi du an dau tu trong nudc gan 1

véi thanh 1ap chi nhanh (dp dung cho nha dau tu
trong nudc c6 dy an dau tu dudi 300 ti déng, khong
thudc Iinh vuc dau tu cé diéu kién)
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bia phuong Linh vuc Nhém dich vu / dich vu S6 SL dich
dichvu vucung

thanh  cap tai
phan  captinh

Yén Bai Bang ky dau tu déi vai dy én dau tu co von dau tu 1
nuaGc ngoai (dp dung cho du an co quy mé vén dau
tu dudi 300 ti déng va khong thudc linh vuc dau tu
co diéu kién)

sL dich
vu cung
cap tai

cap quan
/ huyén

Yén Bai Bang ky dau tu déi véi du an co von dau tu nudc 1
ngoai gan vdéi thanh lap doanh nghiép (@p dung
cho du én co quy mo von dau tu dudi 300 ti dong,
khong thudc linh vuc dau tu co diéu kién)

Yeén Bai Dang ky dau tu ddi véi du an co von dau tu nudc 1
ngoai gan vdéi thanh 1ap chi nhanh (p dung cho du
&n co quy mo dau tu dudi 300 ti va khong thudc linh
vuc dau tu co diéu kién)

Yén Bai Bang ky dau tu doi véi dy an co von dau tu trong 1
nudc gan vai thanh 1ap doanh nghiép (@p dung
cho du an c6 quy mo vén dau tu dudi 300 ti, khong
thuéc Iinh vuc dau tu cé diéu kién)

Yén Bai Bang ky dau tu déi véi du an dau tu trong nudc cd 1
dé nghi cdp gidy chiing nhan dau tu (dp dung cho
nha dau tu trong nudc cé du an dau tu dudi 300 i
va c6 dé nghj cdp gidy chiing nhan dau tu)

Yeén Bai Dang ky dau tu déi vai cac du an trong nudc khong 1
can cap gidy chiing nhan dau tu (dp dung cho nha
dau tu trong nuéc co von dau tu tir 15 ti dén dudi
300 ti va khong thudc linh vuc dau tu cé diéu kién)

Yén Bai Tham tra cdp gidy chiing nhan dau tu 12 12

Yén Bai Tham tra cap gidy ching nhan dau tu déi véi dy én 1
¢ von tr 300 ti trg lén va khong thudc Iinh vuce dau
tu co diéu kién

Yén Bai Thdm tra cap gidy ching nhan dau tu déi véi dy an 1
cé quy m6 dudi 300 ti va thudc linh vuc dau tu cd
diéu kién

Yén Bai Thém tra cap gidy ching nhan déau tu déi véi dy én 1

dau tu co quy mo tir 300 7 trds [én va thudc Iinh vyc
dau tu co diéu kién

Yeén Bai Tham tra cap gidy ching nhan dau tu déi véi dy én 1
dau tu co quy mo tir 300 t7 trd lén va thudc Iinh vuc
dau tu cé diéu kién gén véi thanh lap doanh nghiép

Yén Bai Tham tra cap gidy ching nhan déau tu cho du an dau 1
tu thudc quyén chdp thuan ctia Tha tudng Chinh
phu
Yén Béi Thém tra diéu chinh dy an dau tu 1
Yeén Baéi Tham tra cap gidy ching nhan dau tu déi vai dy én 1

dau tu quy mo tir 300 ti trés [én va khong thudc linh
vuc dau tu co diéu kién gan véi thanh lap chi nhanh

Yén Bai Thém tra c8p gidy ching nhéan dau tu véi du an dau 1
tu cé quy md dudi 300 t, thudc linh vuc dau tu cd
diéu kién gén vdi thanh lap chinhanh

Yén Bai Tham tra cap gidy ching nhan dau tu déi vai dy én 1
dau tu co quy mo von tir 300 ti trd 1én va thudc linh
vic dau tu cé diéu kién gan véi thanh 1ap chinhanh

Yeén Baéi Tham tra cap gidy ching nhan déau tu déi vai dy én 1
dau tu co quy mo tir 300 ti trd lén va khong thudc
[inh vuc dau tu co diéu kién gan véi thanh lap
doanh nghiép

Yén Bai Thém tra cap gidy ching nhan déau tu cho du an dau 1
tu thudc quyén chdp thuan cta Tha tudng Chinh
pht gan vai thanh 1ap doanh nghiép




bia phuong Linh vuc Nhém dich vu/ dich vu Sé SL dich SL dich Téng
dichvu vucung vucung sé

cap tai cap tai dich
cap tinh cap quan vu
/ huyén

Yén Béi Tham tra cap gidy chiing nhan dau tu déi véi du én 1
dau tu quy mo dudi 300 ti va thudc inh vyc dau tu
cé diéu kién gan vai thanh 1ap doanh nghiép

Yén Bai Bang ky diéu chinh du an dau tu 1 1
Yén Bai Tam nguing thuc hién du an dau tu 1 1
Yén Bai Gian tién do thuc hién du an dau tu 1 1
Yén Bai Dang ky déi gidy chiing nhan dau tu theo quy dinh cta 1 1
Luat Doanh nghiép va Luat Bau tu
Yén Bai Bang ky diéu chinh ndi dung déng ky kinh doanh trong 1 1
gidy chiing nhan dau tu
8.2 | Yén Bai Giao thong Van tai 3
Yén Bai Cép gidy phép lai xe co gidi dusng bd 3 3
Yén Bai C&p ddi gidy phép lai xe co gidi duong bo 1
Yén Bai Di chuyén gidy phép lai xe co gigi dusng bo  (di 1
chuyén dén)
Yén Bai Di chuyén gidy phép l&i xe co gidi dudng bo  (di 1
chuyén di)
9 Quang Binh 19 11 30
9.1 Q. Binh K& hoach va Pau tu 18 3
Q.Binh Bang ky kinh doanh 5 5
Q. Binh Thu tuc: Dang ky kinh doanh (thanh 1ap) déi vai 1
cong ty ¢ phan, thanh lap cong ty ¢d phén
Q. Binh Thu tuc: Dang ky kinh doanh (thanh 1ap) déi vai 1
cong ty TNHH 2 thanh vién trg 1én
Q.Binh Thu tuc: Bang ky kinh doanh (thanh lap) doi vdi 1
cong ty TNHH 1 thanh vién: ca nhan
Q. Binh Thu tuc: Dang ky kinh doanh (thanh 1ap) déi vai 1
cong ty TNHH 1 thanh vién: t8 chic (phap nhan)
Q.Binh Thu tuc: Bang ky kinh doanh déi véi doanh nghiép 1
tunhan
Q.Binh Bdng ky hoat dong chi nhanh, van phong 11 11
Q.Binh Thu tuc: Bang ky hoat dong (thanh 1&p) chi nhanh 1

clia cong ty cb phan

Q.Binh Thu tuc: Bang ky hoat déng (thanh 1ap) van phong 1
dai dién clia cong ty ¢ phan

Q. Binh Thu tuc: Bang ky hoat dong (thanh Iap) chi nhanh 1
clia cong ty hgp danh

Q.Binh Thu tyc: Bang ky hoat dong (thanh lap) van phong 1
dai dién clia cong ty hgp danh
Q. Binh Thu tuc: Bang ky hoat dong (thanh lap) chi nhanh 1
clia cong ty TNHH 2 thanh vién tr& 1én

Q. Binh Thu tuc: Bang ky hoat dong (thanh Iap) chi nhanh 1
clia Cong ty TNHH 1 thanhvién

Q.Binh Thu tuc: Bang ky hoat dong (thanh lap) van phong 1
dai dién clia cong ty TNHH 2 thanh vién trd 1én

Q.Binh Thu tuc: Bang ky hoat déng (thanh 1ap) van phong 1
dai dién clia cong ty TNHH 1 thanh vién

Q. Binh Thu tuc: Bang ky hoat dong (thanh Iap) chi nhanh 1
cla doanh nghiép tu nhan

Q.Binh Thu tuc: Bang ky hoat dong (thanh lap) van phong 1
dai dién clia doanh nghiép tu nhan
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bia phuong

Linh vuc Nhém dich vu / dich vu

SL dich
dichvu vucung

cap tai
cap tinh

sL dich
vu cung
cap tai

cap quan
/ huyén

Téng
s6
dich
vu

Q.Binh Tha tuc: Bang ky lap chi nhanh/van phong dai dién 1
truc thudc hop tac xa
Q.Binh Cdp ma s6 Doanh nghiép 1
Q.Binh Khac dau 1
Q.Binh Bdng ky kinh doanh ho kinh doanh 3
Q.Binh Cdp gidy ching nhan dang ky kinh doanh hé kinh 1
doanh (1&n dau)
Q. Binh Thay d&i gidy ching nhan dang ky kinh doanh ho 1
kinh doanh
Q.Binh Cép lai gidy ching nhan ding ky kinh doanh ho 1
kinh doanh
9.2 Q. Binh Hai Quan 1
Q.Binh | Khai Hai quan tir xa 1
9.3 | Q.Binh Xay dung 1
Q.Binh | Cép gidly phép xdy dung 1
9.4 | Q.Binh Tai nguyén va Méi truong 7
Q.Binh Dat dai 7
Q. Binh Cdp gidy chiing nhan quyén st dung dat (lan dau) 1
Q. Binh Cdp gidy chiing nhan quyén s dung dat sau giao 1
dat
Q.Binh Bang ky tach, hop thira dét 1
Q.Binh Dang ky chuyén déi muc dich sir dung dat 1
Q.Binh Chuyén ddi, chuyén nhuong quyén st dung dat 1
Q.Binh Bang ky thira ké quyén sir dung dat 1
Q.Binh Déng ky cap lai, cdp d6i gdy ching nhan quyén su 1
dung dat
10 Nam Dinh 27 0 27
10.1 | NamDinh | Yté 24
Nam Binh Hanh nghé dugc 4
Nam Binh Cap mai ching chi hanh nghé dugc 1
Nam Binh Cédp déi chung chi hanh nghé dugc 1
Nam Dinh Cdp lai chiing chi hanh nghé duoc 1
Nam Binh Cdp gia han chiing chi hanh nghé dugc 1
Nam Binh Kinh doanh thuéc 5
Nam Binh Cap mai gidy ching nhan dd diéu kién kinh doanh 1
thuéc
Nam Binh Cép lai gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh 1
thuéc
Nam Dinh B& sung pham vi kinh doanh trong gidy chiing nhan 1
A0 diéu kién kinh doanh thuéc
Nam Binh Cdp gia han gidy ching nhan da diéu kién kinh 1
doanh thuéc
Nam Dinh C4p déi gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh 1
thuéc
Nam Binh Cdp chiing chi hanh nghé y tu nhan 4




bia phuong Linh vuc Nhém dich vu/ dich vu Sé SL dich SL dich Téng
dichvu vucung vucung sé

thanh  cap tai cap tai dich
phan captinh cap quan vu

/ huyén
Nam Binh Cap mdi ching chi hanh nghé y tu nhan 1
Nam Binh Cap lai chiing chi hanh nghé y tu nhan 1
Nam Binh Gia han chiing chi hanh nghé y tu nhan 1
Nam Binh Cép déi chung chihanh nghé y tu nhan 1
Nam Binh Cdp gidy chiing nhan du diéu kién hanh nghé y tu nhan 4 4
Nam Binh Cdp mdi gidy chiing nhan du diéu kién hanh nghé 1
y tunhan
Nam Binh C8p ddi gidy ching nhan dua dién kién hanh nghé 1
y tunhan
Nam Binh Cdp lai gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé 1
y tu nhan
Nam Binh Gia han gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé 1
y tunhan
Nam Binh C&p ching chi hanh nghé y hoc ¢8 truyén tu nhan 4 4
Nam Binh C8p chung chi hanh nghé y hoc ¢6 truyén tu nhan 1
Nam Binh Gia han ching chi hanh nghé y hoc ¢8 truyén tu 1
nhan
Nam Binh Cép lai chung chi hanh nghé y hoc ¢& truyén tu 1
nhan
Nam Binh C8p déi ching chi hanh nghé y hoc ¢& truyén tu 1
nhan
Nam Binh C&p gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé y hoc c& 3 3
truyén tu nhan
Nam Binh Cdp gidy ching nhan du diéu kién hanh nghé y hoc 1
6 truyén tu nhan
Nam Binh Cdp lai gidy chiing nhan dd diéu kién hanh nghé y 1
hoc 6 truyén tu nhan
Nam Binh Gia han gidy chiing nhan du diéu kién hanh nghéy 1
hoc 6 truyén tu nhan
10.2 | Nam Pinh | Ké& hoach va Pau tu 3
Nam Binh Bdng ky kinh doanh 1 1
Nam Binh Cdp ma s6 doanh nghiép 1 1
Nam Binh Khac dau 1 1
11 | Binh Dinh 21 21
11.1 | Binh Dinh Cong Thuong 21
Binh Binh Cép gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh 4 4
Binh Binh Quy trinh thi tuc c&p gidy ching nhan da diéu kién 1

kinh doanh xang dau

Binh Binh Quy trinh tha tuc cap gidy chiing nhan du diéu kién 1
kinh doanh khi dét hoa long

Binh Binh Quy trinh tha tuc cap gidy chiing nhan da diéu kién 1
kinh doanh ban thuéc la

Binh Binh Quy trinh thi tuc c&p gidy ching nhan da diéu kién 1
kinh doanh rucu

Binh Binh Quy trinh thi tuc, x4c nhan dang ky, thay déi, bé sung thuc 1 1
hién chuong trinh khuyén mai

Binh Binh Cdp gidy phép thanh lap van phong dai dién clia thuong 4 4
nhan nudc ngoai tai Viét Nam
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dichvu vucung vucung sé

thanh  cap tai cap tai dich
phan captinh cap quan vu

/ huyén
Binh Binh Quy trinh th tuc cdp mdi gidy phép thanh lap van 1
phong dai dién clia thuong nhan nudc ngoai tai Viét
Nam
Binh Dinh Cap lai gidgy phép thanh 1ap van phong dai dién clia 1

thuong nhan nudc ngoai tai viét nam

Binh Binh Cép stia ddi, b sung(diéu chinh) gidy phép thanh 1
lap van phong dai dién cta thuong nhan nudc
ngoai tai viét nam
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Binh Binh Cdp gia han gidy phép thanh lap van phong dai dién 1
clia thuong nhan nudc ngoai tai viét nam

Binh Binh Thdm dinh cdp gidy ching nhan an toan 2 2

Binh Binh Thdm dinh hé so cdp gidy ching nhan du diéu kién 1
an toan ky thudt tram khi ddu mo hoa chat long
(PLG)

Binh Binh Thdm dinh hé so cdp gidy ching nhan du diéu 1
kiéncho tram nap PLG vao chai

Binh Binh GOp y thiét ké co s& cac du én dau tu xay dung 2 2

Binh Binh Tham gia gop y thiét ké co s& cac du an dau tu xay 1
dung céng trinh cédng nghiép nhém B

Binh Binh Tham gia gép y thiét ké co s& cac du an dau tu xay 1
dung céng trinh cong nghiép nhom C

Binh Binh Giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo 1 1

Binh Binh Cdp phép kinh doanh thudc 14 5 5

Binh Dinh Cép bb sung, stia déi gidy kinh doanh ban budn 1
thudc 14

Binh Binh Cap lai gidgy phép kinh doanh ban buén thuéc 1a 1

Binh Binh Cap gidy phép kinh doanh nguyén liéu thuéc 14 1

Binh Binh C4p b8 sung, stfa déi gidy phép kinh doanh nguyén 1
liéu thudce 14

Binh Binh Cap lai gidy phép kinh doanh nguyén liéu thuéc 1a 1

Binh Binh Cdp gia han va diéu chinh gidy phép thanh lap van phong 1 1

dai dién clia thuong nhan nudc ngoai tai viét nam
Binh Binh Quy trinh thi tuc dang ky gidy phép st dung vat liéu nd 1 1
12 | PhaTho 19 19
12.1 | PhiTho K& hoach va Pau tu 19

Pht Tho Béng ky thanh 1ap doanh nghiép 5 5

PhuTho Déng ky thanh 1ap Céng ty c8 phan 1

Pht Tho Bang ky thanh [dp Doanh nghiép tu nhan 1

PhuTho Bdng ky thanh Iap Cong ty TNHH 1 thanh vién 1

PhuTho Bdng ky thanh lap Cong ty TNHH 2 thanh vién tr& 1
1én

Pht Tho Ddng ky thanh Iap Cong ty hgp danh 1

PhuTho Béng ky thanh 1ap chi nhanh, van phong dai dién 3

PhuTho Bdng ky Thanh lap chi nhanh

PhtTho Béng ky Thanh lap van phong dai dién

PhiTho Déng ky Thanh 1ap dia diém kinh doanh

PhaTho Dang ky thay d6i 4




bia phuong

Linh vuc

Nhém dich vu/ dich vu

SL dich
vu cung

cap tai
cap tinh

sL dich
vu cung
cap tai

cap quan
/ huyén

PhuTho Dang ky Thay ddi dia chi tru s& chinh ctia cong ty 1
PhuTho Dang ky Thay déi nganh nghé kinh doanh 1
PhuTho Dang ky Bang ky thay déi tén doanh nghiép 1
PhuTho Dang ky thay déi nguai dai dién 1
Phti Tho Thong bédo thanh vién cong ty 4
PhtTho Thong béo két nap thanh vién cong ty TNHH / cong 1
ty C8 phan
Phi Tho Thong béo thay d6i b6 sung thanh vién céng ty hop 1
danh
PhuTho Thong béo thay ddi thanh vién cong ty TNHH / 1
cong ty C6 phan do chuyén nhuong
PhuTho Thoéng béo thay déi thanh vién céng ty TNHH / 1
cong ty C6 phan do thua ké
Phu Tho Théng bao ngling, gidi thé, ban doanh nghiép 3
PhuTho Thoéng bao tam ngling hoat dong clia doanh nghiép 1
PhuTho Thong béo gidi thé doanh nghiép 1
PhuTho Théng bdo ban doanh nghiép 1
13 | Bic Giang (Bacgiang) 15 2 17
13.1 | BicGiang | Ké&hoach va Pau tu 1
Bac Giang | Bdng ky kinh doanh ho kinh doanh 1
13.2 | BicGiang | Xay dung 1
Bdc Giang | Cép phép xay dung nha G riéng lé 1
13.3 | BicGiang | Théng tin va Truyén théng 15
Bac Giang Cép gidy phép cung tng dich vu chuyén phat thu. 1
Bic Giang Xac nhan thong béo kinh doanh dich vu chuyén phat. 1
Bac Giang Bdo cdo S6Thong tin va Truyén thong vé tinh hinh cung 1
cédp dich vu Internet
Bac Giang Xac nhan san luong vién théng cong ich. 1
Bac Giang Cdp Gidy phép trung bay tu théng tin 1
Bac Giang Cdp gidy phép xuat ban ban tin (trong nudc). 1
Bac Giang Cho phép t6 chuic hoat dong lién quan dén thong tin bao 1
chi clia co quan, t6 chic nudc ngoai
Bac Giang Cho phép thanh lap va hoat dong clia co quan dai dién, 1
phéng vién thudng trd & trong nudc clia cac co quan bao
chi.
Bic Giang Cép Gidy phép t6 chuc trién lam, hoi chg xudt ban phdm 1
cho ca quan, t6 chiic, ca nhan clia dia phuong: chi nhéanh,
van phong dai dién, don vi truc thude clia co quan, t6 chiic
clia Trung uang tai dia phuong.
Bac Giang Cép Gidy phép hoat dong in déi vai xuat ban phdm, san 1
pham béo chi, tem chéng gia cho co s& in cla dia phuong.
Bac Giang C&p Gidy phép in gia cong cho nudc ngoai san pham 1
khéng phai la xuét ban phdm déi véi co s& in clia co quan,
t8 chuc, ca nhan thuoc dia phuong
Bac Giang Cdp Gidy phép xudt ban tai liéu khéng kinh doanh cho co 1
quan, t6 chic thude dia phuong, chi nhanh, van phong dai
dién, don vi tryc thudc ca quan, t8 chiic clia Trung uong tai
dia phuong.
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bia phuong Linh vuc Nhém dich vu / dich vu S6 SL dich SL dich Téng
dichvu vucung vucung sé

thanh  cap tai cap tai dich
phan captinh cap quan vu

/ huyén
Béc Giang C&p Gidy phép nhap khau xuat ban &n pham khéng kinh 1
doanh.
Bac Giang Tha tuc thdm dinh Thiét ké co s& cong trinh xay dung 1
chuyén nganh Thong tin va Truyén thong
Béc Giang Tha tuc thdm dinh Bao cdo kinh té - ky thuat cong trinh xay 1
dung chuyén nganh Thong tin va Truyén thong
14 Binh Phuéc (Binhphuoc) 17 17
14.1 | B. Phudc Ké& hoach va Pau tu 16
B. Phudc Bang ky kinh doanh 3 3
B. Phudc Dang ky thanh lap doanh nghiép 1
B. Phudc Bdng ky thanh 1ap chi nhanh, vdn phong dai dién 1
B. Phudc Déng ky kinh doanh céng ty cd phan 1
B. Phudc Bang ky thay déi 6 6
B. Phudc Thay d&i dia chi tru s& chinh ctia cong ty 1
B. Phudc Thay d&i nganh nghé kinh doanh 1
B. Phudc Dang ky thay déi tén doanh nghiép 1
B. Phudc Déng ky thay déi nguai dai dién 1
B. Phudc Dang ky thay d&i vén diéu 1é clia cong ty 1
B. Phuéc Déng ky thay d6i vén déau tu clia doanh nghiép tu 1
nhan
B. Phudc Bang ky thay ddi 6 6
B. Phudc Thong bao thay ddi b8 sung thanh vién cong ty 1
hop danh
B. Phudc Théng ba’9 thay déi thanh vién cong ty TNHH / 1
cong ty C6 phan do chuyén nhugng
B. Phudc Thong béo thay ddi thanh vién cong ty TNHH / 1
cong ty C6 phan do thira ké
B. Phudc Thér}g bao két nap thanh vién cong ty TNHH / cong 1
ty C6 phan
B. Phudc Thong bao tam ngiing hoat dong clia doanh nghiép 1 1
B. Phudic Thoéng bao gidi thé doanh nghiép 1 1
B. Phudc Thong bdo ban doanh nghiép 1 1
14.2 | B. Phudc Xay dung 1
B. Phudc Bang ky gia han gidy phép xay dung 1 1
15 Lao Cai 11 4 15
15.1 | Lao Cai Théng tin va Truyén théng 2
Lao Cai Cdp phép xudt ban tai liéu khong kinh doanh 1 1
Lao Cai Cap phép xuat ban ban tin 1 1
15.3 | Lao Cai Yté 4
Lao Cai Cdp ching chi hanh nghé 4 4
Lao Cai Cdp chuing chi hanh nghé dugc tu nhan 1
Lao Cai Cap chiing chihanh nghé kham, chira bénh tu nhan 1
Lao Cai Cap gia han ching chi hanh nghé duoc 1
Lao Cai Cdp gia han chiing chi hanh nghé kham chra bénh 1
15.4 | Lao Cai K& hoach va Pau tu 1




bia phuong Linh vuc Nhém dich vu/ dich vu Sé SL dich SL dich
dichvu vucung vucung

thanh  cap tai cap tai
phan captinh cap quan

/ huyén
Lao Cai Cép phép kinh doanh hé cé thé nganh nghé co diéu kién 1 1
15.5 | Lao Cai Tai nguyén va Moi truong 3
Lao Cai Bét dai 3 3
Lao Cai Cdp gidy ching nhan déi vai trudng hop ngudi sur 1
dung dat déng thai la chti sé hiru nha & va cac cong
trinh xay dung
Lao Cai Chuyén déi muc dich sir dung dat déi véi trusng 1
hap déi vai t6 chirc, co s& ton gido, ngudi Vit Nam
dinh cu & nudc ngoai, té chiic nudc ngoai, ca nhan
nudc ngoai
Lao Cai Chuyén muyc dich sir dung dat cho té chic ddi vai 1
trudng hop khéng phai xin phép
16 BacLiéu 14 0 14
16.1 | BacLiéu K& hoach va Pau tu 5
Bac Liéu Cép gidy phép dang ky kinh doanh 1 1
Bac Liéu Cdp gidy phép dau tu 3 3
Bac Liéu Cdp gidy phép dau tu déi vai trudng hop khéng gan 1
vai thanh lap doanh nghiép hodc chi nhanh
Bac Liéu Cap gidy phép dau tu dbi véi trudng hop gan Vi 1
thanh ldp doanh nghiép
Bac Liéu Cap gidy phép dau tu déi vdi trudng hop gan Vi 1
thanh lap chi nhanh
Bac Liéu Cép gidy phép thanh lap chi nhanh, van phong dai dién 1 1
16.2 | BacLiéu Xay dung 4
Bac Liéu Gia han gidy phép xay dung 1 1
Bac Liéu Thay d&i thiét ké 1 1
Bac Liéu Cdp chiing chi hanh nghé xay dung 2
Bac Liéu Cdp mdi ching chi hanh nghé hoat dong xay dung 1
Bac Liéu Cép déi ching chi hanh nghé hoat dong xay dung 1
16.3 | BacLiéu Tai nguyén va Méi truong 3
Bac Liéu Cdp gidy chiing nhan 3 3
Bac Liéu Gidy chiing nhan déi véi truong hop khong c¢o tai 1
san gan lién véi dat hodc co tai san nhung khong co
nhu cau chiing nhan quyén sé hru hodc 6 tai san
nhung thudc quyén sé hiru ctia ngudi khac
Bac Liéu Gidy chting nhan déi vai truong hop tai san gan lién 1
véi dat ma chd sé hiu tai san khong déng thai la
ngudi sirdung dat
Bac Liéu Gidy chiing nhan déi véi trudng hop ngudi st dung 1
dat dong thaila chti s hiu nha 6, cong trinh xay dung
16.4 | BacLiéu Tuphap 1
Bac Liéu | Cdp gidy dang ky tam trd, tam vang 1 1
16.5 | BacLiéu Thanh tra 1
Bac Liéu | Gidi quyét khiéu nai té céo 1 1
17 Kién Giang 12 0 12
17.1 | K. Giang Yté 4
K. Giang Cdp ching chi hanh nghé y dugc tu nhan 4 4
K. Giang Cap mdi Chiing chi hanh nghé y duoc tu nhan 1
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dichvu vucung vucung sé

thanh  cap tai cap tai dich
phan captinh cap quan vu

/ huyén
K. Giang Gia han Chung chi hanh nghé y dugc tu nhan 1
K. Giang Cdp lai chiing chi hanh nghé y dugc tu nhan 1
K. Giang Thay d&i chiing chi hanh nghé y dugc tu nhan 1
17.2 | K. Giang Xay dung 8
K. Giang Cdp phép xay dung 6 6
K. Giang Dang ky cap phép xay dung cho céng trinh tam 1
K. Giang Dé nghj cap gidy phép xay dung cho nha & nong 1
thon
K. Giang Dang ky gia han Gidy phép xay dung 1
K. Giang Don xin thay déi thiét ké 1
K. Giang Don xin diéu chinh gidy phép xay dung 1
K. Giang Dang ky cap phép xay dung nha riéng lé & do thj 1
K. Giang Cdp phép cho tram va cot dng ten 2 2
K. Giang Don vi strdung cho tram va cot ang ten loai 1 1
K. Giang Bon vi strdung cho tram va cot ang ten loai 2 1
18 Hau Giang 10 0 10
18.1 | H.Giang Ké& hoach va Pau tu 4
H. Giang Bang ky kinh doanh 4 4
H. Giang Dang ky kinh doanh truc tuyén déi véi doanh 1
nghiép tu nhan
H. Giang Bang ky kinh doanh truc tuyén déi véi Cong ty 1
TNHH 2 thanh vién
H. Giang Bang ky kinh doanh tryc tuyén déi véi Cong ty C8 1
phan
H. Giang Dang ky kinh doanh truc tuyén déi vai Cong ty 1
TNHH 1 thanh vién
18.2 | H. Giang Tai nguyén va Moi truong 2
H. Giang Bang ky chuyén muc dich s dung dat 1 1
H. Giang Dang ky Giao thué dat 1 1
18.3 | H. Giang Tu phap 3
H. Giang Hanh chinh tu phap 3 3
H. Giang Béng ky tam trd 1
H. Giang Khai bdo tam vang 1
H. Giang Luu trd va tiép nhan luu trd 1
18.4 | H. Giang Khoa hoc va Cong nghé 1
H. Giang Bang ky dé tai khoa hoc va cong nghé 1 1
19 TP. H6 Chi Minh 0 10 10
19.1 | TP.HCM Ké& hoach va Pau tu 4
TPHCM Bang ky kinh doanh 3 4
TPHCM Dang ky kinh doanh ho kinh doanh ca thé 2
TPHCM Biéu chinh ndi dung gidy ching nhan kinh doanh 1
TPHCM Tam ngting kinh doanh ho kinh doanh ca thé 1
19.2 | TP.HCM Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 3
TPHCM Huéng dan khai trinh s&r dung lao déng 1 1




bia phuong Linh vuc Nhém dich vu/ dich vu Sé SL dich SL dich
dichvu vucung vucung

thanh  cap tai cap tai
phan captinh cap quan

/ huyén
TPHCM Hudng dan béo cdo gidm lao dong 1 1
TPHCM hudng dan dang ky bién déng di chuyén don v 1 1
19.3 | TRHCM Tu phap 3
TPHCM Hanh chinh tu phap 3 3
TPHCM Bang ky cap ban sao gidy khai sinh 1
TPHCM Bang ky cap ban sao gidy chiing tu 1
TPHCM Bang ky cap ban sao gidy chiing nhan két hon 1
20 Binh Thuan 8 0
20.1 | B.Thuan Xay dung 3
B.Thuén Cdp phép xay dung 3 3
B.Thuan Bang ky cap phép xay dung cong trinh, nha & riéng 1
& 5 do thi
B.Thuan Bang ky cap phép xay dung xay dung tam 1
B.Thuan Dang ky cap phép xay dung nha & néng thon 1
20.2 | B.Thuan Ké& hoach va Pau tu 5
B.Thuéan Bang ky kinh doanh 5 5
B.Thuan Béng ky doanh nghiép tu nhan 1
B.Thuan Bdng ky cong ty trach nhiém hiu han mét thanh 1
vién
B.Thuan DBéng ky cong ty trach nhiém hu han hai thanh 1
vién trg 1én
B.Thuan Dang ky cong ty cd phan 1
B.Thuan Béng ky cong ty hop danh 1
21 Pék Lk 8
21.1 | Pak Lak Ké& hoach va Pau tu 8
Dak Lak Bang ky kinh doanh 4 4
Dak Lak Bang ky kinh doanh ddi véi doanh nghiép tu nhan 1
Dak Lak Dang ky kinh doanh déi véi cong ty b phan 1
Dak Lak Bang ky kinh doanh déi vai Cong ty TNHH 1 thanh 1
vién
Dak Lak Bang ky kinh doanh déi vai Cong ty TNHH 2 thanh 1
vién
Dak Lak Dang ky 1ap chi nhanh, van phong dai dién 2 2
Dak Lak Bang ky lap chi nhanh 1
Dak Lak Bang ky lap van phong dai dién 1
Bak Lak Khac dau 1 1
Dak Lak Cdp ma s6 Doanh nghiép 1 1
22 | TP.HaNai 8
22.1 | Ha N&i Théng tin va Truyén théng 6
Ha Noi Dé nghj t8 chuic hop béo 1 1
Ha Noi Cdp phép xudt ban tin 1 1
Ha Noi Cép phép hoat dong in xudt ban pham 1 1
Ha Noi Cép phép t6 chuc trién 1am, hdi cho xuét ban pham 1 1
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Ha Noi Tham dinh va c8p phép trang tin dién t& téng hop 1 1
Ha Noi Nhap khdu xuét ban phdm khéng kinh doanh 1 1
22.2 | Ha N&i Ké hoach va Pau tu 1 0
Ha Noi H6 trg dang ky M& s6 doanh nghiép qua mang 1 1
22.3 | Ha Noi Cong Thuong 1
Ha Noi H6 trg dang ky thanh 1ap van phong dai dién nudc ngoai 1 1
tai Ha Noi - Vit Nam
23 | Pong Thap 6 0
23.1 | B.Thap Khoa hoc va Cong nghé 1
D.Thap Dang ky dé tai khoa hoc 1 1
23.2 | D.Thap Théng tin va Truyén théng 5
. Thép Thu tuc cap gidy phép in gia cong xudt ban pham cho nudc 1 1
ngoai
B.Thap Thi tuc cap gi?’y phép in gia cong cho nudc ngoai (vang 1 1
ma, bdo ch, s tiét kiém, hé chiéu, chiing minh thu, van
bang chiing chi, tem chéng gid).
B.Thap Thu tuc cap gidy phép nhap khdu van héa phdam khong 1 1
thuéc pham vi kinh doanh
. Thép Thu tuc cdp gidy phép xuat ban tai liéu khong kinh doanh 1 1
D.Thap Tha tuc cép gidy phép hoat dong in xuét ban pham va cac 1 1
san phdm khong phai la xudt ban phdm.
24 Lang Son 6 0
24.1 | Lang Son Ké hoach va Pau tu 6
Lang Son Béng ky kinh doanh 4 4
Lang Son Bang ky kinh doanh déi véi doanh nghiép tu nhan 1
Lang Son Déng ky kinh doanh Cong ty C8 phan 1
Lang Son Bédng ky Cong ty TNHH 1 thanh vién 1
Lang Son Bang ky kinh doanh Cong ty TNHH 2 thanh vién 1
Lang Son Béng ky [ap chi nhanh, van phong dai dién 2 2
Lang Son Bdng ky lap chinhanh 1
Lang Son Bang ky lap van phong dai dién 1
25 Quang Nam 6
25.1 | Q. Nam K& hoach va Pau tu 6
Q.Nam Bdng ky kinh doanh 4 4
Q. Nam Béng ky kinh doanh déi véi doanh nghiép tu nhan 1
Q. Nam Dang ky kinh doanh déi véi cong ty cd phan 1
Q.Nam Bang ky kinh doanh d6i véi cong ty TNHH 1 thanh vién 1
Q. Nam Béngky kinh doanh d6i véi cong ty TNHH 2 thanh vién 1
Q.Nam Bdng ky lap chi nhanh, van phong dai dién 2 2
Q.Nam Bang ky 1ap chi nhanh 1
Q.Nam Bang ky 1ap van phong dai dién 1
26 Gia Lai 5
26.1 | GialLai Giao thong Van tai 5
Gia Lai Cdp gidy phép l4i xe 5 5




bia phuong Linh vuc Nhém dich vu/ dich vu 1 SL dich
i Vvu cung

cap tai cap tai
phan captinh cap quan

/ huyén
Gia Lai C4p ddi gidy phép lai xe cho khach du lich li xe vao 1
Viét Nam
Gia Lai Ddi gidy phép lai xe do nganh giao théng van tai cap 1
Gia Lai Déi gidy phép lai xe do bd quéc phong cdp 1
Gia Lai Déi gidy phép lai xe cho ngudi nudc ngoai 1
Gia Lai Déi gidy phép lai xe cho cac trusng hgp cé biét khi 1
déi gidy phép lai xe do nganh giao thong van tai cap
27 | TP.HaiPhéng 0 5
27.1 | H3iPhong | K& hoach va Dau tu 2
Hai Phong Bdng ky kinh doanh 2 2
Hai Phong Bdng ky kinh doanh hé kinh doanh 1
Hai Phong Bang ky kinh doanh hop tac xa 1
27.2 | H3iPhong | Yté 1
Hai Phong CéQ gidy chiing nhan du diéu kién vé sinh an toan thuc 1 1
pham
27.3 | H3iPhong | Tuphap 2
Hai Phong Cép gidy khai sinh 2 2
Hai Phong Cdp lai ban chinh gidy khai sinh 1
Hai Phong C&p bén sao gidy khai sinh tir S& dang ky khai sinh 1
28 Nghé An 5 0
28.1 | Nghé An Xay dung 1
Nghé An | Cép gidy phép xay dung 1 1
28.2 | Nghé An Ké& hoach va Pau tu 1
Nghé An | Bang ky kinh doanh 1
28.3 | Nghé An Tai nguyén va Méi truong 1
Nghé An | Cdp gidy chiing nhan quyén s dung dat 1 1
28.4 | Nghé An An toan, an ninh 2
Nghé An Tham dinh hé so phong chay chira chay 1 1
Nghé An Cép gidy ching nhan du diéu kién ANTT 1 1
29 Phu Yén 5
29.1 | PhuYén Théng tin va Truyén théng 5
Pht Yén Bdng ky hop bdo 1 1
Phu Yén Cdp phép hoat ddong nganh in 1 1
Phu Yén Cédp phép xudt ban ban tin 1 1
PhaYén Cdp phép trién [am hoi chg xuat ban phdm 1 1
Pht Yén Cap phép xuat ban tai liéu khéng kinh doanh 1 1
30 Vinh Phuc 5
30.1 | Vinh Phuc | Giao théng Van tai 2
Vinh Phuic Cép gidy phép i xe co gisi dusng bo 2 2
Vinh Phuc Bang ky hoc va cdp GPLXCG duong bd 1
Vinh Phuc C4p lai, cp ddi va di chuyén GPLXCG dudng bo 1
30.2 | Vinh Phuc An toan, an ninh 3
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/ huyén

Vinh Phic Bang ky du an, cong trinh thudc dién phai thiét ké va tham 1
duyét vé phong chay va chiia chay
Vinh Phuc Cdp gidy chiing nhan co s& du diéu kién vé phong chay va 1
ch(ta chay trudc khi dua vao hoat dong
Vinh Phic Deé nghi t6 chuc kiém tra va nghiém thu céng trinh phong 1
chéy chira chay
31 Thai Binh 4 4
31.1 | T.Binh Xay dung 3
T.Binh Cdp chiing chi hanh nghé 3
T.Binh Cdp ching chi hanh nghé ky su hoat dong xay dung
T.Binh Cap chiing chi hanh nghé kién tric su hoat déng
xdy dung
T.Binh Cdp chung chi hanh nghé giam sat hoat dong xay
dung
31.2 | T.Binh Thanh tra 1
T.Binh Gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo 1
32 HaTinh 3 3
32.1 | HaTinh K& hoach va Pau tu 3
Ha Tinh Bdng ky kinh doanh 3
HaTinh Bang ky kinh doanh truc tuyén déi vai Cong ty
TNHH c6 2 thanh vién tré 1én
HaTinh Bang ky kinh doanh truc tuyén déi vai Cong ty C8
phan
HaTinh Pang ky kinh doanh truc tuyén déi véi doanh
nghiép tu nhan
33 Hoa Binh 3 3
33.1 | HéaBinh Théng tin va Truyén théng 3
Hoa Binh Cdp gidy phép nganh in 1
Hoa Binh Cdp gidy phép hop bao 1
Hoa Binh Cdp gidy phép xudt ban khong kinh doanh 1
34 Thua Thién - Hué 0 3 3
34.1 | T.T.Hué Hai quan 3
TT. Hué | Khai hai quan dién tu 3
35 Long An 1 1
35.1 | Long An Théng tin va Truyén théng 1
Long An | C8p phép xudt ban i lieu khéng kinh doanh 1
36 Ninh Binh 1 1
36.1 | Ninh Binh Tu phap 1
Ninh Binh | Khai bdo tam trd ngudi nudc ngoai, viét nam trén internet 1
37 Quang Ninh 1 1
37.1 | Q.Ninh Théng tin va Truyén théng 1
Q. Ninh | Cdp phép xudt ban ban tin 1
38 | Tién Giang 1 1
38.1 | T.Giang Khoa hoc va Cdng nghé 1
T. Giang | Quan ly déng ky dé tai du an khoa hoc cong nghé 1




Phu luc 3. SO lugng dich vu cong truc tuyén dugc cung cap tai cac B, co quan ngang Bo

bia phuong 2010
Muc3 Miac4 DVC
QT
1 BO Tai chinh 887 840 4 43 17 17 7
2 B6 Ké hoach va Bau tu 503 503 6 6 1
3 Bo Giao thong van tai 415 415 - 24
4 B6 Lao dong, Thuong 291 291 286 286
binh va X& hoi
5 BOY té 247 247 133 133
6 BO Néng nghiép va Phat 226 222 4 264 226 38 100
trién néng thon
7 Ngan hang Nha nudc 220 220 224 223 1 3
Viét Nam
8 B6 Cong Thuong 209 198 10 1 200 198 2 2
9 BO Gido duc va Pao tao 206 181 2 23 205 181 1 23 9
10 B& Thong tin va Truyén 154 151 3 149 142 3 4 16 1
théng
I B6 Khoa hoc va Cong 137 137 1 161 160 1 2
nghé
12 | B6VEn hoa, Thé thao va 124 124 -
Du lich
13 | B6 Tu phap 106 106 112 112 65
14 B& No6i vu 88 88 2 2
15 BO Tai nguyén va Moi 69 65 4 212 212 1
truong
16 | B& Ngoai giao 65 62 3 70 69 1 6
17 | Uy ban Dan toc 11 11
18 | Bé Xay dung 10 10 10 10 6

*Ghi chd: Ddu *-' trong c6t Téng s6 (TS) la don vi khéng c6 s6 ligu.

Phu luc 4. Danh sach dich vu hanh chinh cong truc tuyén muc dé 3 clia cac Bo, co quan ngang B

TT Pon vi Tén dich vu hanh chinh céng muc 3

1 B6 Cong Thuong 1. Cép gidp phép nhap khau tu dong (2008)

2.Quan ly va cdp ching nhan xuat x( dién t& Form A
3.Quan ly va cdp chiing nhan xudt xu dién ti Form D
4.Quan ly va cdp chiing nhan xudt xu dién t& Form E
5.Quan ly va cdp chiing nhan xudt xu dién ti Form AK
6.Quan ly va cdp chiing nhan xudt xt dién tir Form S
7.Quan ly va cap chiing nhan xuat xu dién td Form AJ
8.Quan ly va cap chiing nhan xudt x( dién tir Form AANZ
9.Quan ly va cdp chimg nhan xuat xu dién t& Form Al

10. Cdp phép strdung vét liéu né cong nghiép

2 Bo Tai chinh 1.Dang ky tai san
2.Thu tuc hai quan dién t
3.Nép hé sokhai thué qua mang Internet

4. Thanh tra xr ly vi pham va gidi quyét khiéu nai, t6 cao trong linh vuc chiing khoan

@ 010T WeN IRIA NI uIp 1ew buony] oed oeg



tirViét Nam 2010

>

én

@ Bédo cdo Thuong mai di

B& Néng nghiép va phat trién
néng thon

1.Dang ky nhap khdu phan bon, nguyén liéu séan xuat phan bon ngoai Danh muc phan bon dugc
phép san xuat, kinh doanh va st dung tai Viét Nam

2. Nhap khdu giéng cay trong ngoai Danh muc giéng cay tréng dugc phép san xudt, kinh doanh
(&6 san xuat th)

3. Kiém tra va cong nhan ca s& san xudt, kinh doanh thly san du diéu kién dam bao vé sinh an
toan thuc phdm (thudc thdm quyén ctia Bo NN va PTNT)

4.Danh gid 1an dau va chi dinh phong kiém nghiém chét lugng ndng lam thiy sén

B& Thong tin va Truyén thong

1.Dang ky cdp phép tan sé vo tuyén dién (2009)
2.Théng bao st dung tén mién qudéc té (2009)
3.Dang ky tén mién tiéng Viét (2008)

BO Ngoai giao

1.Dang ky cdp gidy Mién thj thuc cho ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai (2009)
2.Dang ky truc tuyén cdp phat hd chiéu ngoai giao cong vu
3.Dang ky truc tuyén cong ham xin thj thuc

B& Gido duc va Bao tao

1.Dang ky thi tuyén sinh dai hoc (2009)
2.Bang ky di du hoc theo ngan sach nha nudc

7

B6 Khoa hoc va Cong nghé

1. Cap phép cho céc co s3 buc xa (2009)

*Ghi cha: Nam ghi trong cdip ngodc don trong cét Tén dich vu la ndm dich vu bat dau dugc cung cdp.




